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Introducción

Este documento describe cómo seguir el número del Sistema de seguimiento del defecto y de la
mejora de Cisco (CDETS) dado por los ingenieros de asistencia técnica al cliente (CSE).

Siga el número CDETS

Paso 1. Navegue al cisco.com > al soporte > a las herramientas > a la Herramienta de búsqueda
del bug tal y como se muestra en de estas imágenes:



Paso 2. Búsqueda para el número CDETS que es proporcionado por el CSE. En esta página,
usted puede también ver el estatus del caso, tal y como se muestra en de la imagen.

Paso 3. Usted puede también crear una notificación por correo electrónico.

Para las notificaciones por correo electrónico, notificaciones del tecleo. Refiera a la imagen en el
paso 2. Usted verá esto:



Ingrese su dirección email y elija una opción de la lista desplegable encendido cuantas veces
usted quisiera recibir las notificaciones (semanario/diario/publicación mensual). Click Save.

Ahora usted es todo fijó para seguir el progreso del boleto automáticamente con las notificaciones
por correo electrónico.
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