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Introduccion
En este documento se describe como realizar un seguimiento del numero del Sistema de

seguimiento de defectos y mejoras de Cisco (CDETS) proporcionado por los ingenieros de
soporte al cliente (CSE).

Seguimiento del numero de CDETS

Paso 1. Navegue hasta Cisco.com > Support > Tools > Bug Search Tool como se muestra en
estas imagenes:
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Paso 2. Busque el numero de CDETS proporcionado por el CSE. En esta pagina también puede
ver el estado del caso, como se muestra en la imagen.

. Description
$3IGNORE
Symptom: Tb Employee Visible
Conditions: &. Naotifications:
Workaround: [-] save Bug
Further Problem Description: i Open Support Case

View Bug in CDETS

Was the description about this Bug Helpful? 77 <7 77 77 77 (0)

v Details
Last Modified: Aug 15,2017 Known Affected Releases: (1) Known Fixed Releases: (0 Support Cases: (0)
Status: Open 4.8(0.1) Download software for Cisco Support case links are not customer
Severity: 6 Enhancement CloudCenter visible
Product: ()]

Cisco CloudCenter

Paso 3. También puede crear una notificacion por correo electronico.

Para las notificaciones de correo electronico, haga clic en Notificaciones. Consulte la imagen en el
paso 2. Vera lo siguiente:



£ Add Notification

Name your Notification ~ Cisco CloudGenter

Bug Interested In: CSCvig1598

An EmalDeliverod I, '~

Daily
Monthly
Save | Get notified about changes to bug information (Title,
— Description, Known Affected and Known Fixed releases,
Edit All Notifications Status or Severity)

Introduzca su direccidon de correo electrénico y elija una opcion de la lista desplegable para saber
con qué frecuencia desea recibir notificaciones (semanalmente, diariamente y mensualmente).

Click Save.

Ahora esta configurado para realizar un seguimiento automatico del progreso de los tickets
mediante notificaciones por correo electronico.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



