Resolucion de problemas de dispositivos
inalambricos del inventario de Catalyst Center
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Introduccion

Este documento describe los procedimientos y las pautas para la solucion de problemas de
inventario de dispositivos inalambricos en Cisco Catalyst Center

Problemas conocidos

Situacion 1. Capacidad de administracion de dispositivos en estado de error
interno.

Sintoma:

Controlador inalambrico en estado de error interno.



Posible solucion:

1. Realice una resincronizacién manual desde la pagina Catalyst Center Inventory, seleccione
el dispositivo y luego seleccione Actions > Inventory > Resync Device once.
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2. Espere a que se complete la sincronizacion.

3. Volver a comprobar el estado

Resultados esperados:

El dispositivo de red vuelve al estado Administrar.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: nombre de host/IP del controlador, captura de pantalla
de error, registro de hora de resincronizaciéon, paquete de soporte de la GUI del centro de Catalyst
icono Acerca de > paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Situacion 2. Capacidad de administracion de dispositivos en estado de error interno
debido a errores de restriccion de la base de datos.



Sintoma:

El controlador inalambrico muestra el estado de error interno como escenario 1 y el detalle del
estado del inventario muestra un comportamiento similar a la restriccién de BD/Desconocida en la
primera seccion de Configuracion > Sistema 360 > Explorador de registros > Panel de inventario.

Posible solucion:

1. Realice una sincronizacion manual desde la pagina de inventario de Catalyst Center,
seleccione el dispositivo y, a continuacion, seleccione Acciones > Inventario > Resincronizar

dispositivo una vez.
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2. Espere a que se complete la sincronizacion.

3. Volver a comprobar el estado

Resultados esperados:

El dispositivo de red vuelve al estado Administrar.

Si no se corrige:



Abra un caso del TAC con estos detalles: nombre de host/IP del controlador, captura de pantalla
de error, registro de hora de resincronizaciéon, paquete de soporte de la GUI del centro de Catalyst
icono Acerca de > paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

El ingeniero del TAC debe recopilar tablas de bases de datos relacionadas con la tecnologia
inalambrica.

Situacion 3. Error de administracidon del dispositivo en caso de fallo de conexidn
Netconf.

Sintoma:

El WLC muestra el error de falla de conexion de Netconf en la capacidad de administracion.
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Posible solucion:

1. Verifique el alcance IP

venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ping 10.78.106.223
PING 16.78.106.223 (10.78.106.223): 56 data bytes
64 bytes from 10.78.1086.223: icmp_seq=0 ttl=246 time=21.163 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=1 ttl=246 time=59.802 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=2 ttl=246 time=6.2608 ms

2. Verifigue que NETCONF esté habilitado + puerto abierto



tyang pemivd  CISC0-TPMROUT [ -MEBTesdul =t 1300-IPHMACUTE-MIBRamp  ravis lon=d@i-20-07 < /capability>
1%2:CI5C0-IPSEC-FLOW-MOKITOR-M 1B modul e=CISCO- 1 PSEC-FLOW-MONI TOR-HIBLany; revislons28@7-18-24< Ffoapabilitys
amivdCIS00-IPSEC-MIBTsodule=ClSC0- IPSEC-HIBRang; Fovisionn J0d-0d-07 < Scapability>
1%2:CI5C0-IFSEC-POLICY-MAP-HIE Teodul e=CI500- IFSEC-POLICY-MAP wisd 88-17« vapability>
F:CISC0=TPSLA=AUTOMEASURE =M Bt modulenCIS00=TPSLA-AUTOMEASURE=MIBSanp  revisionedB0T=08=13c/capabilitys
182 :CISC0-IRPSLA-ECHO-MIBIeodulesCISCO-1IPSLA-ECHO-MIBSamp ; Tevisions2@B7-28-14c fcapabi
A8LvIICIS00=IRSLA=IITTER=MIB 828Ul 4o CISO0=IPSLA=IITTER=MIBLASS FivisonndBBT=0T=24c eapabilinyy

12 CISCO-IRPELA-TC-MIBTeedule=C [ S00-IPSLA-TC-MIBEamp; revis ion=2907-23-22< /capabd Lity>

1v2:CISCO=LICENSE -MOMT=MIBTeadulesC I SC0=L ICENSE-HOMT=-MIBRamp revision=2@12-2i=-10<feapability>

1w CISCO-HEDIA-GATERAY-HIBTmadule=ClSC0-MEDTA-GATEWAY-MT B8 amp; revision=200%-02-28</capability>

2:CISCO=-MPLE-LER-EXT-5TD-HIB Tes-dul e=CISO0-HPLI-LER-EXT-STO-HIBLa wvidliensl@il-24-00< capabliliny>

1w CISE0-WRLE-TE-EXT-5TO-MIBTeodul o=l SC0-MPLE-TE-EXT-ETD-M1BSanp; revislonsP012-02-23</ capability>
smiv2:CISCO-HEAR=FROTOCOL-DISCOVERY-MIB T modulesCl SCO-HEAR-PROTOCOL-DISCOVMERY-MIBAanp; revistone2BB2-2B=-18«/capabi ity
iv2:CISC0-NETSYNC-HIBTRodulead ISC0-HETSYNC-HIRkanp: revisionn2iid-10-18</capability>

142 ICISCO-NTP-HIBTmaSulesCISCO-NTP-HIELamg revision=2028-07-21< foapabil ity

amivd i CIS00-PIN-HIBTesdula=C 1S00-PIM-HEBLamp: ravisionm 2001002« Feapabiliny>
1vZ:0I5C0-PIND-MIB?RodulesCIS00-PING-HIBAanp ; revisiones 200 1-80-28</ capabi 1 ity

Fovidioneiidl-08-23< /copabiliny>

vision=2814-11-8&</capability>

Amivi:CISC0=PTR=NIEtaodulesl I5C0=PTR=HIBhamp: revision 1=pi=2c/eapabiliny>

142 :CISC0-005-PIB-MIBTRgdu]leag ] 5C0-00S-PIB-HIBLanp:, sioneZe@T-08-29</capabilitys

4818 ICTISC0=RADTUS=EXT=MIBTSodulonCl SCO-RADIUS=EXT=MIBLASP ! Fdvid ionadB1B=-05=25C capabilityD
iw2:CISCO-RF-MIBTeodulesClSCO-AF-MIBSamp ; revis lon=2023-87-12< capability>
1v2:CISCO=-RATTHON-MIBTsodule=Cl SCO-ATTHMON-MIBRamp ! revision=20ld-dB=-18c/capability>

1w CISCO-ATTHON-TC-MIB?module=C I SCO-RTTHON-TC-MIBSanp; revision= 20020826 /capabilitys
1%2:CISC0-SEE5-BORDER-CTRLA=CALL-STATS-HIB taodul = CISCO-SESS-BORDER-CTRLR-CALL-STATS-MIBLsnp  revision=2010-09-80</capakilitys
ivd s CIS00-SES5-BORDER-CTRLA-STATS-HIBTm0du ] esC] 5C0-5E55-DORDER-CTALR-STATS-MIBsanp; Tevis on=2910-89-19</capability>
Amiv2:CISCO=-5IP-UA-HIBTmodulesClSCO-SIP-UA-MIBAamp; revistons2dbs-02=-1Fc/capabilitys

<eapabilityrurn: intfiparansuals
ﬁclplbllitﬂ-nm ietfiparans:xm

ceppabElityrurmziet
fcapabilitysurn:istf:
ceapabilityrurnziet
fcapabilitysurn:
<capabilityrurn: (1
<capability>urn:ietfipars
scapabilityrurnzietf:pars
ceapabilityrurn:ietfiparans:
ccapabilityrurn:istfiparans:
<eapabilityrurn:intfiparans:

<capabilityrurn: iatfipar
<capabilityrurn:ietfipara
ceapabilityrurnzietfipars
scapabilityrurn:ietfipars
CeapaBElityrurm Lot paTS

fcapabilitysurn:
ceapabilityrurnzistfipar
fcapabilitysurn: ietfipars
<capabflityrurn:istf:pars
<capability>urn:ietfipars
scapabilityrurnziet

abilityrurn: 2:CI500-50] tegdulenCIS00-3M1bamp; revinionn @l 2-28-20Feapability>
ccapabilitysurm: 2:CISCO-SOMET-MIB?modulesCISCO-SOHET-HIBAang; ravision=30@3-02-07</capabilitys
<capabilityrurnziat amivd i CIE00-5T-TC madulemCRSC0-5T-TChamp: ravisionn 2002 -08 00+ capabiliny>
scapabilityrurn:istfipara 1vZ:0I5C0-5TP-EXTENSIONS-MIBTmodule=CISCO-STP-EXTENSIONS-MIBLanp; revislon=2813-23-87</capabi ity
<capabilityrurn:ietfipars AmivdCII00-SURSCRIBER-TDENTITY-TC-MIBT sodule=CISC0-SURSCRIBER- IDENTETY-TC-MIBkanp; Fovitions2ii1-12-20< copabiliny>

<capabilityrurnziet 1%2:CI5C0~-5UB5CRIBER-SESS I0H-M1B module=CISC0-SUBSCRIBER-SESE5I0N-HIBLanp; revisions2@12-85-08< foapability>
F:CISC0=SURSCRIBER=SESSION=TC=MIAtrodulesC1300=SUBSCRIBER=SESSION-TC=MIBEamp  rovinfoneddld=01=2Tc/capability>

N2 ICISC0-5¥SL0G-NIBTmodulesC] 5CO-5Y5L0G- 1B amp; revisione2@b-12-03« capabd 1ity>
A81vIICIS00=TARZ=MIBTBsdulesCI1S00=TARZ=MIBLASD  FovisioneTB89=11=B5C /e apaBElityy

iw2:CISCO-TC Tandule=CISCO-TCAsmp ; revision=2011-11-11</capakilitys

iv2:CISCO=-UBE-MIBTeadulesClSCO-URE-NIELamg  revislon=2008-11-20< capabliliny>

1w CISCO-UNTFIED-FIREWALL-MIB tegdule=CISC0-UNT FIED-FIREWALL-MIBLang; revisione2096-09-22</capability>
2:CISCO=-VLAH=-TFTABLE-RELAT IONSHIP-MIBTe2dul ¢=C I SC0=-YLAH=-TFTABLE-RELAT IONSHIP-MIBRamp  revision=2913-27-15cfeapabiliny s
T CISE0-VLAN-RENBEREHIP-HIBTaody LTl SCO-VLAN-HEMBERSH IP-M ] BEanp; revisionsZod capability>
Amiv2:CISCO=VOICE=COMMON=-DTAL =CONTROL =M1 BT madule=C I S00=0 ICE ~COMMON =DIAL=CONTROL ~MIBRamp ; revision=2@10-26-38 ¢ fcapabilitys
ivd:CIS00-VOICE-0TAL-CONTROL-MIB modul enCESCO-VOICE-DIAL-CONTROL-HIBAamD  revisionnd@ld-05-16< capabiliny>

143 :CISCO-VOICE-DHIS-MIB teodulesCISCO-VOTCE-DNIS-MIBRamp ; revisionsIBB2-25-Bdc/capabildtys

amivd i CIE00-VPDH-WEMT -MIB e sdul e =Gl SC0-VPDR-MEUT-HIBE rovisioneR00P-06-16< capanilitys

1w CISC0-VTP-HIETeodulesCISCO-VTP-HIELamp ; rewision 1@8-14< foapabllitys

3:0TAL-CONTROL-HIBTSadu] g=D] AL -CORTRIL-M] ireviaionsi¥e-80-13c/capabiliny>
1%2:DIFFSERY-D5CP-TCTmodulesD] FFSERY-DECP-TCRamp; revisions2982-85-07c capabd ity
amivd:OIFFSERY=MIBTaodulesDIFFSERV=MIBAamp rovisionedB0d=82=0T7c/capability>

182 DI SMAN-EVENT-HNIBTmodulesD] SHAN-EVENT-MIB&amp; revisione2@a-10-18<fcapabd 1itys

A81vT 10T SMAN=EXPRESSION-MIBT8oul a0 ] SHAN=EXPRESSION-MIBES8P; Fovi1ione2B0R=10=14 / capanilitys

cespabElityrurmziet
fcapabilitysurn:ietfipars
ceapabilityrurnzistfipars
fcapabilitysurniiet

(e.nlbilitﬂnm'lltf para
ceapabilityrurn:ietfiparans:
q:lplbilitw—nm ietf:pars

<capabilityrurnziet
ceapabilityrurnzietfipars
scapabilityrurn:ietfipars

fcapabilitysurn: 1w :DANFT-HE0P-MI B module=DRAFT-ME0P-HIBEamp ; revisfon=1999-12-14</ capabilitys
L3 BElityrurm: 2:088-MIBPmodul e=DEl-MIBRamp  revision=i90E-2E-0cfeapability>
fcapabilitysurn: 1w 053-MIBImode] A-HiBSamp; revision=lF90-28-01</capability>
<capabflityrurn: 1vZ:ENTITY=-MIB?module=ENTITY-MIBSanp; revision=3885-08-108</capability>

<capabilityruin; ivd sENTETY-SENSOE-MIBTeodulesENT ITY-SENSOR-NIBEang; revisions2002-12-10< /capability>
AmivEIENTITY=STATE-HIBTmodulesENTITY=-STATE=-MIBAamp; revisions2dB5~-11-22c/capability>

ind  ENTETY=STATE-TC-MIRPmoduleniNTITY-STATE-TC-MIBAamp; rovisionn2008-11-F2< feapabilitys
2:ETHER-WISTma-dulesETHER-WIShamp; revisions1@3-28-19/capabilitys

amivd: [aPRISSION-MI BT ecdulenDXPRESEI0N-MIBEanp ; rovisdoned@lS-11-24e/capability:
ivZ:EtherLike-MIETeodulesEtherLike-MIBLamp; revision=28@3-0%-1%< feapabilitys

amivd: FAAME-RELAY-OTE-MIBTSodul e nFRAME-RELAY-DTE-MIBEame; Fovitione1R0T-05-01< /capabiliny>

142 IHCHUM-TCTeodulesHCHUM-TCAanp; revision=Z88@-06-8B</capabilityr

Amivd: TANA=ADDRESS=FAMILY=NUNBERS=MIATRodulesTANA=ADORESS=FAM] LY=NUMBERS=MIBEamp ; rovisfonedbdi=-00=28c/ capability>
142 : IANA-ATFROTO-NIBTmodules [ANA-RTPROTO-MIBAamp; revisione2@n-a9-28«fcapabd 1ity>

A81vT TARRITType=MIBTEsdulen TANKL T Type=MIBAASD  FovisioneTB0s=03=310/apaBElityy

iwZ: IEEEBR2I-TC-MIB?module=IEEERREL-TC-MIBLanp; revision=2008-10-16</capabilitys
iud:IF=-MIB?medulesIF-MIBEsap  revisionsRR@@-Rd-14« /capaility>

ivd: IGHP-5TO-HIRTeodule=IGHP-STD-H1B8anp; revis Lona2000-29-20</capabilitys

iv2: IHET=-ADORESS-MIBTsodules INET-ADORESS-MIBRamp; revision=20B5-82-24</capability>

23 INT-SERV-HIBTmodule= INT-SERAY-M1BEamp; revision=0997-10-00<// capability>

amivl: INTEGRATED=-SERVICES-MIB?module=INTEORATED-SERWICES-MIBLanp; revisions1995-11-83< /capability>
iwd: IP=-FORwaARD-MIBTeodulen IP-FORWARD-MIBEamp  revis fonelR0a-@0=-19</copabilitys

142 IP-HIB?modulesIP-MIBAanp; revisions20RE-02-82</capakility>

amivd: IPHSOUTI-ST0-MIBTaodulon DPHAGUTE-ST0-MIBamp | revisona2d0i-#0-20</capability>

1wZ: IPVE-FLOW-LASEL-MIB?modules IPVA-FLOW-LABEL-MIB4amp;revision=2083-08-20<  capabilitys
FiLLbF-H adulesLLOP-MIBEanp; rovision=2005-05-d0< /capability>

w2 :MPLE-LIWPH-5TO-HIBTeedul e=MPLS-LIWPH-5TO-HIBAamp; revisions2@08a-a1-23</ capabd 1ity>
AmivdMPLE=LDP=CENERIC=5TD=-NIBTmodul onMPLS=LOP=GEHERTC=3T0=-MIBbamn: revisione J0ba-06=03« feapability>
142 IMPLES-LOP-5TR-MIBTmodu]lesMPLS5-LOP-STO-MIB&amp; revisione2@s-a6-02c fcapabd 1itys

8LV IMPLE=LSR=CTD-MIBTSadu]§nMPLS=L SR=STO=MIBEASM | FovisonnlBls=B6=B2c/capabilitys

12 MPLE-TC-MIBTmodule=MRL5-TC-MIBLamg; revision=2091-81-04 feapability>

&

<eapabilityrurn: intfiparas
scapabilityrurn:istfipara
<eapabilityrurn: ietfipars
<capabilityrurn:ietfipara
ceapabflityrurn:iet
flityrurn:
cespabElityrurmziet
fcapabilitysurn:ietfipars
ceapabilityrurnzistfipars
fcapabilitysurn: ietfipars
ccapabflityrurnziet

ccapabilityrurn:ietfipars
<eapabilityrurn: intfiparas

ceapabflityrurn:int
ccapabilityrurn:ietf:pars
CeapaBElityrurm Lot paTS
fcapabilitysurn:iet

L3 flityrurn: F:MPLE=TC=-STD=-MIBVmodule=PLES-TC=-STD=-HIBLang; revision=2004-04-03</capability>
Zcapabilitysurn: 2MPLE-TE-STO-MIB module=MPLS-TE-5TO-MIRRanp; revision=200L-04-00</capabilitys
<capabilityrurn: 1v2:MPLE-VPN-MIBtaodul e=MPLS5~-VPH-MIBSamp ;revisionsZB8L-10-15</capability>

<capabilityrurn;: 1wl MHAP-MIBTaodul eshHAP-M1B4emp; revision=199%-08-Fb</capabilitys
AmivIHOTIFICATION=-L0G-MIBfmodul e=sNOTIFICATION=-LO0-MIBLamp; revisions2@bE=-11-27c capabi ity
ivd:P-BR1DGI-MIRTeodule=r-PRIDGE-MIBSemp; revisionadd0s-01-2P </ copability>
iwZ:PIM-MIBTmodulesPIM-MIBLamp revision=20B-29-28c capabi lity>
T:ParfHiat-TC-MIB?oadulenPerfHist-TE-HIBRamp; ravisiomel P0h-10-00« capabilinys
1vZ:0-BRIDGE-MIBTmodule=0-BRIDOE-HIBLanp; revis lon=Z0Rs-01-25 </ capabdlitys

amivliRFC-1213 Teadule=RFC-1312< / capabiliny>

ﬁclplbllitﬂ-nm ietfipara
<capabilityrurn: ietfipars
scaulbilitnnm ietfipara
1!1!1 RFCA155-SHT T module=RFC1155-501 c/capabE ity

fcapabilitysurn:ietfipars
ceapabilityrurnzistfpars
fcapabilitysurn: ietfipars
<capabilityrurn:istf:pars
<capabilityuin;

evision=200@-06-11</capakilitys
1vd: RHONZ=MIETeadul e=RHONI -MIBLamp : revisions 1994=-08=-20 ¢ feapabil ity
1w ASVP-HIATeodul e=REVP-MIBEanp; revision=1990-00-26</capabilitys
1422 GHMP=FRAMEWORK -MI Bmadul &= SHMP - FRAMEWORE-MIBLasp revis tons 2082 -10-14 ¢/ capabilitys
ivd s SHMR-PROKY-M1BT madules5HRP-PROXNY -H1BGamp ; revision=2001-10-16</ capability>
2:SHMP=TARGET-MIB?modules SKMP-TARDET-HIEBSang; revisions19%8-08-B4</capabllity»
iwd:SHESyI-MIBTesdul enSREPy =M BE e Covis iona2002=10=-18</capability>
143 EHMPYE-TCTmadul esSHMPY2-TC< /e apabd 1itys
amivd i SORET-MERTesdul enSORET-HBLamg: ravisdone 00 i-08-10</capabil ity
1vZ:TCP-MIBTmodulesTOP-MIB amp; revision=2885-02-18< capability>
amivd: TOREN-RENG- RMOH-MIBTSodul e = TORER-RIHG-RHON-HI B capabi b ity
1% TOKEMRING-HIBTeodule=TOKENAING-MIES revision=1994-18-23< capability>
ccapabflityrurnziot amivd: TURNEL=MIBTeodulenTURNEL=M]BEanp; revinionsT805=-B5=18c/capability>
ccapabilityrurn:ietfiparans: ivZUDF-NIBTeodulesUDP-MIB amp; revisione2@an-05-20< capability>
(Clhﬂli_ii'l'rhl!l‘!ltl'-‘blllli!lllﬁﬂﬂ‘ilﬂl'-illll?!'\'u.'-'":'sﬂ}'llB'Hﬂl]#'"m‘"w-'s'ﬂ'-1“llbITQ91!5¢H-1¢B5'11'1§(ICIPOB”1'E'F>
<capability>
uraietfiparams:neteontcapakility netification:l. i

“fcapabilitys
<fcapakilities>
caepsion-id>1127</ sension-id>c/hella> 1121120

feapabilitysurn: intfipars
scapabilityrurn:ietfipars
<eapabilityrurn: intfiparas
scapabilityrurn:istfipara

BEEEEESEEGESESEEEEYE B EUEEEEiEEiEEioEEi iR

3. Validar sesion NETCONF directa
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<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:SNMPv2-MIB?module=SNMPv2-MIB&amp;revision=2082-18-16</capability>
<capabilitysurn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:SNMPv2-TC?module=SNMPv2-TC</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:SONET-MIB?module=SONET-MIB&amp;revision=2003-08-11</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TCP-MIB?module=TCP-MIB&amp;revision=2805-082-18</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TOKEN-RING-RMON-MIBE?module=TOKEN-RING-RMON-MIB</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TOKENRING-MIB?module=TOKENRING-MIB&amp;revision=1994-18-23</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TUNNEL-MIB?module=TUNNEL-MIB&amp;revision=2085-85-146</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:UDP-MIB?module=UDP-MIB&amp; revision=2005-05-20</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ins:yang:smiv2:VPN-TC-STD-MIB?module=VPN-TC-STD-MIB&amp;revision=2805-11-15</capability>
<capability>
urn:ietf:params:netconf:capability:notification:1.1

</capability>
<fcapabilities>
<gession-id>111é</session-id»></hello>]]>]]>*CConnection to 18.78.166.223 closed.
venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ssh -p 830 admin@la.?8.196.223m

Resultados esperados:

Conectividad validada y actualizaciones de estado.

Si no se corrige:

Abra un caso de TAC en caso de que falle NETCONF directo o si NETCONF directo pasa pero la
interfaz de usuario todavia muestra la falla.

Ingeniero del TAC para recopilar los detalles del controlador, los resultados de las pruebas de
NETCONF, la captura de pantalla de la interfaz de usuario y los registros de depuracion del
inventario.

Situacion 4. Capacidad de administracion de dispositivos en estado de error interno
debido a errores RPC.

Sintoma:

El controlador inalambrico muestra el estado de error interno como escenario 1y el detalle de
estado de inventario muestra los errores RPC en la primera seccion de Configuracion > Sistema
360 > Explorador de registros > Panel de inventario.

Posible solucién:

1. Realice una sincronizacion manual desde la pagina de inventario de Catalyst Center,
seleccione el dispositivo y, a continuacion, seleccione Acciones > Inventario > Resincronizar
dispositivo una vez.
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o Routers  Switches  Wireless Controllers  AccessPoints  Sensors 62 = O

Devices (2) Focus Take a tour & Export &
[Q v ap| ! _|
1Selected Tag + Adddevice (? EditDevice [J Delete Device Actions ~ @ As of: Apr1, 2026 11:33 AM 8
Inventory * Edit Device
= Tags Device Name * IP Address atus @ Manageability © Configuration m
Software Image ? Resync Device
Provision ? Reboot Device
(e} C9800-C1-Scale 18.64.110.68 Scanned © Managed ® Mot applicable

Telemetry ¥ Delete Device

Device Replacement > Export Inventor
0 o | P v & Managed °
A NA 18.78.186.223 i Scanned Unknown
Switch Refresh ¥ Schedule Maintenance Syncing...

Compliance » Exit Maintenance

More > Manage Maintenance

Manage System Beacon

2. Espere a que se complete la sincronizacion.

3. Volver a comprobar el estado

Resultados esperados:

El dispositivo de red vuelve al estado Administrar.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: nombre de host/IP del controlador, captura de pantalla
de error, registro de hora de resincronizaciéon, paquete de soporte de la GUI del centro de Catalyst
icono Acerca de > paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Situacion 5. Capacidad de administracion de dispositivos en estado de error interno
debido a cualquier otro error.

Sintoma:

El controlador inaldambrico muestra el estado de error interno como escenario 1 y no hay ningun
error especifico.



Posible solucion:

1. Realice una sincronizacion manual desde la pagina de inventario de Catalyst Center,
seleccione el dispositivo y, a continuacion, seleccione Acciones > Inventario > Resincronizar
dispositivo una vez.

@) Routers  Switches  Wireless Controllers  AccessPoints  Sensors g0 % O
Devices (2) Focus Takeatour & Export &
[Q % here to apply ba y apf = |
1Selected Tag + Adddevice ¢ EditDevice [J Delete Device Actions ~ @ As of: Apr1, 2026 11:33 AM
Inventary > | Edit Device
= Tags Device Name * IP Address ) atus (@D Manageability © Configuration m
Software Image * | Resync Device
Provision * | Reboot Device
& C9800-C1-Scale 16.64.110.68 Scanned © Managed @ Mot applicable
Telemetry ] Delete Device
Device Replacement > Export Inventor
C o | e 4 A Managed o
s NA 18.78.196.223 i Scanned Unknown
Switch Refresh » Sehedule Maintenance Syneing...
Compliance 4 Exit Maintenance
More ) Manage Maintenance

Manage System Beacon

2. Espere a que se complete la sincronizacion.

3. Volver a comprobar el estado

Resultados esperados:

El dispositivo de red vuelve al estado Administrar.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: nombre de host/IP del controlador, captura de pantalla
de error, registro de hora de resincronizaciéon, paquete de soporte de la GUI del centro de Catalyst
icono Acerca de > paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Escenario 6. AP no detectado/WLC asociado incorrecto.



Sintoma:

Los AP no se muestran en el inventario del centro de Catalyst después de que usted los agregd a
un WLC administrado.

Posible solucion:

1. Verifique que el AP esté presente en la CLI del WLC con el comando show ap summary.

EWLC-2238show ap sum
EWLC-2238show ap summary
Mumber of APs: 4

CC = Country Code
RD = Regulatory Domain

AP Mame Slots AP Model Ethernet MAC  Radio MAC CC RO IP Address State Lecation

AP3C&1.BEFE.4BER 3 CYLIBAKE-D 3esl.Befe. Sbed 1416.9d2f.f166 US - 9.33.11.207 Registerad default locatien
Venkchan-APSF32C 2 CHLASANI-B 5cTl.8dec, f32%c 3cél.@eda.cPsb US -B  9.33.11.253 Registered default locatien
APE4AE . 2D2E. 5508 3 CHLIBANI-D ehbe.2d?e.55d8 889c.ad23.aTcl US =D 9.33.11.285 Registered default location
Inventory-626C 3 CHLIBAXI-D 10886, edbs. 626c 889c.adbs. F388 IN  -D  9.33.11.241 Registered default location

2. Compare con la pagina Catalyst Center Inventory.

Doasign
1l Palicy
2 Provision

o Assurance

=+s  Workflows

% Energy Managemant

A Tooks
Platform
& Activities
Reports
sl System
g Explore

3. Espere un ciclo de sincronizacion de AP.

| B  Toobtain access 1o EoX, authorize the Censent to Connect.

Wictoss cortoters (DRI Sevsers

@ Global Routers  Switchis

Devices (6010)

(a

0 Selected Tag 4 Add device Actions ~
Tags Device Hame IP fiddress Wendor Reachability = 0
@ APE44E.202E.5508 9.33.11,205 HA @ Reachable
& AP3C41.0EFE.4BES 9.33.11,207 HA @ Raachable
& APS4BA.BA3A.7B5C 9.33.11.21 MA @ Roachable
& Inventory-626C 9.33.11,241 MA & Roachable
& Venkchan-APSE22C 9.33.11,253 MNA @ Reachable
& CWa1E4l 9.1.100,171 MA [ '

4. Vuelva a comprobar la asignacion.

Resultados esperados:

Take a tour

[ ] [ ] venkchan — ssh admin@10.78,106,223 — B0x24

EC = Country Code
RD = Regulatory Domain
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MAL et RD 1P Address
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Estado del AP y alineacion del WLC asociada.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: Nombre del punto de acceso, direccion MAC del punto
de acceso, detalles del WLC, marca de hora del evento, paquete de soporte desde el icono
Acerca de la GUI del Catalyst Center > paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Situacion 7. Problemas de incorporacion de PnP AP.

Sintoma:

La incorporacion de PnP AP falla o esta incompleta.

Posible solucion:

1. Valide que el flujo de trabajo de PnP se ha completado correctamente.

2. Vuelva a intentar la validacion de incorporaciéon una vez.

Resultados esperados:

La incorporacion de dispositivos/puntos de acceso se completa.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: Registros de trabajos de PnP, numero de serie del
punto de acceso, marca de tiempo de incorporacion, paquete de asistencia de la GUI del centro
de Catalyst Icono Acerca de > Paquete de asistencia > Crear paquete de asistencia.

Situacion 8. AP actualiza los retrasos debido a la descarga de la imagen mas de 5
minutos.

Sintoma:



La deteccidon de AP se retrasa si se sospecha la descarga de la imagen.

Posible solucion:

1. Verifique el tiempo de unién del AP en el controlador.
2. Confirme la descarga prolongada de la imagen.
3. Verifique las restricciones relacionadas con CAPWAP.

Resultados esperados:

Estado del AP y alineacion del WLC asociada.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: Los AP se unen a las marcas de tiempo, la evidencia
del controlador del retraso de descarga de la imagen, el paquete de soporte del icono Acerca de
la GUI del Catalyst Center > Paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Situacion 9. El estado del punto de acceso es obsoleto después del
aprovisionamiento.

Sintoma:

El estado del trabajo de aprovisionamiento para un AP no es completado.

Posible solucion:

1. Confirme que el flujo de trabajo de aprovisionamiento de AP es correcto.

2. Pagina Actualizar AP/Inventario.

3. Activa una sincronizacion/actualizacidon manual.

Resultados esperados:



Los campos AP se actualizan correctamente.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: ID del trabajo de aprovisionamiento, detalles del punto
de acceso, campos que faltan, marcas de tiempo, capturas de pantalla, paquete de soporte de la
GUI de Catalyst Center Icono Acerca de > Paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Escenario 10. Falla de eliminacion de AP.

Sintoma:

El intento de eliminacidén de AP falla en la Ul o el AP eliminado permanece obsoleto en el
inventario de Catalyst Center.

Posible solucién:

1. Vuelva a intentar la eliminacion una vez.

2. Capturar el error exacto

3. Registrar ID de tarea/subtarea

Resultados esperados:

AP eliminado y eliminado del inventario.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: Detalles del punto de acceso, ID de las
tareas/subtareas, captura de pantalla de error, paquete de asistencia de la GUI del centro de
Catalyst Icono Acerca de > Paquete de asistencia > Crear paquete de asistencia.

Escenario 11. Falla de eliminacion del WLC.



Sintoma:

El controlador no se puede eliminar de Catalyst Center.

Posible solucion:

1. Confirme que no hay ningun flujo de trabajo dependiente activo.

LSRN RERS ¢ 5 \ admini

Delete 1 device(s) X

@ INVENTORY

Completed ©® Success

Start End
Apr6,202612:02PM  Apr6, 2026 12:02 PM Asof: 12:33:23PM 2

[i ] This task was created to deploy configuration that was previously previewed as a work item. View Work Item Details

Hosthame: EWLC-223.dns.com
IP Address: 10.78.106.223

> @ Pre Validations For Delete Device 0 second
> @ Intent Config Cleanup 1second
> @ Device Intent Configuration Cleanup 0 second
> @ Telemetry & Other Catalyst Center Settings Cleanup 0 second
> @ Delete Device 22 seconds

2. Reintente la eliminacién una vez.

3. Capturar detalles del error.

Resultados esperados:

La eliminacion del controlador se realiza correctamente.

Si no se corrige:



Abra un caso del TAC con estos detalles: Detalles del controlador, ID de la tarea de eliminacion,
captura de pantalla de error, paquete de soporte de la GUI del centro Catalyst icono Acerca de >
Paquete de soporte > Crear paquete de soporte.

Situacion 12. Lentitud de la interfaz de inventario.

Sintoma:

Navegar por la interfaz de usuario de Catalyst Center Inventory se siente lento o la pagina ni
siquiera se carga.

Posible solucion:

1. Registre la hora y la frecuencia de inicio y finalizacion.

2. En la pagina System 360, seleccione Monitor y explore la utilizacion de CPU y memoria.

. Individual CPU Usage: fusion ncp-node-service All
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Individual Memory Usage: fusion ncp-node-service All
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3. Vuelva a realizar la prueba después de un breve intervalo e intente usar una ventana de
incognito.

Resultados esperados:

La respuesta de |U vuelve a la normalidad.

Si no se corrige:

Abra un caso del TAC con estos detalles: Intervalo de tiempo, capturas de pantalla/video,
instantaneas de supervision, paquete de asistencia de la GUI de Catalyst Center Icono Acerca de
> Paquete de asistencia > Crear paquete de asistencia.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



