Comprension de la incorporacion de puntos de
acceso a traves de Catalyst Center Plug and
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Introduccion

Este documento describe Cisco PnP para la incorporaciéon de puntos de acceso sin intervencion
del usuario con Catalyst Center.

Descripcion

Los servicios Plug and Play (PnP) de Catalyst Center proporcionan un proceso de
implementacion automatizado sin intervencion del usuario que simplifica el aprovisionamiento de
puntos de acceso (AP) y la configuracion del sitio. Esta guia describe los pasos detallados para la
incorporacion de nuevos puntos de acceso en diversos escenarios de implementacion de la vida
real, incluidos los enfoques basados y no basados en la intencion. Ademas, proporciona una



completa guia de resolucion de problemas para garantizar una experiencia de implementacion
fluida y eficaz.

Requirements

Conocimiento de estos temas:

Controladores inalambricos Cisco Catalyst serie 9800

* Puntos de acceso de Cisco

» Automatizacion y aprovisionamiento inalambricos de Catalyst Center

Implementaciones de Catalyst Center Assurance

+ Configuracién por dispositivo (PDC) de Catalyst Center/Automatizacion de instalaciones

Prerequisites

» Cisco Catalyst Center con 2.3.7.9 o superior.

» Controlador inaldambrico Catalyst de Cisco serie 9800
» Opcion 43 configurada en la configuracion del servidor DHCP del AP con la direccion IP de
la interfaz empresarial de Catalyst Center. Vea el ejemplo en el Paso 1.

Paso 1: Opcion 43 configurada en la configuracién del servidor DHCP del AP con la direccion IP
de la interfaz empresarial de Catalyst Center

La IP empresarial de Catalyst Center debe ser la opcion 43 IP, ya que utilizamos la incorporacion
desde Catalyst Center. A continuacion, se incluyen dos ejemplos:

* Ejemplo de direccion IPv4 para IP empresarial de Catalyst Center: 9.7.144.14

ip dhcp pool VLAN137
network 9.7.137.0 255.255.255.0
default-router 9.7.137.1



option 43 ascii 5AIN;B2;K4;I19.7.144.14;380

» Ejemplo de IPv6 para la direccion IP empresarial de Catalyst Center: 2001:60:60:60::133

ipv6 dhcp pool AP_PNP
address prefix 2001:70:70:70::/64
Tink-address 2001:70:70:70::7/64
vendor-specific 9
suboption 16 ascii "ciscopnp"
suboption 17 ascii "5A1D;B3;K4;I2001:60:60:60::133;3180"

* Ejemplo de DNS para la direccion IP empresarial de Catalyst Center

ip dhcp pool v1an200
network 10.200.0.0 255.255.0.0
default-router 10.200.0.1
domain-name pnpagent.test.com
dns-server 8.8.8.8

* Los AP deben estar en modo no incluido o en modo de restablecimiento de fabrica para que
el agente PnP se inicie en el AP.

» Debe existir conectividad de red entre los puntos de acceso, Catalyst Center y el controlador
inalambrico.

Diagrama de la red
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Diagrama de proceso PnP de PA

Paso 2: Agregacion de AP al servidor PnP:

El usuario puede ir aPagina Plug and Play del menu principal > Aprovisionamiento > Dispositivos
de red > Plug and Play.

Existen dos formas de agregar nuevos dispositivos a la pagina PnP para la incorporacion

2.1 AP preagregados por el usuario: Adicion de un solo dispositivo o carga masiva de CSV. Los
usuarios pueden preagregar dispositivos usando el numero de serie, PID y nombre de AP para
prereclamar el AP. Cuando el AP se conecta y se pone en contacto con el servidor PnP, la
configuracion PnP automatica se envia al AP desde Catalyst Center.

Adicion de un solo dispositivo:

Agregar dispositivos->Agregar un unico dispositivo:



Add a Single Device %

Sarial MNumbar®

12345

Preduct ID*

Davics Mame
F:

Tasq

Numero de serie y requisito de PID al agregar el dispositivo

Adicion masiva de dispositivos mediante CSV:

Add Devices in Bulk *

Chasse a file or drag and drop to uplaad

Opcidn de importacion masiva

2.2 AP se conectan a través de la red: AP que no se han agregado previamente a PnP. Después
de que el AP se conecte a un switch y se encienda con la configuracion predeterminada de
fabrica, el AP entra en contacto con el servidor PnP en el centro de Catalyst, aparece en la pagina
de Provision -> Plug and Play, y esté listo para reclamar.

Existen dos casos practicos de implementacion para la incorporacién de un nuevo AP en funcion
de la implementacion de red que haya configurado en Catalyst Center .

1. Implementacion de red basada en intencion: vaya a Incorporacion de AP con asignacién de
sitio Caso practico (implementacion de red basada en intencion).

2. Implementacion de red no basada en intencion: vaya a la incorporacion de PA sin caso
practico de asignacion de sitio (implementaciones de red no basadas en intencién como
Assurance, configuracion por dispositivo).

Incorporacion de PA con asignacion de sitio Caso practico



(implementacion de red basada en intencion)

Este caso practico es adecuado para clientes cuya red inalambrica se ha disefiado y configurado
desde Catalyst Center mediante automatizacion basada en intencién y 9800-WLC aprovisionado
con ubicaciones gestionadas.

S

Nota: Si desea configurar la ubicacion de AP igual que la ubicacién del sitio, active la
casilla de verificacion Ubicacion de AP PnP en Sistema > Configuracién > Ubicacion de
AP PnP -Los detalles de redireccion se muestran en la pagina.

1: La pagina PnP esta disponible en Aprovisionamiento->Plug and Play:Seleccione un solo punto
de acceso/varios puntos de acceso para la solicitud
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Pagina Vision General de PnP (Reclamacion/Edicion/Restablecimiento/Supresion/Autorizacion)

2 Asigne el AP a la planta donde desea reclamar el AP
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Assign Site to APC414.A2FB.0CBO
Select a site - floor or cutdoor area managed by Wireless

" Azsign Site Controller
Design » Controllar(s)

Assign Site
Provision » A Two (2) Warning Alerts and O (1) Information Alert on this page. Expand 1o se Gatails
o Assurance
Davices (1)

ae Workilows

@y Emergy Management

A Tools » Devies Mams Sevisl Number Produet 1D Site (Recammendsd] i
Dl 2 v A CAHAI A WNTZ820006G cweirel Assign
2 Activities »
epor
Syste >
# Explore

Asignar a un sitio

3 Asignar el perfil de RF para AP

™ " Assign

Dot » Serisl Number L 60
" a g Product 1D
7 Poliey » Assign Configuration
Azzigned Site LRt
_._ Prevision » ) ill be configured as the Bssigned site a8 part of the provition during the cisim process. To ¢ Device Namae
Refresh &
Aw
. RADIC FREGUENCY PROFILE
workd Davices (1)

b APCA18 AFB.OCEBD WNT 28200060 cwanrsl Glabal/San- Josel

Asignar perfil de RF

4 si el usuario no ha activado el indicador de ubicacién PnP del AP en la configuracion del
sistema y desea configurar la ubicacioén del AP igual que la ubicacion del sitio, active la casilla de
verificacion Ubicacion PnP del AP en Sistema -> Configuracion -> Ubicacion del AP PnP - Los
detalles de redireccion se muestran en la pagina [one time enable]

Después de la configuracion, vuelva a la misma pagina de asignacién de RF y actualice. Si esta
activada, se muestra de color verde; si no lo esta, se muestra de color naranja.
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Settings Device Settings
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Trusted Certificates

Provision ¥
Certificate Authority
Assurance 3 ) - Configure AP Location
< uranee Device Certificates

=++ Workflows Cisco Accounts b

PnP Connect
& Energy Management

Cisco.com Credentials

X Tools >

Smart Account

=  Platform ¥ Smart Licensing
55M Connection Mode
2 Activities »
Device Settings b
[¥] Reports
= oL Image Distribution Servers
&1 system > PnP Device Authorization

Ubicacion de PnP AP

Ubicacién de AP habilitada: La ubicacion del punto de acceso se configura como el sitio asignado
como parte de la provision durante el proceso de reclamacion.

yst Center Mety Plug and Play

@ Assign Site 0 o
L sig Configuration

Design s
Policy » Assign Configuration
2 Provision ¥ ° AP Location will be configured as the assigned site as part of the provision during the claim process. To change this setting, go to System -> Settings -> PnP AP Location & | After the setting is
updated, chick Refrosh =
o Assurance »
+ Workllows Devices (1) Clear Configuration «

@y Energy Management

Tools »
X Davice Name Serial Number Product ID Assigned Site Configuration Actions.
% Platform »
T APCAI4ARFB.OCED WNT2B20006G CWaT8I GloballSan-Jose/BGLIFLRY RF Profile: HIGH
] Activities »
Reports

Ubicacion de AP habilitada

5 Ir a la pagina siguiente Plantilla de provisiones sin necesidad de realizar ninguna accion e ir a la
pagina siguiente comprobar la vista previa de la configuracién y la reclamacion
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Configuration summary
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2 Provision »
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Resumen de configuracion de AP

6 Una vez que se reclama el AP, la configuracion se envia al AP y se une a un controlador
particular que administra el sitio y aparece en el inventario del centro de Catalyst con la
actualizacion snmp-trap y se aprovisiona automaticamente con las etiquetas del AP y la ubicacion
del AP

Registros de la consola AP:

[*09/15/2025 07:14:36.5440] PNP CONFIG - PRI WLC IP : 9.7.144.62

[*09/15/2025 07:14:36.5440] PNP CONFIG - PRI WLC NAME: eWLC-176-JAGU
[*09/15/2025 07:14:36.5440] PNP CONFIG - Policy Tag : PT_San-J_BGL1_FLR1_65f15
[*09/15/2025 07:14:36.5442] PNP CONFIG - Site Tag :ST_San-J_BGL1_474cc_0
[*09/15/2025 07:14:36.5442] PNP CONFIG - RF Tag : HIGH

show ap tag summary
APC414.A2FB.0CBO c414.a2fb.0cb0  ST_SanJ_BGL1_474cc_0 PT_San-J_BGL1_FLR1_65f15

7 Después de agregar el AP al inventario con SNMP-Trap, el AP se marca como aprovisionado y
se realiza la pagina PnP y el autoaprovisionamiento del AP



Metwork Plug and Play Overview

Design 3

1 Policy »
Bavics Status . | FPR— - -y
2. Provision > LA | Unclaimed (5] @ Eror(®) @ Provisioned (2)

a
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= Workflows
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%
0 Sebected  Actions ~ As of: Sop 15, 2025 1249 PM  Refresh
X Tools '
" Device Name Sarial Number Product 10 Last Contact State Onboarding Prograss P Address MAC Address
w  Platform
1 Al APBCBE.B8152 FAED FVHIB0ZACID cwaITal Sap 17, 2025 5:00:01 PM F v al 9.7.037.20 BCi8B:B1 52 F4
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2 + WLC-PHP FCLZB520138 CHE00-L-C-KB Sep 09, 2025 1:49:47 PM v L] 9.7.148.76 [T}
Reports
3 * APCCEC.IEF1.OCE0 KWCZE0501YE CWaikdl-g Sep 15, 2025 12:48:15 P -1 v iy to b 9.4.157.210 =5 A
5] System *
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Estado de Onboarding de AP

8 Una vez que el punto de acceso se ha agregado al inventario, el aprovisionamiento sin
intervencion del usuario activa y aprovisiona las etiquetas del punto de acceso y lo traslada al
estado de aprovisionamiento

[

e - San-Jose o Rowters  Switches  Winsess Conbroers  AccessPots  Semsors
Design ¥ DEVICEWORKITEMS Devices (3} Focus: | Provision v Takeatour & Export &
— Q " —_ »
1) Policy » (] unreachable - > APC414.A2FB.OCBO Aset
2 Provision » L Unassigned OSelected Tag + Adddevice  Actions [ View Device Details [] View 360 s of: Sep 15, 2025 1250 B
[] untagged . ; W Address 5415728 | Health NA | Uptime 17 mins
o Assurance » - Tags Device Name * Reachability ©  Provisioning Status c
Failed Provision
Earmdy Urified AP
3 Workow (] Mon Comptiant " . Success
e ) & APCA14.AZFBOCRD o Verkon . R © Reachable P
Outdiated Software Image it SGLUFLR See Deta
G Energy Management -
‘ (] Mo Golden Image Frovision Stahus
. - U ¢ APc4ds 86771500 Bt RS WAC Addnss R1 © Reachable i
A Tools » | Failed Image Prechecks
i Exhernel MAC Address
|| Under Maintenance — - Success
& Platform » ) U & eWLC-176-JAGU.dns. e/BGL1 @ Reachable .

Show More

(] Security Advisories

A i .
Activities » ) Marked for Replacement

Reparts _ Marked for Refresh !

Ver detalles de AP

La ubicacion se establece en el AP segun la asignacién del sitio. Ejecute show ap summary en
WLC CLI:

show ap summary
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Incorporacion de puntos de acceso sin caso practico de
asignacion de sitio (implementaciones de red basadas en no
intencion, como Assurance, configuracion por dispositivo)

Creacion de una plantilla de dia cero en Catalyst Center

1.1 Vaya a Catalyst Center Tools > Template Hub.

el Catalyst Center

Template Hub

Template Hub

egrated platform, we are changing the name of Cisco DNA Center to C

Editor NA Center.

Critical Issues

Concentrador de plantillas

1.2: En la seccion de plantillas, haga clic en Nuevo proyecto > Configuracion de incorporacion >
Agregar > Seleccionar nueva plantilla y crear como se muestra y, a continuacion, continue.

9.4



Templates (3)

— Filtered B
= 4 Add New Template
M Onboarding Configurati_ -
4 Design ] i
4 g - Template Details
1] Policy ¥
Sunmar o -l N
¥ 0 Selected & Import Template Hame*
*  Provision y “ Project N. AP-PrP-Dayl-Template
L Name * Project Type Version %
Onboarding Configuration
o Assurance ¥ Project Name*
Sample Jinja Templates (] J ARpnp-Cliim  Onboarding Configuration  Regular 1
*42 Workllows [ sample Velocity Templates
1 APPnP Onboarding Configuration Regulsr 1 Template Type
(@, Energy Management > Type (1 @ Reaular Temalat C
» Template Language (2 J KK Qnboarding Configuration Regular Wot Committed Deployment Type
X Tools y b
» Category (2 () Day N @ Diay 0
& Patform ] N Template Language
* Dewvice Family (2 P
< ® mua ) vewociTy
2 Activities ] 3 Devica Series (1
» Device Series Software Type®
Reports » Commit State (2
* Provigion Status (1
[t System Device Type Details
» Potential Design Conflicts (1 ik tha Tynas ol devicas
7 Explose

Device Details®  Edit Device Detals
Device Family Wireless Condrolier

Devices Cisco Catalyst 3800 Series Wireless Contrgllers

* Additional Details

Nueva plantilla

Nuevas entradas de plantilla.

* Introduzca estos datos:

* Nombre de la plantilla:** Introduzca un nombre para la plantilla

* Nombre del proyecto:** Configuracién de incorporacion

» Tipo de implementacion:** Day0

+ Idioma de la plantilla:** Jinja

» Tipo de software:** Cisco IOS XE

» Familia de dispositivos:** Controlador inalambrico

* Modelo de dispositivo:** Controlador inalambrico Cisco Catalyst 9800

Ejemplo de plantilla AP dayO:

"primaryWIcIP": "9.7.149.10",

"secondaryWIclIP": "9.7.14.62",

"policyTagName": "default-policy-tag",



"siteTagName": "default-site-tag",

"RFTagName": "default-rf-tag",

"primaryWI|cName": "JAGU-EWLCAPWORKFLOW",

"secondaryWIcName": "eWLC-176-JAGU"

1.3 Agregue los detalles de configuracion en la plantilla para enviar al AP durante la reclamacion
del AP a través del almacenamiento y la confirmacion de la plantilla.

-;IIIi-:I;- Catalyst Center Design [ CLI Templates

Templates » J AP-Pnf yO-Template (Mot it Template Properties

Templates Variables Simulation Provision Conflicts

44 Design »
) System Variables Assistant = Template History (D Show Design Conficts

y 3

*  Provision »

g Assurance »

+= Workflows

4 Energy Management

Y Tools 3
Flattorm ¥

D Activities ¥
Reparts

3] System ¥

2 Explare

Discard Changes Save m

Seccidn de disefo de plantillas

2 reclamacion de punto de acceso sin asignacion de sitio

2.1 Vaya a Provision > pagina Plug and Play y seleccione el AP y la reclamacion



S

Nota: Puede seleccionar uno o varios AP y asignar una plantilla.

Network Plug and Play Overview

Design »
1) Policy >
2 Provision y Device Status | i3l Unclaimed (2 @ Emor(0) @ Provisioned (1)
o A x Devices (3) Foeus: [ Al v | [UERNTPE VPR -+ AddDevices [RC

wer Workflows

% Energy Management

15elected Actions ~ Asof: Sep 13, 2025520 T Refresh
X Tools » Claim
= g ) Nama Serial Number Product ID Last Contact State Onboarding Progress IP Address MAC Address
. Platform » Edit
1 1 (B.B152.F4ED FVHI902ZACS0 cwaral Sep 1, 2025 5:00:01 M ed i 9.7.137.11 BC:BB:E1:52:F4
S Activities ¥
2 o Delete  wp FCL2652013B COB00-L-C-KS  Sep 09, 2025 1L48:4TPM ¢ © proy g 9.7.148.76 NA
Reports Authouize
u 3 i rerwri. A2ZFB.OCEO WNT2E200066 cwat7al Sep 13, 2025 5:20:04 PM Inclaimed Device s ready to be claimed 9.4,157.28 C4:14:A2:FB:8C
sl System ]
& Explore

Reclamacion de PA sin asignacion de sitio

2.2 En la pagina siguiente, no seleccione ninguna opcion en la pagina de seleccion de sitios y
vaya a la pagina siguiente.

Deaign »
1 Palicy »
2 Provision » ts and One (1) Information Alert an this page. Expand 10 see details,
& Assurance »
Devices (1)
= Workilows
4 Emergy Managemant
X Toois » Device Name Serial Number Product 10 Site (Recommended) Actions
Platiorm ® - WNT2R200080 CWOITE A
re—— NNT 28200066 ¢ sabgn
2 Activities »
Reports
3 System »
Explore

Shawing 1061

- [

Asignacion de ubicacion (dejar sin seleccionar)



2.3 En la pagina de seleccion de plantillas, seleccione la plantilla que se ha creado.

Assign
() Assign site s
Design . Configuration

T Palley - Assign Configuration

2 Provision > @ P Location wil be eanfigurad a5 the assigned site as part of tne provision during the claim process. To cnanga this setling, g0 1o System -> Settings -> PP AP Lacation I After the setting is
updated, click Refresh &
o Assurance B
L Workllows Devices (1) Clear Configuration ~

% Energy Manageme

Device Mame Sarlal Mumber Product 10 Assigned Site Configuration Actions
Platform »
*  APC414.AZFB.OCED WHT2B200060 CWINTE HA Template: Assign®
2  Activities >
Reports
System 5
& Explore

Shewing 1 of 1

(1) Seleccionar plantilla

2.4 Haga clic en la plantilla asignar y en la lista desplegable, seleccione la plantilla creada para
empujar para AP y guardar

= Configuration for device name: APC414.A2FB.0CBO

Assign
@- Assign Site )
Design » Cenfiguration Serial Number  WNT28200060
. . . Product 1D CW91781
7] Policy » Assign Configuration
Assigned Site Mo Site
2, Provision 3 @  APLocstion will e configured a3 the assigned site a5 part of the provision during the claim process. Te - DeviceName  APCAT4AZFD.0CED
updated, chek Refresh =
o Assurance »
«33 ‘Workfiows Devices (1) Failed 16 retrieve a device-specific template. Select from the svailsble snboarding
templates:
Ty Energy Managemaent
Tools
X Davice Hame Serial Humber Product ID Assigned !
& Platform »
- APCAT4AFBOCED WHTZEZ0006G CWwatral HA Q |
S Activitios »
Reports AP-PnP-Day0-Template
System )
o Explore

Shawing 1.61 1

(2) Seleccionar plantilla

2.5 Haga clic en Next (Siguiente) y obtenga una vista previa de la configuracion para el punto de
acceso y la reclamacion



Design

Polley

Pravision

o Assurance

= Workflows

@ Energy Management
A Tools
n  Platform
T Activities
Reports
System
o Explore

Assign
— o
() Assign site Configurtion
Assign Configuration

AP Location will be configured as the assigned site as part of the pravision during the claim process. Tx
updated, click Refresh <

-]

Devices (1)

Davice Mama Sarial Humbar Produst 1D Ansigned ¥
kL APCA14.AZFB.OCED WNT28Z0006G Cwol7a MA
Showing 1 of 1

(3) Seleccione la vista previa de configuracién de plantilla

Configuration for device name: APC414.A2FB.0CBO "

Daovies Mame  APCA14.A2FB.OCED

Failed ta retrieve a device-specific template. Select from the available onboarding
tempdates.

Select a Template

Copy r an to startup configurs
Template  AP-PnP-Day0-Template

Project Onboarding Configuration

Created Sep 13, 2025 5:05:38 PM

Updated Sep 13, 2025 &

PM

Export Copy

{
primaryNlcIP™: “9.7.149.18°,
“secondryWlcIP™: °9.7.144.62",
policyTaghame™: “default-policy-tag”,
“siteTagheme™: “defoult-site-tag”,
RFTagMame” : “default-rf-tag® ,
primaryWlcMase™; °JAGU-EWLCAPWORKFLOW®,
“secondryWlchase™: “eWLC-176- JAGU"
]

concer ()

2.6 Después de la reclamacion, la configuracion se envia al AP y el AP se une al controlador
respectivo. Se muestra en el inventario

Design

Policy

Provision

o Assurance

*s Workflows
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Después de unirse al controlador inalambrico, el AP se muestra en el inventario segun este caso

practico:



» Uso case1-Assurance deployment # Nuevo AP reclamado al controlador inalambrico que se
agrega en el centro de Catalyst con la asignacién del sitio solamente, nuevo AP incorporado
aparece en el inventario con snmp-trap sync. Una vez que aparece el punto de acceso, el
inventario esta listo para gestionarse desde Catalyst Center.

* N.° de caso de uso2 por dispositivo Nuevo AP reclamado al controlador inalambrico que se
agrega en Catalyst Center sin asignacion de sitio, el nuevo AP incorporado no se muestra
en el inventario hasta el *1'sync. Una vez que el AP aparece en el inventario, esta listo para
ser administrado desde Catalyst Center.

Verifique en el controlador inaldmbrico:

show ap tag summary
show ap summary

» Verifique la pagina de PnP después de agregar AP al inventario, debe estar marcada como
Provisioned .
- Para ello, navegue hasta Aprovisionamiento > Dispositivos de red > Plug and Play en
la GUI de Catalyst Center.

Troubleshooting de Onboarding AP

Comprobaciones previas

» Asegurese de que la opcion DHCP 43 o DNS esté configurada correctamente para que el
AP pueda detectar el servidor PnP.

+ Verifique que el AP tenga acceso a Catalyst Center mediante ping, traceroute y
comprobaciones basicas de conectividad de red.

 Verifique si el AP aparece en la pagina PnP sin ningun error.

 Validacion de reclamacion de PnP

» Cuando el AP esté visible en la pagina PnP, verifique los detalles del dispositivo antes de la
reclamacion.

» Cuando el usuario reclame el AP, verifique los detalles de la vista previa.

» Compruebe el estado de la reclamacion después de enviarla.

+ Una vez completada la reclamacion de AP, verifique que el AP progresa correctamente en
el flujo de trabajo de onboarding.

» Validacion del controlador inalambrico

* En el controlador inalambrico, verifique el estado de unién del AP mediante:show ap



summary

show wireless stats ap join summary

+ Si el AP no se une al controlador, identifique el motivo de la falla de union y vuelva a intentar
la incorporacion después de realizar un restablecimiento de fabrica del AP, si es necesario.

» Siel AP sereclamay se une al eWLC, y se ve el estado de ejecucion del flujo de trabajo de
PnP, pero el AP todavia no esta visible en el inventario del centro de Catalyst, verifique el
servicio de inventario, el procesamiento de trampas y la sincronizacion del inventario.

Mejores medidas

Evite ejecutar actividades de aprovisionamiento en el WLC que esta involucrado en la
incorporacion de nuevos AP.

Las actividades de aprovisionamiento simultaneas pueden activar la sincronizacién del inventario,
lo que puede provocar retrasos en la cola o en el trabajo acumulado.

Evite accionar manualmente las solicitudes de re-sincronizacion iniciadas por el usuario en el
WLC a menos que sean necesarias para la resolucion de problemas.

Areas de interés de fallos comunes

AP no visible en PnP: verifique la trayectoria de deteccion de AP, incluida la opcién 43 de DHCP o
DNS.

Reclamacién de AP falla: compruebe los registros de servicios de incorporacion.

AP reclamado pero no unido al WLC: verifique el estado de unién del controlador y el motivo de
falla de union.

Flujo de trabajo de PnP bloqueado después de la reclamacion: si el AP se ha unido al WLC pero
no esta visible en el inventario, verifique el servicio de inventario, el procesamiento de trampa y la
cola de sincronizacion.

Provisién activada pero configuracion no aplicada como se esperaba: consulte provisioning-
service y network-programmer.



Validacion de resultados recomendada

Confirme que el AP se reclama con éxito en PnP.

Valide desde la pagina PnP de Catalyst Center que el AP ya no esta en estado de error y que el
estado de reclamacion es exitoso.

Confirme que el estado de ejecucidn del flujo de trabajo PnP esté visible para el AP.

Confirme que el AP se ha unido al WLC.

show ap summary

show ap tag summary

show wireless stats ap join summary
show wlan summary

show wireless stats ap join summary

Verifique que el AP esté presente en la lista de AP unidos y que no haya fallas de union.

Confirme que el AP esté visible en el inventario de Catalyst Center.

Valide desde el inventario de Catalyst Center que el AP aparece bajo el sitio esperado y esta en
estado alcanzable.

Confirme que el flujo de trabajo de incorporacion o aprovisionamiento se completa correctamente
y sin errores.

En Catalyst Center, compruebe que la tarea de incorporacion o aprovisionamiento se ha
completado correctamente.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



