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Introduccion

La aplicacion Catalogo de servicios es una plataforma completa disefiada para simplificar la
gestion y la prestacion de servicios dentro de una organizacion. Ofrece una interfaz unificada para
que los usuarios incorporen nuevos servicios, realicen pedidos, revisen los estados de los
pedidos y obtengan una vista integral de todos los pedidos activos, lo que facilita una gestion
eficaz del ciclo de vida del servicio.

Entre las funciones principales se incluyen:

» Pedidos e incorporacién de servicios unificados: Los usuarios pueden incorporar facilmente
nuevos servicios y realizar pedidos a través de una interfaz centralizada, lo que simplifica el
proceso y garantiza la coherencia

» Estado e hitos del pedido: La aplicacion proporciona un seguimiento detallado del progreso
de los pedidos, lo que permite a los usuarios ver el estado de sus pedidos a medida que
avanzan en varios hitos

+ Vista integral de pedidos activos: Los usuarios pueden acceder a una completa descripcion
general de todos los pedidos activos, lo que permite una mejor gestion y supervision de los
Servicios en curso

» Categorizacion y etiquetado de servicios: Los servicios se pueden categorizar y etiquetar
para facilitar la organizacién y la recuperacion, lo que mejora la capacidad de busqueda y



deteccién de servicios en el catalogo

» Buscar y Favoritos: Los usuarios pueden buscar servicios especificos mediante palabras
clave y etiquetas, y marcar los servicios utilizados con frecuencia como favoritos para
acceder rapidamente a ellos

» Gestion administrativa: Los usuarios administradores pueden administrar elementos,
categorias y etiquetas del catalogo, lo que garantiza que el catalogo permanezca
actualizado y organizado

» Disefo de servicios y flujo de trabajo: Los disefiadores de servicios pueden crear y disefar
servicios impulsados por flujos de trabajo, asegurandose de que cada servicio se presta con
el resultado y la eficacia esperados

Esta aplicacion es una herramienta esencial para las organizaciones que buscan optimizar sus
procesos de gestion de servicios, proporcionando una experiencia sencilla y facil de usar tanto
para los usuarios finales como para los administradores.

Componentes

La aplicacion Catalogo de servicios se compone de los siguientes componentes clave que
funcionan juntos para proporcionar una plataforma sélida y flexible para administrar y prestar
servicios.

» El componente Workflow es la columna vertebral del proceso de prestacion de servicios.
Define la secuencia de tareas y actividades necesarias para satisfacer una solicitud de
servicio. Los flujos de trabajo se pueden personalizar para satisfacer requisitos
empresariales especificos, 1o que garantiza que cada servicio se preste de forma eficaz y
coherente.

Las funciones de flujo de trabajo incluyen asignaciones de tareas automatizadas, l6gica
condicional, procesos de aprobacion y notificaciones.

» Form Builder es una herramienta que permite a los usuarios crear formularios
personalizados para capturar la informacion necesaria para iniciar y procesar solicitudes de
servicio. Estos formularios se pueden adaptar para recopilar datos especificos,
asegurandose de que toda la informacién relevante se recopile por adelantado.

Las caracteristicas de Form Builder incluyen una interfaz de arrastrar y colocar, campos
personalizables, reglas de validacion y visibilidad de campos dinamicos basada en los datos
proporcionados por el usuario.

» El componente de interfaz de usuario (IU) Dynamic Ul Component mejora la experiencia del
usuario al proporcionar una interfaz receptiva e interactiva. Se adapta a las entradas y



selecciones del usuario, mostrando informacion relevante y opciones en tiempo real. Este
componente garantiza a los usuarios una experiencia fluida e intuitiva al interactuar con el
catalogo de servicios.

Las funciones dinamicas de la interfaz de usuario incluyen actualizaciones en tiempo real,
visualizacion condicional de campos y secciones y navegacion sencilla.

* Los elementos del catalogo son los servicios o productos individuales disponibles en el
catalogo de servicios. Cada elemento del catalogo incluye informacion detallada como
descripciones, detalles de dominio, tiempo estimado de finalizacion y cualquier flujo de
trabajo o formulario asociado. Los elementos del catalogo son los bloques de creacion del
catalogo de servicios, que representan las distintas ofertas disponibles para los usuarios.

Las caracteristicas de los elementos del catalogo incluyen descripciones detalladas,
categorizacion, etiquetado y flujos de trabajo y formularios asociados.

* Los servicios representan el paquete completo que los usuarios pueden solicitar y utilizar.
Proporciona a los usuarios ofertas integrales que incluyen todos los componentes
necesarios, como flujos de trabajo, formularios y elementos de catalogo. Los servicios estan
disenados para ofrecer resultados especificos y se pueden personalizar para satisfacer las
necesidades especificas de la organizacion.

Entre las funciones de los servicios se incluyen definiciones de servicios integrales, formularios y
flujos de trabajo asociados, y un disefio basado en resultados.

Juntos, estos componentes forman una potente y cohesionada aplicacion de Catalogo de
servicios que permite a las organizaciones administrar y prestar una amplia gama de servicios de
forma eficiente. La aplicacidén proporciona una interfaz facil de usar, flujos de trabajo
personalizables y formularios dinamicos, lo que garantiza una prestacion de servicios eficiente y
eficaz.

Flujo de extremo a extremo

La aplicacion Catalogo de servicios proporciona un flujo integral completo que atiende a
diferentes personas dentro de una organizacion (es decir, desarrolladores, administradores y
operadores). Cada persona tiene funciones y responsabilidades especificas en el ciclo de vida de
los servicios, desde el disefio y la incorporacion hasta el aprovisionamiento y la gestion. En las
siguientes secciones se proporciona una descripcion detallada del flujo de extremo a extremo.

Disefno de servicios para desarrolladores



Los desarrolladores disefian servicios utilizando los siguientes parametros, que estan dirigidos por
el flujo de trabajo para ofrecer los resultados esperados.

» Definicidn de requisitos de servicio:

Identificar las necesidades y los objetivos empresariales del nuevo servicio
Recopilar los requisitos de las partes interesadas para garantizar que el servicio
cumple las expectativas de los usuarios

» Creacion de flujos de trabajo:

Utilice el componente de flujo de trabajo para definir la secuencia de tareas y
actividades necesarias para prestar el servicio
Configurar asignaciones de tareas automatizadas, Iégica condicional, procesos de
aprobacion y notificaciones
Pruebe el flujo de trabajo para asegurarse de que funciona segun lo previsto

* Crear formularios:

Utilice el Creador de formularios para crear formularios personalizados para capturar
la informacién necesaria de los usuarios
Disenar formularios con una interfaz de arrastrar y colocar, agregando campos
personalizables y reglas de validacion
Implemente una visibilidad de campo dinamica basada en los datos introducidos por el
usuario para mejorar su experiencia

* Integracién de componentes de |U dinamicos:

Incorpore componentes dinamicos de la interfaz de usuario para crear una interfaz
receptiva e interactiva
Garantizar actualizaciones en tiempo real y la visualizacion condicional de campos y
secciones en funcion de las interacciones del usuario

» Servicio de paquetes:

Combine los flujos de trabajo, los formularios y los componentes dinamicos de la
interfaz de usuario en un paquete de servicios cohesivo

Documentar los detalles del servicio, incluidas las descripciones, los resultados
esperados y las dependencias

Administracion de elementos de catalogo, categorias y etiquetas para
administradores

Los administradores pueden administrar los elementos, categorias y etiquetas del catalogo para
asegurarse de que el catalogo esta organizado y actualizado.

» Elementos del catalogo integrado:

- Agregar nuevos elementos de catalogo al catalogo de servicios, incluidas



descripciones detalladas, dominio, controlador, tiempo estimado para completar y
servicios asociados

- Asociar cada elemento del catalogo con los flujos de trabajo y formularios pertinentes
disenados por los desarrolladores

- Asegurese de que se proporciona toda la informacion necesaria para facilitar la
comprension y la seleccion por parte del usuario

- Definir operaciones de dia 2 (como editar, eliminar, reconciliar) y adjuntar
componentes de flujo de trabajo y entrada de usuario

» Definicidn de categorias y etiquetas:

- Crear y administrar categorias para organizar los elementos del catalogo de forma
l6gica
- Asignar etiquetas a los elementos del catalogo para mejorar la capacidad de busqueda
y deteccion
- Revisar y actualizar periodicamente las categorias y etiquetas para reflejar los
cambios en las ofertas de servicios.
» Publicando elementos de catalogo:

- Revisar y aprobar los elementos del catalogo para su publicacion
- Asegurese de que los articulos de catalogo altos se categorizan y etiquetan con
precision antes de ponerlos a disposicion de los usuarios
 Definicidn del acceso especifico a los elementos del catalogo de servicios:

- El catalogo de servicios admite el control de acceso basado en roles (RBAC) (incluye
roles y definicién de politica de acceso)

- Los elementos del catalogo de servicios se pueden definir como grupos de recursos y
el administrador puede definir la politica de acceso aprovechando los recursos
establecidos para los elementos del catalogo de servicios

- Consulte la Guia del Usuario de BPA para obtener mas informacioén sobre como definir
la politica de acceso y RBAC para el Catalogo de Servicios

» Deteccion de grupos de usuarios:

- Si se define la politica de acceso, utilice la interseccion de los grupos de usuarios (de
los que el usuario forma parte) con los grupos de usuarios de las politicas de acceso y
guardelos
- Si no se define una directiva de acceso, utilice la interseccion de los grupos de
usuarios con los grupos de funciones y almacénelos
» Parametro de grupo de usuarios:

- Si un grupo de usuarios es un parametro para el pedido, utilice ese grupo de usuarios
para asegurarse de que la cuenta de servicio utilizada para realizar el pedido forma
parte del grupo de usuarios

- Si un usuario es un administrador, utilice el parametro tal cual, asegurandose de que
el grupo de usuarios existe

Aprovisionamiento de servicios integral a través del catalogo de servicios para


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/bpa/business-process-automation.html

operadores

Los operadores utilizan el Catalogo de servicios para solicitar y gestionar servicios, lo que
garantiza una prestacion de servicios eficaz.

» Acceso al catalogo de servicios:

Inicie sesion en la aplicacién Catalogo de servicios y explore los servicios disponibles
Utilice las opciones de busqueda y filtro para buscar servicios especificos basados en
categorias y etiquetas

Solicitando servicios:

- Seleccione el servicio deseado del catalogo y rellene el formulario asociado para
proporcionar la informacion necesaria
- Enviar la solicitud de servicio, activando el flujo de trabajo predefinido
» Seguimiento del progreso del pedido:

- Supervise el estado de la solicitud de servicio mediante la funcion de progreso del
pedido
- Ver hitos y recibir notificaciones a medida que la solicitud de servicio avanza por las
fases del flujo de trabajo
Gestion de pedidos activos:

- Acceder a una vista integral de todos los pedidos activos para gestionar y realizar un
seguimiento de los servicios en curso
Comunicarse con las partes interesadas y proporcionar actualizaciones segun sea
necesario
* Prestacion de servicios:

Complete las tareas y actividades definidas en el flujo de trabajo para satisfacer la
solicitud de servicio
Garantizar que el servicio se presta de acuerdo con los resultados definidos y las
expectativas de los usuarios.

* Revision y comentarios:

Una vez prestado el servicio, revise el proceso y recopile los comentarios de los
usuarios

En funcion de los comentarios, identifique las areas de mejora y mejore la oferta de
servicios futura

Al seqguir este flujo de extremo a extremo, la aplicacién del catalogo de servicios garantiza que los
servicios se disefian, incorporan y aprovisionan de forma eficiente, lo que satisface las
necesidades de todas las personas involucradas en el ciclo de vida del servicio.



Incorporacion de un elemento del catalogo de servicios:
administradores

Para incorporar un elemento del catalogo de servicios:

Assets
. [
= N
e lenants

15 User Management »

Resource Groups

Asset Groups

Configuracion del administrador



1. Desplacese hasta Configuracion de administracion.

Home / Admin
= il Business Process Automation admin admin e 0 e
C1S€O Gisco Interna - B9A Developer Subscrpion - Not for Customer Use. >
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Catalogo de servicios

2. En la pagina Admin, seleccione Service Catalog. Se muestra la pagina Service Catalog.
3. Haga clic en la pestana Categorias de servicio. Se abre la ventana Add Service Category.

Add Service Category

Agregar categoria de servicio

4. Introduzca los detalles en el formulario y haga clic en Guardar.



Add Service Iltem

Name *

Description *
none

Categories *

Select v
Domain
Select \4

Controller Types

Select v

Services +

Estimation Time *
0

Image (Size should not exceeds 2 MB and accept only .png and .jpeg format.)

Choose file | No file chosen

Agregar elemento de servicio

1. Haga clic en la pestana Elementos de servicio. Se abre la ventana Editar elemento de
servicio.

Edit Service Item

Name *
logging_YBFm

Description *
noneservice-item-test

Categories *

logging_RXag X Vv

Domain
v
Controller Types

v

Services +

Estimation Time *
0

Image (Size should not exceeds 2 MB and accept only .png and .jpeg format.)

Chonse fila | N file chocen

Introduzca los detalles en Editar elemento de servicio

6. Introduzca los detalles en el formulario y haga clic en Guardar.



Utilizacion del catalogo de servicios de ultima generacion

La aplicacion de ultima generacidon (NG) del catalogo de servicios proporciona una vista unificada
de los servicios de incorporacion, pedido y revision. Esta aplicacion permite a los usuarios
categorizar, etiquetar, buscar y agregar servicios favoritos. El progreso del pedido se puede ver
como hitos y los administradores pueden gestionar los elementos, categorias y etiquetas del
catalogo.

Los usuarios pueden realizar las siguientes acciones en la aplicacion Catalogo de servicios:

Ver lista de articulos de catalogo disponibles
Crear pedido a partir de articulo de catalogo
» Busqueday articulos de catalogo favoritos

+ Seguimiento de pedidos

» Seguimiento del ciclo de vida del servicio

Visualizacion de listas de catalogos

Para ver la lista de catalogos disponibles:
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Visualizacion de listas de catalogos

1. Seleccione Service Catalog NG > Catalog en la pagina de inicio de BPA Home. Se muestra
la pagina Catalogo.

"|"'|‘;' Business Process Automation

CISCO  cisco mermai - 8P Developer Subscription - Nt for Customer Use

Catalog Orders Services
Filters E
Clear Allx All v | Search o
QO Favorites
iewing 10 of 38 service catalog items
Vi 10 of 38 service catalog it
Favorites
Administration of Managed Service Provider
@ Domains A Account Management for vManage, Duo, ThousandEyes & Umbrella
Campus 2 @ pom: efined 'H In-Progress Orders: 0
Security @ Time to Complete: Not Available
Data Center
Core All
SD-WAN A .
) V) View In-Progress Orders  JH
> @ Domain: Not Defined ' In-Progress Orders: 0
EBR Categories ~ @ Time to Complete: Not Available
Administration of Managed S.
SDWAN Edge Deployment Expire WorkFlows
Thous: tallation Expire WorkFlows -
o View In-Progress Orders
CNC-S @ Domain: Not Defined T In-Progress Orders: 0 &
TSDN Services @ Time to Complete: Not Available
TMF Enabled Services
NDFC
NFV Instantiation IETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS)
(ETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS) o Viow In-p ord .
rder iew In-Progress Orders  JH
2 @ Domain: Not Defined Y In-Progress Orders: 0
@ Time to Complete: Not Available

Se pueden realizar las siguientes acciones:

» Haga clic en Ver pedidos activos para ver una lista de comprobacion de los pedidos de un
elemento seleccionado.

» Haga clic en Ver todos los pedidos en el icono Mas opciones para ver todos los pedidos de
un elemento seleccionado.

» Para buscar un elemento de catalogo necesario, introduzca los tres primeros caracteres del
servicio en el campo Buscar o busque por Todos, Nombre o Descripcion. Los usuarios
también pueden filtrar los elementos del catalogo por categorias o dominios.

* Haga clic en Pedido para crear un pedido.

* Haga clic en el icono Vista de lista/cuadricula para cambiar la vista.

» Haga clic en el icono Favoritos para agregar un elemento a Favoritos.

* Haga clic en el enlace Favoritos para ver los favoritos.

Creacién de Pedidos de Catalogo

Para crear un pedido de catalogo:



Catalog Orders Services

Fiters S
Clear Allx B: Al v | Search

Q Favorites

O

Viewing 10 of 38 service catalog items
Favorites

Administration of Managed Service Provider

i Account Management for vManage, Duo, ThousandEyes & Umbrella .
@ Domains ~ [l Order View In-Progress Orders H
Campus ) @ Domain: Not Defined 'H In-Progress Orders: 0
Security @ Time to Complete: Not Available
Data Center
Core All
SD-WAN A
v} View In-Progress Orders H
@ Domain: Not Defined T In-Progress Orders: 0
BR Categories ~ @ Time to Complete: Not Available
Administration of Managed S...
SDWAN Edge Deployment Expire WorkFlows
Thousand Eye Installation Expire WorkFlows
) V) View In-Progress Orders  JH
CNC-Services @ Domain: Not Defined ' In-Progress Orders: 0

TSDN Services

TMF Enabled Services
NDFC

NFV Instantiation IETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS)
IETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS)

V) @ View In-Progress Orders H
@ Domain: Not Defined 'd In-Progress Orders: 0

@ Time to Complete: Not Available

@ Time to Complete: Not Available

Pedidos de catalogo

1. En la pagina Catalogo, seleccione un elemento del catalogo y haga clic en Pedido. Se abre
la ventana Logging Service.

ra
Ld

service-item-1

Expand All Collapse All

v logging_service:logging_service

®

name * device

Select option A4

logging_server_ip

A 4
Obtener parametros de aprovisionamiento de servicios

2. Haga clic en el icono Upload para cargar un archivo de entrada.
3. Haga clic en Order Now para enviar un pedido.

Visualizacion de lista de pedidos



Para consultar pedidos activos:

e Business Process Automation

c I s C o Cisco Internal - BPA Developer Subscription - Not for Customer Use

Assets

AR |

om} Assets b |

% Compliance & Remediation »

¥y Service Catalog B
"

. * Fl
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Catalog
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Pedidos



1. En la pagina de inicio de BPA, seleccione Service Catalog NG > Orders.

clsco Business Process Automation

= Catalog Orders Services
T Filters ~
e 2 8 in-process
i) ORDER STATUS
Filters.
Clear All X (\’E\/ O Al » Search
L3 Catalog Name ~
Order Id Created Created By Duration Domain Controller Type Tasks Milestone Status Action
service-item-1-admin
2 Feb 29, 2024, 12:35:32 PM admin 3 minutes €ED None In-process
[E Status ~
~ 1 Feb 29, 2024, 12:11:59 PM admin 27 minutes Security NSO None In-process
O In-process
@ Initiated ~ 1 Items per page 10 +

2. Haga clic en Filtros para filtrar la lista de pedidos por Nombre de catalogo, Estado, Hora y
Dominio.

3. Seleccione el icono Advertencia en la columna Tareas para abrir la lista de tareas que
requieren atencion.

4. Haga clic en los enlaces de la columna Hitos para ver los hitos.

Seguimiento y comprobacion del estado y los detalles del pedido

Para consultar el estado y los detalles del pedido:

‘éllls'élc" Business Process Automation

Assets Y Filters A

Core
O M nso-65
L Data Center Ansible nso-81
SD-WAN ansible-57
G - Campus
o=} Assets
=
Controller Type Controller
& Service Catalog NG » = Catalog
@ s Catal o All v Search
Service Catalog [ Q Orders
Managed Product Software Software
o Configuration Templates* [ & Services 1 Address Location By Product Description Family Type Version Action
Device-34-Nov-20-
. - ; nso-65
@ Ansible Templates [ 19950

AL_AT_AdA A abA

Comprobacion del estado del pedido

1. Seleccione Service Catalog NG > Orders en la pagina de inicio de BPA.



'
clsco Business Process Automation
— Catalog Orders Services
T Filters A
G 8 M In-process
kel ORDER STATUS
Filters s
' Clear All x O All Search
X} Catalog Name s
Orderld Created Created By Duration Domain Controller Type Tasks Milestone  Status Action
All
platform 12 Feb 26, 2024, 8:21:25PM  tenant_platform 1 day None In-process
service-item-1
1 Feb 26, 2024, 6:32:23 PM  nonadmin 1 day None In-process
[E Status ~
] Feb 26, 2024, 4:54:54 PM  admin 1 day None In-process
In-process
8 Feb 26, 2024, 4:49:1B PM  nonadmin 1 day None In-process
@ Initiated ~
) Past hour 7 Feb 26, 2024, 4:46:36 PM  nonadmin 1 day None Ir-process
L Past 24 hour
3 Feb 26, 2024, 4:25:38 PM  admin 1 day None In- process

) Past week

Seleccion de un registro

2. En la pagina Pedidos, haga clic en cualquier registro para abrir la vista

cisco Business Process Automation

detallada.

Services

Catalog Qrders

O

8
a1

Tote! ORDCR STATUS

Bty item 15X

& Milostones Q Ovarviow B Ruscurces

Order Summary

Orderld: 8
Process Instance: ¢472dce ] -tBeb-11ee-B509-2a7504/c085

3 i 1 10N
Filters ioar Al | )
e Controller Type: NSO W
&3 Catalog Name ~ Created Date: Feb 20, 2024, 3:48:04 PM
service-item-1-admin Greerid Created Description: nane
L & Feb 29, 2024, 3:48: Craated By: admin
Status: In-process
o User Tasks Completion Percentage
[ Status ~ & Feb 29, 2024, 2:30u
Oin-process
’ 3 Fsb 29,2024, 1255
@ Initisted A s PSS | ° Get_Service_Provisioning 1 > ~ Get_Senice_Prowisioning cuusm -4 s
b 29, 2024, 12:
O Past hour .
O Past 24 hour 1 Feb 29, 2024, 12:11 EhECELIN Sesio o,
O Past wesk Q Check-Sync N . .
. rgran vevien G s s
O Custom range
@ Domain ~ Dryrun review >
oty Dryrun review native oBDICK >
Camous
core
SD-WAN Dryrun review xmi 3
Data Center
@ Controller Type ~ Pre-check validation >
NSO
Ansible
Chock-Sync >
Commat >

Objetivos
En la pagina Pedidos se pueden realizar las siguientes acciones:

» Haga clic en cualquier registro de la columna Id. de pedido para ver un pedido.

« Haga clic en la pestafa Hitos para obtener detalles, el estado y los artefactos asociados a
cada hito.

» Haga clic en Ver detalles para abrir un artefacto de hito.

* Haga clic en la pestana Descripcion general para obtener entradas de pedidos y formularios



de servicio.
* Haga clic en la pestafa Recursos para ver la lista de recursos asociada al pedido.
* Haga clic en Generar informes para generar y descargar informes.

% Nota: Los usuarios pueden ver un indice de hitos en la esquina inferior derecha de la pagina
Servicio de registro.

Visualizacion de servicios



dfrare Business Process Automation
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1
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L
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Para ver los servicios activos, seleccione Catalogo de servicios NG > Servicios en la pagina de
inicio de BPA.



clsco Business Process Automation

Catalog Orders Services

(9]

All ~  Search

Filters Clear AllX

<] ) Evi-biv-item
@ Services ~
& Recent Activity By: admin @ Create (in-process #8) Get_Service_Provisioning-1/10 ~
& . @ Domains: Security
~
@ Controller Type A Assets: None
NSO
Ansible
Order Id Created Ordered By Duration Order Status Controller Type Action Milestone

@ Initiated ~
O Past hour
C Past 24 hour
O Past week
O Custom range

8 Feb 29, 2024 admin 5:08:27 In-process NSO Create Check-Sync - 1/10

service-item-1-admin

A Recent Activity By: user001
@ Domains: None
¢ Assets: None

@ Create (in-process #6) No Milestones v

service-item-1-admin
L Recent Activity By: admin
@ Domains: None

X Assets: None

# Create (in-process #3) No Milestones : v

service-item-1-admin

A Recent Activity By: admin o Create (in-orocess #2) No Milestones  * v

Acciones de la pagina Servicios

En la pagina Servicios se pueden realizar las siguientes acciones:

Filtrar servicios mediante la opcion Filters.

Haga clic en cualquier registro para ver los detalles del servicio seleccionado, como Id. de
pedido, Creado, Ordenado por, Duracion.

Vea los hitos de cualquier pedido haciendo clic en el enlace Get Service Provisioning.
Consultar los activos asociados a un servicio seleccionado mediante el icono Activos.

Resolucion de problemas

La creacion y supervisidon de pedidos puede parecer sencilla desde la interfaz de usuario de BPA,
pero hay varios sistemas implicados en el proceso de aprovisionamiento de pedidos o servicios
en segundo plano. Si surge algun problema y el orden se atasca, se pueden utilizar los siguientes
meétodos para depurar e identificar la causa raiz del problema.

Utilizacion de tareas de flujo de trabajo y la vista de depuracion

Con la vista de depuracion, los usuarios pueden analizar las variables de proceso y sus valores
actuales. Este paso es crucial para determinar si los valores especificos anticipados por el flujo de
trabajo se reciben correctamente. Ademas, es importante comprobar si se producen excepciones
o incidentes durante la ejecucion del flujo de trabajo en la vista de incidentes de flujo de trabajo.

Para abrir la vista de depuracién del flujo de trabajo:



1. Haga clic en la fila de pedido que debe depurarse.

2. En la vista de pedidos, haga clic en el enlace de instancia de flujo de trabajo. El flujo de
trabajo se abre en una ficha independiente.

3. Busque las variables de proceso de destino.

La captura de pantalla siguiente muestra como acceder a la API de vista de depuracion del flujo
de trabajo.

il g Process Ausemation

e . ——— L]

il psness Process Ao
1 SRttt

- . IETF L3 VPN SEFACE

[ it

Servicio VPN L3 IETF



@000
|
E==n
..... e
— L~
Instancia de proceso
eeo0 e
L
([ ~ ] «=»

Lista de incidentes

Comprobando los registros de los microservicios camunda, camunda-external-tasks y service-
catalog-ms

Para comprobar los registros de microservicios:

1. Inicie sesion (SSH) en el nodo maestro o en un nodo de trabajo.
2. Obtenga los nombres de implementacion o grupo de dispositivos para el microservicio

deseado.
3. Seguimiento de los registros mediante la utilidad kubetail.

La captura de pantalla siguiente muestra como comprobar los registros del microservicio.



[root@Rkubemaster-1 ~]# kubectl -n bpa-ns get pod | grep camunda
-5f594888c4-stBwb 1/1 Running
-5f594888c4-vebE5s 1/1 Running
-5f594888c4-wwmbp a/1 ContainerStatusUnknown

-6f594888Bc4-xntb7 1/1 Running
-external-tasks-service-664c4cB8877-2sjzf 1/1 Running
-external-tasks-service-664c4c8877-fB6r4 8/1 ContainerStatusUnknown
-external-tasks-service-664c4c8877-1qp95 1/1 Running

Registros de microservicio



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



