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Cisco Ceiling Microphone Pro es un dispositivo de micrófono de conferencia inteligente 

diseñado para capturar un sonido claro y de alta fidelidad en salas de reuniones, salas 

de juntas, salas de formación y espacios polivalentes. Es compatible con sus diseños 

de espacio de trabajo modernos y flexibles con la formación de haces adaptable de IA 

que capta de manera inteligente las voces de los altavoces activos mientras sigue la 

dinámica de la sala y los cambios de diseño. Mejor aún, este micrófono de techo permite 

una configuración rápida a través de una configuración sin intervención, conectividad IP 

escalable, procesamiento de señal integrado y opciones de montaje versátiles. 

 

  Figura 1. 

El Ceiling Microphone Pro en blanco ártico con kit opcional de montaje colgante de alambre. 



 

© 2025 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Página 4 de 12 
- 

Descripción general del producto 

El Cisco Ceiling Microphone Pro es un micrófono de techo adaptable a IA que permite un sonido natural y de 

alta fidelidad para los participantes remotos y admite una experiencia audiovisual integrada y sin distracciones 

cuando se conecta con dispositivos de video Cisco.  

Experiencia de audio equitativa y de alta calidad  

Es un periférico de audio que proporciona captura de voz direccional a través de beamforming con ocho 

haces adaptativos que se enfocan automáticamente en los altavoces activos mientras bloquean otras áreas 

del espacio de reunión para suprimir de manera eficiente el ruido de fondo y la reverberación. Con una 

cobertura de captura de voz de hasta 3,5 metros (11,5 pies) de radio, el micrófono de techo ofrece una 

solución de audio eficaz y de alta calidad para una amplia gama de salas de reuniones y grandes espacios 

polivalentes. Es único en aprovechar los datos visuales ricos que se originan en las cámaras Cisco para 

optimizar continuamente la precisión de la captura de sonido y enfocar solo de dónde proviene el sonido. 

El Ceiling Microphone Pro admite un seguimiento preciso de la cámara y escenarios multicámara para ofrecer 

una experiencia visual lejana y atractiva. Si bien el micrófono cuenta con inteligencia de audio integrada, 

también se complementa con la eliminación avanzada de ruido, la mezcla y el procesamiento inteligente de 

IA del dispositivo de video Cisco conectado para proporcionar un sonido nítido para los participantes remotos 

de la videoconferencia. Además, su profunda integración con los dispositivos de vídeo Cisco y las soluciones 

de cámara permiten que estos actúen como un ecosistema de sala inteligente que le ayuda a habilitar la mejor 

experiencia de audio y visual en sus reuniones de video donde la distancia ya no es una barrera. 

Más rápido de configurar y más fácil de administrar 

El Ceiling Microphone Pro es más rápido de configurar que nunca al ofrecer un posicionamiento automático sin 

intervención para un ajuste ultrarrápido y un esfuerzo de implementación reducido para sus equipos 

audiovisuales y de TI. Proporciona comodidad de un solo cable al conectarse con el sistema de video en un 

instante a lo largo de IP, elimina la necesidad de unidades externas de procesamiento de señal digital (DSP) 

y funciona con múltiples opciones de montaje en techo.  

Al ofrecer administración remota y unificada de dispositivos en la nube y diagnóstico de sus dispositivos de 

video Cisco, micrófonos IP y otros periféricos en Control Hub, sus administradores de TI pueden beneficiarse 

de la simplicidad de tener una sola herramienta de administración en lugar de múltiples paneles de 

administración de terceros y diseñar soluciones de software para la implementación de salas.  

Combinado con un cifrado seguro y actualizaciones continuas de funciones, ayuda a reducir el costo y la 

complejidad de AV inherentes a las implementaciones de audio convencionales al tiempo que protege su 

inversión en salas de reuniones. 

Flexible y conveniente para diseños de espacios de trabajo modernos y adaptables 

Disponible en Arctic White o Carbon Black, es un dispositivo de audio discreto pero potente diseñado para 

ofrecer una flexibilidad y comodidad incomparables para admitir diseños modernos de salas de reuniones 

y diseños de espacios de trabajo adaptables. Adaptable por diseño, proporciona más flexibilidad para cambiar 

el diseño de la habitación y admitir espacios flexibles.  

El Ceiling Microphone Pro está diseñado para apoyar la economía circular al tiempo que ofrece opciones de 

montaje flexibles para una variedad de tipos de techos comunes para ayudarlo a lograr una apariencia limpia, 

para salas de reuniones medianas y cotidianas a través de espacios grandes y divisibles. La solución discreta 

y fuera de la vista proporciona una excelente cobertura sin manipulaciones para una sala de reuniones diaria, 
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y se puede combinar automáticamente con otros profesionales de micrófonos de techo para escalar 

y proporcionar una experiencia acústica excepcional en escenarios de salas grandes y polivalentes.  

 

  Figura 2. 

El Ceiling Microphone Pro en negro de carbón con kit opcional de montaje en soporte de techo. 

Características y ventajas 

Tabla 1. Características y ventajas 

Función Ventajas 

Beamforming adaptativo 
de IA 

● Formación de haces adaptativa multidireccional con una matriz de micrófonos de 64 elementos que 
alimenta 8 haces autoadaptativos que rastrean, enfocan y capturan de manera inteligente las voces 
de los altavoces activos mientras siguen la dinámica de la sala y los cambios en el diseño del espacio 
de trabajo 

● Filtra eficazmente el ruido y la reverberación desde otras direcciones, lo que resulta en una alta 
relación señal-ruido y una experiencia acústica mejorada para los participantes remotos. 

● Mejora de la IA de la cámara: el micrófono es el primero en aprovechar los datos de posición 
y contextuales ricos de las cámaras Cisco y los dispositivos de video en tiempo real para mejorar 
la precisión de la captura 

● La arquitectura de cancelación de ruido incorporada del micrófono y el procesamiento de señal se 
complementan con la eliminación de ruido AI y el procesamiento de audio avanzado del dispositivo 
de video Cisco conectado 

● Aplica nivelación, ecualización y mezcla inteligentes de las voces capturadas para permitir un sonido 
natural para los participantes en el otro extremo 

● Proporciona triangulación de audio para el seguimiento dinámico de la cámara en implementaciones 
de una o varias cámaras, y escenarios de reuniones cinematográficas (vista cruzada, vista ampliada 
del orador, presentador y audiencia, y más) 
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Función Ventajas 

Configuración y 
administración simplificadas 

● Configuración AV radicalmente simple y sin intervención con posicionamiento automático de uno 
o varios profesionales de micrófonos de techo mediante un asistente de configuración inteligente 

● Conectividad plug-and-play con dispositivos de vídeo Cisco, incluidas barras de vídeo Cisco, kits 
de salas y sistemas integrados 

● El procesamiento de señal digital integrado en el micrófono elimina la necesidad de una unidad DSP 
externa entre el micrófono y el sistema de vídeo 

● Audio sobre IP facilita la instalación con un solo cable Ethernet, escala su configuración a través de 
un switch compatible con PoE y aprovecha una mejor compatibilidad y capacidad de administración 
para la implementación 

● Ampliación sin problemas de la cobertura de la sala mediante la conexión de hasta 8x Ceiling 
Microphone Pros dependiendo del número de micrófonos IP admitidos por el dispositivo de vídeo 
Cisco conectado. (Tenga en cuenta que la configuración puede requerir un interruptor PoE para 
extender el número de LLN (red local de enlace) dependiendo del número de micrófonos conectados) 

● Administración unificada de dispositivos en la nube en Control Hub con inventario, supervisión 
y diagnóstico completos de los dispositivos de vídeo Ceiling Microphone Pro, Cisco y otros 
periféricos Cisco y de terceros. 

● Actualizaciones continuas de software para aumentar el valor de la implementación 

● Admite audio cifrado AES-128 para ayudar a garantizar que la voz capturada se procese en un 
entorno seguro sin exponerla a la red 

Diseño flexible ● Mantiene la tecnología fuera de la vista y elimina el riesgo de manipulación 

● Se adapta a las dinámicas cambiantes de las reuniones y a los diseños de las salas sin necesidad 
de reconfigurar 

● Escalable para cubrir salas de reuniones cotidianas a través de espacios amplios, flexibles 
y polivalentes 

● Diseño circular: optimizado para un fácil desmontaje, reparación, reciclaje y bajo consumo de energía 

● Diseño discreto y dos opciones de color (blanco ártico o negro carbón) para la estética de la 
habitación 

● Opciones versátiles de montaje en techo (montaje en soporte de techo, montaje en rejilla de techo 
abatible, kit de montaje colgante de alambre) 

 

 

  Figura 3. 

Ceiling Microphone Pro Área de E/S y panel trasero, vista lateral con kit de montaje colgante de alambre y parrilla frontal 

con LED de estado. 
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  Figura 4. 

Ceiling Microphone Pro opciones de montaje: montaje en rejilla de techo caíble, soporte de techo y soporte de techo 

colgante de alambre. 

 

  Figura 5. 

Los haces adaptables rastrean y capturan las voces de los participantes en la sala en una sala de reuniones mediana. 

Especificaciones del producto 

Tabla 2. Especificaciones del producto 

Características Especificación 

Descripción ● Micrófono de techo de tipo multilímite basado en IP con una matriz de micrófonos de 64 elementos 
y compatible con la formación de haces adaptativa con 8 haces autoadaptativos 

Componentes 
predeterminados 

● Unidad Ceiling Microphone Pro (Arctic White o Carbon Black) con patrón de montaje VESA 100x100 
incorporado 

Nota:  Todas las opciones de montaje Ceiling Microphone Pro y los cables Ethernet deben 
pedirse por separado de la unidad de micrófono principal. 

Componentes opcionales ● Ceiling Microphone Pro Opciones de montaje (se venden por separado) 
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Características Especificación 

◦ Kit de montaje en techo colgante de alambre (con cables de 3 m / 9.8 pies de largo) 

◦ Kit de montaje en soporte de techo 

◦ Kit de montaje en rejilla de techo 

● Ceiling Microphone Pro Cables Ethernet (se venden por separado) 

◦ CAT5E Plenum clasificado 20 metros (65.6 pies) 

◦ CAT5E Plenum Nominal 30 metros (98.4 pies) 

Compatibilidad de 
productos 

● Cisco Room Bar 

● Cisco Room Bar Pro 

● Cisco Room Kit EQ y Cisco Room Kit EQX 

● Cisco Room Kit Pro 

● Cisco Board Pro 55/75 y Cisco Board Pro 55/75 G2 

El número de unidades Ceiling Microphone Pro admitidas depende del dispositivo de vídeo 
host. Consulte la hoja de datos del dispositivo de vídeo para conocer el número de unidades 
de micrófono admitidas por la solución. 

Compatibilidad de 
software 

● Cisco RoomOS 11.24 o posterior 

Interfaces ● Power over Ethernet conector Ethernet RJ45 

● Puerto de servicio microUSB 

● Orificio de restablecimiento de los valores de fábrica 

Características del 
software 

● Cancelación de eco acústico (AEC) 

● Eliminación de ruido AI 

● Control automático de ganancia (AGC) 

● Captura de audio multidireccional 

● Beamforming adaptativo impulsado por IA 

● Des-reverberación 

● Posicionamiento automático del micrófono 

● Triangulación de audio 

● Tecnología de ultrasonido 

Cobertura de recogida ● Radio de hasta 3,5 m / 11,5 pies en condiciones acústicas óptimas 

Rango de frecuencias ● 120 Hz a 20 kHz, +/- 6 dB (en el eje) 

Sensibilidad de campo 
libre 

● -36 dBFS/Pa +/- 3dB, 1 kHz 

Relación señal/ruido ● 70 dB 

Interfaz de usuario ● LED multicolor (rojo, verde y blanco) que muestra el estado de silencio y el estado de configuración. 

Opciones de montaje ● Kit de montaje en techo colgante de alambre (con cables de 3 m / 9.8 pies de largo) 

● Kit de montaje en soporte de techo 

● Kit de montaje en rejilla de techo 

Nota:  Todas las opciones de montaje Ceiling Microphone Pro deben pedirse por separado 
de la unidad principal 

Configuración ● Soporte para el posicionamiento automático de los elementos del micrófono para un despliegue 
AV rápido 
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Características Especificación 

Administración de 
dispositivos 

● Administración unificada de dispositivos en la nube, controles de dispositivos, monitoreo y análisis 
en Control Hub junto con dispositivos y periféricos de video Cisco. 

Dimensiones físicas Unidad: 42cm x 42cm (16.5in x 16.5in), Altura: 4.8cm (2in)  

Paquete: 55cm x 52cm x 15cm 

 

Peso 2.54kg/5.6lbs 

Consumo de electricidad Promedio: 3.5W, Máx.: 4.5W 

Power over Ethernet (PoE) Clase 2 

Temperatura y humedad 
de funcionamiento 

● Temperatura ambiente de 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 95 °F) 

● 20% a 90% de humedad relativa (sin condensación) 

Temperatura y humedad 
de almacenamiento y 
transporte 

● Temperatura ambiente de -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F) 

● 10% a 90% de humedad relativa (sin condensación) 

Cumplimiento normativo y 
estándares 

● FCC CFR 47 Parte 15B (EMC) 

● Directiva 2014/30/UE (Directiva CEM) 

● Directiva 2014/35/UE (Directiva de baja tensión) 

● Directiva 2011/65/UE (RoHS) 

● Directiva 2002/96/UE (RAEE) 

● Aprobado por NRTL (seguridad del producto) 

Ceiling Microphone Pro es un producto que no es de radio. Tenga en cuenta que debido al 
diseño Ceiling Microphone Pro, el producto está fuera del alcance de la norma UL 2043. Los 
cables Ethernet recomendados para utilizar con el producto también tienen clasificación 
Plenum (CMP). 

La lista anterior refleja la normativa aplicable en el momento de la publicación de este 
documento. Para obtener una lista actualizada de las regulaciones aplicables, consulte la 
Base de datos de estado de aprobación de productos para obtener documentos de 
aprobación por país 

Seguridad ● Gestión segura mediante protocolos HTTPS y SSH 

● Cifrado de medios basado en estándares en todos los back-ends (Secure Real-time Transport 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/product-approvals.html
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Características Especificación 

Protocol [SRTP], utilizando AES-128-GCM o AES-256-GCM) 

● Protección con contraseña para acceder a la administración 

● Protección de la configuración de red 

● AES-128 audio cifrado 

Información de pedido  

El Cisco Ceiling Microphone Pro está disponible como parte de una solución de dispositivo de vídeo de 

colaboración (OPTION) configurada o como unidad independiente (SPARE). Todas las opciones de montaje 

Ceiling Microphone Pro y cables Ethernet se venden por separado. Para realizar un pedido, visite la página 

Cisco Pedidos Home y consulte la Tabla 3. Para descargar software, visite el Cisco Software Center.  

Tabla 3. Información para realizar pedidos 

Nombre del producto Número de pieza Número de modelo de 
cumplimiento 

Resumen de la oferta principal: opciones configuradas y SPARE independientes 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Blanco ártico CS-MIC-CLGPRO TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Negro de humo CS-MIC-CLGPRO-C TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Blanco ártico - SPARE CS-MIC-CLGPRO= TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Negro de humo - REPUESTO CS-MIC-CLGPRO-C= TTC5-19 

Resumen de la oferta de TAA: opciones configuradas y SPARE independientes 

Cisco Ceiling Microphone Pro, TAA, Blanco Ártico CS-MIC-CLGPRO++ TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, TAA, negro de humo CS-MIC-CLGPRO-C++ TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, TAA, Blanco Ártico - SPARE CS-MIC-CLGPRO++= TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, TAA, Negro de humo - 
REPUESTO 

CS-MIC-CLGPRO-C++= TTC5-19 

Resumen de oferta de modelo personalizado (regiones seleccionadas): opciones configuradas y SPARE 
independientes 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Modelo personalizado, 
blanco ártico 

CS-MIC-CLGPRO-- TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Modelo personalizado, negro 
de carbón 

CS-MIC-CLGPRO-C-- TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Modelo personalizado, 
blanco ártico - SPARE 

CS-MIC-CLGPRO--= TTC5-19 

Cisco Ceiling Microphone Pro, Modelo personalizado, negro 
de humo - REPUESTO 

CS-MIC-CLGPRO-C--= TTC5-19 

Opciones de montaje: opciones configuradas y repuestos independientes: se venden por separado 

http://www.cisco.com/en/US/ordering/index.shtml
http://www.cisco.com/public/sw-center/index.shtml


 

© 2025 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Página 11 de 12 
- 

Nombre del producto Número de pieza Número de modelo de 
cumplimiento 

Kit de montaje en techo colgante de alambre para Ceiling 
Microphone Pro 

CS-MIC-CLGP-WHK  

Kit de montaje de soporte de techo para Ceiling 
Microphone Pro 

CS-MIC-CLGP-CBK  

Kit de montaje en rejilla de techo plegable para Ceiling 
Microphone Pro 

CS-MIC-CLGP-DMK  

Kit de montaje en techo colgante de alambre MIC Pro - 
SPARE 

CS-MIC-CLGP-WHK=  

Kit de montaje en soporte de techo para techo MIC Pro - 
SPARE 

CS-MIC-CLGP-CBK=  

Kit de montaje Drop Ceiling Grid Ceiling MIC Pro - SPARE CS-MIC-CLGP-DMK=  

Opciones de cable Ethernet: opciones configuradas y SPARE independientes: se venden por separado 

Ethernet CAT5E Plenum nominal - 20 metros - Gris CAB-CAT5E-CMP-20M  

Ethernet CAT5E Plenum nominal - 30 metros - Gris CAB-CAT5E-CMP-30M  

Ethernet CAT5E Plenum nominal - 20 metros - Gris - 
Repuesto 

CAB-CAT5E-CMP-20M=  

Ethernet CAT5E Plenum Nominal - 30 metros - Gris - 
Repuesto 

CAB-CAT5E-CMP-30M=  

Repuestos de componentes de repuesto 

Rejilla de repuesto para techo MIC Pro, negro de humo - 
SPARE 

CS-MIC-CLGP-GRL-C=  

Rejilla de repuesto para techo MIC Pro, Arctic White - 
SPARE 

CS-MIC-CLGP-GRL-L=  

Información de la garantía  

La información sobre la garantía está disponible en Cisco.com en la página Garantías del producto. 

Cisco Servicios 

Cisco y nuestros socios proporcionan una amplia cartera de servicios y soporte inteligentes y personalizados 

que pueden ayudarlo a obtener el valor comercial completo de su inversión en dispositivos Cisco al aumentar 

la agilidad comercial y la disponibilidad de la red. Esta cartera de servicios acelera la innovación empresarial 

al aprovechar la red como una poderosa plataforma empresarial. Para obtener más información sobre estos 

servicios, visite: https://www.cisco.com/go/collaborationservices. 

http://www.cisco.com/en/US/products/prod_warranties_listing.html
https://www.cisco.com/go/collaborationservices
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Cisco sostenibilidad ambiental 

La información sobre las políticas e iniciativas de sostenibilidad ambiental de Cisco para nuestros productos, 

soluciones, operaciones y operaciones extendidas o cadena de suministro se proporciona en la sección 

"Sostenibilidad ambiental" del Informe de Responsabilidad Social Corporativa (CSR) de Cisco. 

Los vínculos de referencia a la información sobre temas de sostenibilidad ambiental clave (que se mencionan 

en la sección "sostenibilidad ambiental" del informe de CSR) se proporcionan en la tabla siguiente: 

Tema de sostenibilidad Referencia 

Información sobre las leyes y regulaciones sobre contenido de materiales de productos Materiales 

Información sobre las leyes y regulaciones de residuos electrónicos, incluidos los productos, las 
baterías y el embalaje 

Conformidad con 
RAEE 

Cisco pone a disposición los datos del embalaje solo con fines informativos. Es posible que no reflejen 

la evolución jurídica más reciente, y Cisco no declara, garantiza ni asegura que sea completa, exacta 

o actualizada. Esta información está sujeta a cambios sin previo aviso. 

Cisco Capital 

Soluciones de pago flexibles que lo ayudarán a alcanzar sus objetivos 

Cisco Capital facilita la obtención de la tecnología adecuada para alcanzar sus objetivos, permitir la 

transformación del negocio y ayudarle a seguir siendo competitivo. Podemos ayudarle a reducir el coste total 

de la propiedad, conservar el capital y acelerar el crecimiento. En más de 100 países, nuestras soluciones de 

pago flexibles pueden ayudarle a adquirir hardware, software, servicios y equipos complementarios de terceros 

en pagos fáciles y predecibles. Más información. 

Para más información 

Cisco Ceiling Microphone Pro página del producto 

Cisco Espacios de trabajo para diseñar sus espacios para obtener resultados increíbles 

 

 

 

 

Impreso en EE.UU. C78-4759015-01 04/25 

https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/csr/esg-hub.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/go/financing
https://www.webex.com/us/en/devices/accessories/cisco-ceiling-microphone-pro.html
https://www.webex.com/us/en/workspaces.html

