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C H A P T E R  1
Cisco MediaSense system description
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�•�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�Q�D�O�O�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�D�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�D�O�O�R�Z�V�I�R�U�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J��

�‡�1�H�W�Z�R�U�N�/�D�\�H�U��

�•�*�D�W�H�Z�D�\���6�H�V�V�L�R�Q�%�R�U�G�H�U�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���6�%�&���P�H�G�L�D�I�R�U�N�L�Q�J�D�Q�G�P�H�G�L�D�I�R�U�N�L�Q�J�D�W�H�Q�G�S�R�L�Q�W�V��

�•�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���8�Q�L�I�L�H�G�&�0���I�R�U�D�X�G�L�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�J��

�•�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�%�R�U�G�H�U�(�O�H�P�H�Q�W���&�8�%�(���I�R�U�D�X�G�L�R�D�Q�G�Y�L�G�H�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�J��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�L�D�J�U�D�P�V�K�R�Z�V�W�K�H�V�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V��
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Unified Communications Manager deployments
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���8�Q�L�I�L�H�G�&�0���P�X�V�W�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\�W�R�G�L�U�H�F�W�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V
�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V���7�K�L�V�L�Q�F�O�X�G�H�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�D�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H���Y�D�U�L�R�X�V�6�,�3�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�D�Q�G�E�H�F�D�X�V�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�V�H�V�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�;�0�/ �/�D�\�H�U���$�;�/�� �W�R�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�X�V�H�U�V���W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�P�X�V�W�E�H�H�Q�D�E�O�H�G�R�Q�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�R�I�L�W�V�V�H�U�Y�H�U�V��

�$ �E�D�V�L�F�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�T�X�L�U�H�V�R�Q�H�R�I�W�K�H�S�K�R�Q�H�V�W�R�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J���,�I�E�R�W�K�S�K�R�Q�H�V�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J���W�Z�R�V�H�S�D�U�D�W�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�D�U�H�F�D�S�W�X�U�H�G���0�H�G�L�D
�I�R�U�N�H�G�E�\�D�S�K�R�Q�H�L�V�V�H�Q�W�W�R�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H���Z�K�H�U�H�W�K�H�I�R�U�N�H�G�V�W�U�H�D�P�V�D�U�H�F�D�S�W�X�U�H�G���6�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q���6�5�1�'���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V������������
�S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�I�X�U�W�K�H�U�G�H�W�D�L�O�V��

�$�O�O�&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�V�W�K�D�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�X�S�S�R�U�W�V���K�D�Y�H�D�E�X�L�O�W���L�Q�E�U�L�G�J�H���%�,�%���W�K�D�W�D�O�O�R�Z�V�L�Q�F�R�P�L�Q�J�D�Q�G
�R�X�W�J�R�L�Q�J�P�H�G�L�D�V�W�U�H�D�P�V�W�R�E�H�I�R�U�N�H�G���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�D�N�H�V�X�V�H�R�I�W�K�L�V�F�D�S�D�E�L�O�L�W�\�W�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G
�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�R�U�N�H�G�P�H�G�L�D���)�R�U�P�R�U�H�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�P�H�G�L�D�I�R�U�N�L�Q�J���V�H�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

Cisco Unified Border Element deployments
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�%�R�U�G�H�U�(�O�H�P�H�Q�W���&�8�%�(���L�V�W�K�H�&�L�V�F�R�6�H�V�V�L�R�Q�%�R�U�G�H�U�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���6�%�&���J�D�W�H�Z�D�\�W�K�D�W�I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�E�H�W�Z�H�H�Q�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�9�R�,�3�Q�H�W�Z�R�U�N�V�E�\�H�Q�D�E�O�L�Q�J�6�,�3���+�����������9�R�,�3���D�Q�G�Y�L�G�H�R�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�F�D�O�O�V
�I�U�R�P�R�Q�H�,�3�Q�H�W�Z�R�U�N�W�R�D�Q�R�W�K�H�U��

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�5�H�O�H�D�V�H���������������&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�W�H�J�U�D�W�H�V�Z�L�W�K�&�8�%�(�W�R�H�Q�D�E�O�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J���Z�L�W�K�R�X�W�U�H�J�D�U�G�W�R�W�K�H
�H�Q�G�S�R�L�Q�W�W�\�S�H���%�H�F�D�X�V�H�R�I�W�K�L�V�F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�D�Q�X�V�H�&�8�%�(�W�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G�R�X�W�E�R�X�Q�G
�P�H�G�L�D��

�6�H�H�W�K�H�&�8�%�(�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���J�R���F�X�E�H���I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�&�8�%�(��

�‡�*�H�Q�H�U�L�F�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�W�D�L�O�V���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���L�R�V���L�R�V�B�[�H���Y�R�L�F�H�B�F�X�E�H�B���B�H�Q�W��
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���J�X�L�G�H���F�X�E�H�B�H�Q�W���Y�E�B�E�R�R�N�B�[�H���K�W�P�O��

�‡�6�S�H�F�L�I�L�F�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�W�D�L�O�V���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���L�R�V���[�P�O���L�R�V���Y�R�L�F�H���F�X�E�H�B�S�U�R�W�R��
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�����������P�W���F�X�E�H���Q�H�W�Z�R�U�N���E�D�V�H�G���K�W�P�O��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�Z�L�W�K�&�8�%�(���(�Y�H�Q�L�Q�D�&�8�%�(�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�H�Q�G�V�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�V�H�U�Y�L�F�H�V��
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�,�Q�W�K�H�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���W�K�H�5�H�D�O�7�L�P�H�3�U�R�W�R�F�R�O���5�7�3���F�D�U�U�L�H�V�Y�R�L�F�H�G�D�W�D�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�H�Q�G�S�R�L�Q�W�V�D�Q�G
�&�8�%�(���7�K�H�6�H�V�V�L�R�Q�,�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O���6�,�3���F�D�U�U�L�H�V�F�D�O�O�V�L�J�Q�D�O�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�H�Q�G�S�R�L�Q�W�V�D�Q�G
�&�8�%�(���7�Z�R�5�7�3�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O�V�W�U�H�D�P�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�W�Z�R�D�X�G�L�R�V�W�U�H�D�P�V�I�R�U�N�H�G�I�U�R�P�&�8�%�(�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�I�R�U�N�H�G�P�H�G�L�D���6�W�U�H�D�P�V�I�U�R�P�&�8�%�(�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�U�H�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O�E�H�F�D�X�V�H�R�Q�O�\�&�8�%�(
�V�H�Q�G�V�G�D�W�D�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�H�Q�G�D�Q�\�P�H�G�L�D�W�R�&�8�%�(���&�8�%�(�K�D�V�W�K�U�H�H
�G�L�D�O���S�H�H�U�V���,�Q�E�R�X�Q�G���2�X�W�E�R�X�Q�G���D�Q�G�)�R�U�N�L�Q�J���6�H�H�'�L�D�O���S�H�H�U�O�H�Y�H�O�V�H�W�X�S�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�\�S�L�F�D�O�O�\�&�8�%�(�F�D�Q�I�R�U�N�R�Q�O�\�6�,�3���W�R���6�,�3�F�D�O�O�V���+�R�Z�H�Y�H�U���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�U�R�X�W�H�U�D�V�E�R�W�K�D
�7�'�0���W�R���,�3�J�D�W�H�Z�D�\�D�Q�G�D�P�H�G�L�D���I�R�U�N�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H�I�R�U�F�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�\�R�X�F�D�Q�U�H�F�R�U�G�L�Q�F�R�P�L�Q�J�7�'�0 �R�U�D�Q�D�O�R�J
�F�D�O�O�V�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�O�L�F�H�Q�V�L�Q�J�D�Q�G�D�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�,�2�6�Y�H�U�V�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�&�8�%�(�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�D�W���K�W�W�S����
���Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���J�R���F�X�E�H�����7�R�X�V�H�W�K�L�V�I�H�D�W�X�U�H���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�E�R�W�K�J�D�W�H�Z�D�\�D�Q�G�E�R�U�G�H�U���H�O�H�P�H�Q�W�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\
�L�Q�W�K�H�G�H�Y�L�F�H���<�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�W�R�U�H�F�H�L�Y�H�W�K�H�7�'�0 �R�U�D�Q�D�O�R�J�F�D�O�O�D�Q�G�W�K�H�Q�W�R�I�H�H�G�W�K�H�F�D�O�O�E�D�F�N
�W�R�L�W�V�H�O�I�D�V�D�6�,�3�F�D�O�O�Z�L�W�K�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�G�L�D�O�H�G�Q�X�P�E�H�U���:�K�H�Q�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�L�V�O�R�R�S���W�K�H�U�R�X�W�H�U�D�F�W�X�D�O�O�\�K�D�Q�G�O�H�V
�H�D�F�K�F�D�O�O�W�Z�L�F�H���7�K�L�V�F�X�W�V�W�K�H�U�R�X�W�H�U�F�D�S�D�F�L�W�\�W�R�K�D�O�I���&�8�%�(�F�D�Q�S�U�R�F�H�V�V�R�Q�O�\�K�D�O�I�D�V�P�D�Q�\�F�D�O�O�V�E�H�F�D�X�V�H�L�W
�P�X�V�W�S�U�R�F�H�V�V�H�D�F�K�F�D�O�O�W�Z�L�F�H��

Unified CM and CUBE scenario differences
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�L�V�X�V�H�G�W�R�V�H�W�X�S�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�S�U�R�I�L�O�H���F�D�O�O�F�R�Q�W�U�R�O�V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���6�,�3�W�U�X�Q�N���Z�L�W�K�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���6�L�P�L�O�D�U�O�\���Z�L�W�K�&�8�%�(���W�K�H�G�L�D�O���S�H�H�U�V�D�Q�G�P�H�G�L�D�F�O�D�V�V�V�H�W�W�L�Q�J�V�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��
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�6�H�H�W�K�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���5�H�O�H�D�V�H�������������D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P��
�H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�I�X�U�W�K�H�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�&�8�%�(
�P�H�G�L�D�I�R�U�N�L�Q�J�D�Q�G�8�&�(�Q�G�S�R�L�Q�W�V�P�H�G�L�D�I�R�U�N�L�Q�J��

Note

�$�O�P�R�V�W�H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J�W�K�D�W�L�V�Q�R�W�U�H�O�D�W�H�G�W�R�F�D�O�O�V�L�J�Q�D�O�L�Q�J�L�V�W�K�H�V�D�P�H�E�H�W�Z�H�H�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�F�H�Q�D�U�L�R�V�X�V�L�Q�J�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�&�8�%�(�V�F�H�Q�D�U�L�R�V�X�V�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�5�H�J�D�U�G�O�H�V�V�R�I�Z�K�H�W�K�H�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�G�H�S�O�R�\�H�G�Z�L�W�K�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�R�U�&�8�%�(���H�Y�H�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�H�F�R�G�H�V��
�D�Q�G�S�D�U�D�P�H�W�H�U�G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�D�U�H�W�K�H�V�D�P�H�I�R�U�E�R�W�K�V�F�H�Q�D�U�L�R�V���,�Q�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��
�5�H�O�H�D�V�H�������������D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B
�O�L�V�W���K�W�P�O���D�O�O�H�Y�H�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�H�F�R�G�H�V���D�Q�G�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�D�U�H�H�[�S�O�D�L�Q�H�G�L�Q�G�H�W�D�L�O��

Table 1: Unified CM and CUBE scenario differences

with CUBEwith Unified CMCisco MediaSense feature

�7�K�H�G�L�U�H�F�W�R�X�W�E�R�X�Q�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�F�H�Q�D�U�L�R��
�Z�K�L�F�K�L�V�L�Q�L�W�L�D�W�H�G�Z�K�H�Q�D�F�O�L�H�Q�W�F�D�O�O�V�W�K�H
�V�W�D�U�W�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�$�3�,���L�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G
�Z�L�W�K�&�8�%�(�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V��

�7�K�H�G�L�U�H�F�W�R�X�W�E�R�X�Q�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�V�F�H�Q�D�U�L�R���Z�K�L�F�K�L�V�L�Q�L�W�L�D�W�H�G�Z�K�H�Q
�D�F�O�L�H�Q�W�F�D�O�O�V�W�K�H�V�W�D�U�W�5�H�F�R�U�G�L�Q�J
�$�3�,���L�V�V�X�S�S�R�U�W�H�G�Z�L�W�K�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V��

�,�Q�L�W�L�D�W�L�Q�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�X�V�H�V�6�,�3�G�H�Y�L�F�H�V���U�H�I�H�U�U�H�G�W�R
�D�V�6�,�3�8�V�H�U�$�J�H�Q�W�L�Q�&�8�%�(�����$�V�O�R�Q�J
�D�V�W�K�H�F�D�O�O�L�V�S�U�R�F�H�V�V�H�G�E�\�&�8�%�(�D�V�D
�6�,�3�F�D�O�O���W�K�H�H�Q�G�S�R�L�Q�W�F�D�Q�E�H�R�I�D�Q�\�W�\�S�H��
�7�Z�R�P�H�G�L�D�V�W�U�H�D�P�V�D�U�H�V�H�Q�W�W�R�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���7�K�H�V�H�W�Z�R�V�W�U�H�D�P�V
�X�O�W�L�P�D�W�H�O�\�U�H�V�X�O�W�L�Q�W�Z�R�W�U�D�F�N�V�Z�L�W�K�R�X�W
�D�Q�\�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�W�L�R�Q�I�R�U�7�U�D�F�N�� �D�Q�G�7�U�D�F�N
����

�7�Z�R�P�H�G�L�D�V�W�U�H�D�P�V�D�U�H�V�H�Q�W�W�R
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���F�D�O�O�H�G�7�U�D�F�N��
�D�Q�G�7�U�D�F�N�����5�H�F�R�U�G�L�Q�J�U�H�T�X�L�U�H�V
�W�Z�R�S�K�R�Q�H�V�Z�L�W�K�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�S�K�R�Q�H
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�P�H�G�L�D���I�R�U�N�L�Q�J
�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�Z�R�6�,�3�L�Q�Y�L�W�H�V����

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J

�7�U�D�F�N�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�P�H�G�L�D�V�W�U�H�D�P
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�W�R�W�K�H�G�L�D�O���S�H�H�U�L�Q�Z�K�L�F�K
�W�K�H�P�H�G�L�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�S�U�R�I�L�O�H�L�V
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G��

�7�K�H�Q�X�P�H�U�L�F�D�O�O�\�V�P�D�O�O�H�U�[�5�H�I�&�L
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�O�P�R�V�W�D�O�Z�D�\�V�U�H�I�H�U�V�W�R
�W�K�H�W�U�D�F�N�R�I�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�S�D�U�W�\��

�,�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J�W�U�D�F�N�V�I�R�U�F�D�O�O�L�Q�J
�Y�H�U�V�X�V�F�D�O�O�H�G�S�D�U�W�\

�6�H�H�W�K�H�)�$�4�V�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�Z�H�E�V�L�W�H���+�R�Z�G�R
�\�R�X�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�L�F�K�W�U�D�F�N�K�D�V
�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�D�Q�G�Z�K�L�F�K�K�D�V�W�K�H
�F�D�O�O�H�G�S�D�U�W�\�"����
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with CUBEwith Unified CMCisco MediaSense feature

�7�K�H�6�,�3�6�H�V�V�L�R�Q�P�D�\�E�H�X�S�G�D�W�H�G
�P�X�O�W�L�S�O�H�W�L�P�H�V�Z�L�W�K�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�P�H�G�L�D
�W�U�D�F�N�H�Y�H�Q�W�V���7�K�H�U�H�L�V�R�Q�O�\�R�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�V�H�V�V�L�R�Q�H�Y�H�Q�L�I�W�K�H�F�D�O�O�L�V�S�O�D�F�H�G�R�Q�K�R�O�G
�D�Q�G�U�H�V�X�P�H�G�P�X�O�W�L�S�O�H�W�L�P�H�V��

�,�I�D�F�D�O�O�L�V�S�O�D�F�H�G�R�Q�K�R�O�G���W�K�H
�O�R�J�L�F�D�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�L�V
�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�G���:�K�H�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W
�U�H�V�X�P�H�V�W�K�H�F�D�O�O���D�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�V�H�V�V�L�R�Q�L�V�F�U�H�D�W�H�G��

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q

�6�H�H�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6��
�S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B
�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B
�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U�G�H�W�D�L�O�V
�D�E�R�X�W�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�D�Q�G
�K�R�O�G���U�H�V�X�P�H���S�D�X�V�H���U�H�V�X�P�H��
�W�U�D�Q�V�I�H�U���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H
�F�R�P�P�D�Q�G�V��

�&�8�%�(�F�D�Q�V�W�R�U�H�F�D�O�O�V�L�Q�D�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�&�D�O�O
�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V���&�'�5�V���G�D�W�D�E�D�V�H�N�Q�R�Z�Q
�D�V�$�$�$�� �5�$�'�,�8�6���&�D�O�O�V�F�D�Q�E�H
�V�H�D�U�F�K�H�G�E�\�&�L�V�F�R���*�X�L�G���Z�K�L�F�K
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�V�W�R�W�K�H�&�&�,�'�L�Q�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�V�V�L�R�Q�G�D�W�D��

�7�R�R�E�W�D�L�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�X�F�K�D�V�W�K�H
�R�U�L�J�L�Q�D�O�F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U���F�D�O�O�H�G
�Q�X�P�E�H�U���D�Q�G�W�\�S�H�R�I�F�D�O�O���V�H�H�W�K�H
�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�V�H�F�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H���K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V��
�V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O����

�'�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�L�Q�W�K�H�F�D�S�W�X�U�H�G
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�G�D�W�D

�6�H�H�W�K�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H
�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�W�K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6��
�S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B
�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�$ �Q�H�Z�V�H�V�V�L�R�Q�V�W�D�U�W�V���'�R�H�V�Q�R�W�J�H�Q�H�U�D�W�H�P�L�G���F�D�O�O�F�R�G�H�F
�F�K�D�Q�J�H�V��

�0�L�G���F�D�O�O�F�R�G�H�F�F�K�D�Q�J�H

�1�R�W�F�D�S�W�X�U�H�G���&�D�S�W�X�U�H�G���(�Q�G�S�R�L�Q�W�0�$�&�D�G�G�U�H�V�V

�&�8�%�(�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�U�N�H�G�P�H�G�L�D���7�K�H�H�Q�G�S�R�L�Q�W�V�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�U�N�H�G
�P�H�G�L�D��

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�P�H�G�L�D�V�R�X�U�F�H

Cisco MediaSense terminology
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�F�R�P�P�R�Q�O�\�X�V�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�H�U�P�V�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�F�R�Q�W�H�[�W�I�R�U
�\�R�X�U�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�D�Q�G�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J��

Sessions and recording sessions
�,�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���D�V�H�V�V�L�R�Q�L�V�D�U�H�F�R�U�G�H�G�P�R�Q�R�O�R�J���G�L�D�O�R�J���R�U�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�Z�K�L�F�K�F�D�Q�L�Q�Y�R�O�Y�H�R�Q�H�R�U�P�R�U�H
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���$ �&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�K�H�V�D�P�H�D�V�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���6�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�)�H�D�W�X�U�H�V�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�V�*�X�L�G�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6��
�S�D�U�W�Q�H�U���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�V�H�V�V�L�R�Q�V��

�7�K�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�L�Q�D�V�H�V�V�L�R�Q�X�V�H�D�G�H�Y�L�F�H�W�R�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�V�V�L�R�Q��
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�$ �G�H�Y�L�F�H�L�V�D�S�K�\�V�L�F�D�O�H�Q�W�L�W�\�W�K�D�W�F�D�Q�E�H�D�Q�H�Q�G�S�R�L�Q�W�R�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�F�R�P�S�X�W�H�U�D�Q�G�U�H�I�H�U�V�W�R�D�Q�\�L�W�H�P�W�K�D�W�F�D�Q
�E�H�U�H�F�R�U�G�H�G���$ �G�H�Y�L�F�H�L�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�E�\�D�G�H�Y�L�F�H�5�H�I�Z�K�L�F�K�L�V�D�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�R�U�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�G�H�Y�L�F�H���7�K�H
�G�H�Y�L�F�H�,�G�L�V�W�K�H�X�Q�L�T�X�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�I�R�U�H�D�F�K�G�H�Y�L�F�H�D�Q�G�L�W�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�V�G�L�U�H�F�W�O�\�W�R�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�G�H�Y�L�F�H���O�L�N�H�W�K�H
�0�$�&�D�G�G�U�H�V�V�R�U�8�Q�L�Y�H�U�V�D�O�'�H�Y�L�F�H�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�²�8�'�,����

�$ �V�H�V�V�L�R�Q�F�D�Q�E�H�O�L�Y�H���D�F�W�L�Y�H���R�U�U�H�F�R�U�G�H�G���F�R�P�S�O�H�W�H�G�����$ �O�L�Y�H�V�H�V�V�L�R�Q�F�D�Q�E�H�P�R�Q�L�W�R�U�H�G�D�Q�G�U�H�F�R�U�G�H�G�D�W�W�K�H
�V�D�P�H�W�L�P�H���$ �U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�F�D�Q�E�H�S�O�D�\�H�G�E�D�F�N�D�W�D�Q�\�W�L�P�H��

Play back
�<�R�X�F�D�Q�V�H�D�U�F�K�I�R�U�D�V�H�V�V�L�R�Q�D�Q�G�S�O�D�\�W�K�H�D�X�G�L�R�R�U�Y�L�G�H�R�G�D�W�D�I�R�U�H�D�F�K�V�H�V�V�L�R�Q�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�3�,�V���6�H�H�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V������������
�S�U�R�G�X�F�W�V�B�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�<�R�X�F�D�Q�S�O�D�\�E�D�F�N�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�X�V�L�Q�J�W�K�H�5�H�D�O�7�L�P�H�6�W�U�H�D�P�L�Q�J�3�U�R�W�R�F�R�O���5�7�6�3���R�U�E�\
�G�R�Z�Q�O�R�D�G�L�Q�J�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�D�V�D�Q�0�3�� �I�L�O�H��

�‡�3�O�D�\�E�D�F�N���<�R�X�F�D�Q�S�O�D�\�E�D�F�N�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�X�V�L�Q�J�D�Q�\�S�O�D�\�H�U�Z�K�L�F�K�V�X�S�S�R�U�W�V�5�7�6�3�R�U
�0�3�� �I�R�U�P�D�W�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���9�/�&�²�9�L�G�H�R�/�$�1�&�O�L�H�Q�W���R�U�4�X�L�F�N�W�L�P�H�����,�I�\�R�X�O�L�V�W�H�Q�W�R�D�I�R�U�N�H�G�P�H�G�L�D
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�X�V�L�Q�J�9�/�&���\�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�O�L�V�W�H�Q�W�R�R�Q�H�W�U�D�F�N�D�W�D�W�L�P�H���D�Q�G�Q�R�W�E�R�W�K�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H���: �L�W�K
�R�W�K�H�U�S�O�D�\�H�U�V�O�L�N�H�4�X�L�F�N�W�L�P�H���\�R�X�F�D�Q�O�L�V�W�H�Q�W�R�E�R�W�K�W�U�D�F�N�V�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H��

�‡�'�R�Z�Q�O�R�D�G���,�I�\�R�X�S�U�H�I�H�U�W�R�O�L�V�W�H�Q�W�R�E�R�W�K�D�X�G�L�R�F�K�D�Q�Q�H�O�V�D�Q�G�Y�L�H�Z�W�K�H�Y�L�G�H�R�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H���H�[�S�R�U�W
�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�W�R�0�3�� �I�R�U�P�D�W�X�V�L�Q�J�W�K�H�F�R�Q�Y�H�U�W�6�H�V�V�L�R�Q�$�3�,���7�K�L�V�$�3�,�U�H�W�X�U�Q�V�W�K�H
�8�5�/ �I�U�R�P�Z�K�L�F�K�\�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�H�0�3�� �I�L�O�H���<�R�X�F�D�Q�W�K�H�Q�G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�D�W�I�L�O�H�X�V�L�Q�J�V�W�D�Q�G�D�U�G�+�7�7�3
�D�F�F�H�V�V�P�H�W�K�R�G�V���8�V�L�Q�J�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�0�3�� �I�L�O�H���\�R�X�F�D�Q�O�L�V�W�H�Q�W�R�E�R�W�K�D�X�G�L�R�F�K�D�Q�Q�H�O�V�D�Q�G�Y�L�H�Z�W�K�H
�Y�L�G�H�R�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H���&�R�Q�Y�H�U�W�L�Q�J�W�R�0�3�� �D�O�V�R�P�D�N�H�V�W�K�H�I�L�O�H�S�R�U�W�D�E�O�H�D�Q�G�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�F�R�S�\�L�W�W�R�D
�O�R�F�D�W�L�R�Q�R�I�\�R�X�U�F�K�R�L�F�H��

�‡�&�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�F�D�Q�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�L�U�H�F�W�O�\�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H
�G�R�Z�Q�O�R�D�G�8�U�O�S�D�U�D�P�H�W�H�U�L�Q�W�K�H�6�H�V�V�L�R�Q�4�X�H�U�\�$�3�,�V���(�D�F�K�$�3�,�K�D�V�D�G�R�Z�Q�O�R�D�G�8�U�O�R�Q�O�\�I�R�U�$�8�'�,�2�W�U�D�F�N�V��
�<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�G�R�Z�Q�O�R�D�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�Y�L�G�H�R�W�U�D�F�N�V�L�Q�W�K�H�5�$�: �I�R�U�P�D�W���7�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�R�Q�O�\�L�Q�W�K�H�5�$�: �I�R�U�P�D�W���7�K�L�V�8�5�/ �L�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�T�X�H�U�\�U�H�V�S�R�Q�V�H
�R�Q�O�\�L�I�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�6�W�D�W�H�L�V�&�/�2�6�(�'�B�1�2�5�0�$�/�R�U�L�Q�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�(�Y�H�Q�W�R�Q�O�\�L�I�W�K�H�H�Y�H�Q�W�$�F�W�L�R�Q�L�V
�(�1�'�(�'�� �)�R�U�R�W�K�H�U�V�H�V�V�L�R�Q�V�L�Q�R�W�K�H�U�V�W�D�W�H�V�����$�&�7�,�9�(���'�(�/�(�7�(�'�� �R�U�&�/�2�6�(�'�B�(�5�5�2�5�����G�R�Z�Q�O�R�D�G�8�U�O

�L�V�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���6�H�H�W�K�H�3�O�D�\�L�Q�J�%�D�F�N�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�V�H�F�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��
�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Media forking
�$�O�O�&�L�V�F�R�,�3�S�K�R�Q�H�V�W�K�D�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�X�S�S�R�U�W�V�K�D�Y�H�D�E�X�L�O�W���L�Q�E�U�L�G�J�H���%�,�%���Z�K�L�F�K�D�O�O�R�Z�L�Q�F�R�P�L�Q�J�D�Q�G
�R�X�W�J�R�L�Q�J�P�H�G�L�D�V�W�U�H�D�P�V�W�R�E�H�I�R�U�N�H�G���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�D�N�H�V�X�V�H�R�I�W�K�L�V�F�D�S�D�E�L�O�L�W�\�W�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G
�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�R�U�N�H�G�P�H�G�L�D���6�H�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�I�R�U�P�R�U�H�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�P�H�G�L�D�I�R�U�N�L�Q�J���6�H�H�K�W�W�S����
���Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�&�8�%�(�G�R�H�V�Q�R�W�K�D�Y�H�D�%�,�%�E�H�F�D�X�V�H�W�K�H�F�D�O�O�I�R�U�N�L�Q�J�L�V�S�H�U�I�R�U�P�H�G�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�&�8�%�(�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�²�Q�R�W�I�U�R�P�D
�S�K�R�Q�H��
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Cisco MediaSense system description
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Blog recording
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�H�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�F�U�H�D�W�H�E�O�R�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���D�X�G�L�R�D�Q�G�Y�L�G�H�R���X�V�L�Q�J�V�X�S�S�R�U�W�H�G�&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�V��
�$�I�W�H�U�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�U�H�P�D�G�H���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�F�D�Q�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�P��

�$ �E�O�R�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�L�V�L�Q�L�W�L�D�W�H�G�L�Q�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�Z�D�\�V��

�‡�%�\�D�X�V�H�U�Z�K�R�G�L�D�O�V�L�Q�W�R�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U

�‡�%�\�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�F�D�O�O�L�Q�J�D�X�V�H�U�S�K�R�Q�H�L�Q�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�R�D�Q�$�3�,�U�H�T�X�H�V�W

�&�8�%�(�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�G�R�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�G�L�U�H�F�W�R�X�W�E�R�X�Q�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J��Note

Cisco MediaSense requirements
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

Media storage requirements
�&�L�V�F�R�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q�2�S�H�Q�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�$�U�F�K�L�Y�H���2�9�$���9�L�U�W�X�D�O�0�D�F�K�L�Q�H���9�0���W�H�P�S�O�D�W�H�Z�L�W�K�R�S�W�L�R�Q�V�I�R�U
�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�D�G�\�(�Q�J�L�Q�H���6�5�(���G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V���S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V���D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V���7�K�H�V�H
�W�H�P�S�O�D�W�H�R�S�W�L�R�Q�V�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�9�0 �F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���7�K�H�V�H�W�H�P�S�O�D�W�H
�R�S�W�L�R�Q�V�V�S�H�F�L�I�\���D�P�R�Q�J�R�W�K�H�U�W�K�L�Q�J�V���D�P�H�P�R�U�\�I�R�R�W�S�U�L�Q�W�D�Q�G�D�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�I�R�U�W�K�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�&�3�8�V�R�Q
�V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�V�H�U�Y�H�U�V���<�R�X�P�X�V�W�X�V�H�W�K�L�V�&�L�V�F�R���S�U�R�Y�L�G�H�G�W�H�P�S�O�D�W�H�L�Q�D�O�O�R�I�\�R�X�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�6�H�U�Y�H�U�V��

�<�R�X�P�X�V�W�D�G�G�U�H�V�V�D�O�O�P�H�G�L�D�V�W�R�U�D�J�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�E�H�I�R�U�H�V�H�W�W�L�Q�J�X�S�W�K�H�9�0���)�R�U�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�V�W�R�U�D�J�H�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�D�Q�G�R�S�W�L�P�D�O�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�D�G�H�T�X�D�W�H�V�W�R�U�D�J�H�V�S�D�F�H�I�R�U�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�D�Q�G�P�H�W�D�G�D�W�D�E�H�I�R�U�H�\�R�X
�G�H�S�O�R�\�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V��

�7�R�H�Q�V�X�U�H�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�L�Q�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�Z�L�W�K�W�Z�R�R�U�P�R�U�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���L�W�L�V�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G
�W�K�D�W�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�R�Q�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�S�K�\�V�L�F�D�O�K�R�V�W�V��

�6�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�������6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q���6�5�1�'���J�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P��
�H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Hardware requirements
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�S�D�F�N�D�J�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�/�L�Q�X�[���E�D�V�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���2�6�����D�Q
�D�S�S�O�L�D�Q�F�H�P�R�G�H�O�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�E�\�&�L�V�F�R��

�$�Q�D�S�S�U�R�Y�H�G�V�H�U�Y�H�U�R�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�X�V�W�P�H�H�W�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�K�D�U�G�Z�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�‡�$�S�S�U�R�Y�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�S�X�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���8�Q�L�I�L�H�G�&�6���V�H�U�Y�H�U�V���)�R�U�D�O�L�V�W�R�I�D�S�S�U�R�Y�H�G�8�&�6�V�H�U�Y�H�U�V���V�H�H�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q���6�5�1�'���J�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6��
�S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�‡�,�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q�W�R�D�S�S�U�R�Y�H�G�V�H�U�Y�H�U�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�D�Q�D�O�V�R�E�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�R�Q�D�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�D�G�\�(�Q�J�L�Q�H
���6�5�(���P�R�G�X�O�H�L�Q�V�L�G�H�D�U�R�X�W�H�U���$�Q�6�5�(�P�R�G�X�O�H�L�V�D�U�R�X�W�H�U�E�O�D�G�H�W�K�D�W�K�D�V�L�W�V�R�Z�Q�S�U�R�F�H�V�V�R�U�V���V�W�R�U�D�J�H��
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�Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���D�Q�G�P�H�P�R�U�\���)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�D�S�S�U�R�Y�H�G�6�5�(�P�R�G�H�O�V���V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q���6�5�1�'���J�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V��
�S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q
�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�6�5�(���V�H�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�D�G�\�(�Q�J�L�Q�H�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�D�W�K�W�W�S������
�G�H�Y�H�O�R�S�H�U���F�L�V�F�R���F�R�P���Z�H�E���V�U�H�Y���K�R�P�H���)�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�6�5�(�V�H�H�W�K�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�D�G�\�(�Q�J�L�Q�H�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V��
�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�B�P�R�G�X�O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�B�P�R�G�X�O�H�V���V�U�H�B�Y�����������X�V�H�U���J�X�L�G�H���L�Q�V�W�D�O�O�B�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�B�V�U�H�Y���K�W�P�O��

�‡�9�L�U�W�X�D�O�0�D�F�K�L�Q�H���9�0���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�V�S�H�F�L�I�L�F�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�U�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�W�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S�������G�R�F�Z�L�N�L���F�L�V�F�R���F�R�P���Z�L�N�L���9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�B�I�R�U�B�&�L�V�F�R�B�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H����

�)�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�9�0 �W�H�P�S�O�D�W�H�V���(�6�;�L���V�L�]�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G�R�W�K�H�U�9�0���V�S�H�F�L�I�L�F�S�U�R�F�H�V�V�G�H�W�D�L�O�V�V�H�H
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���K�W�W�S�������F�L�V�F�R���F�R�P���J�R���X�F���Y�L�U�W�X�D�O�L�]�H�G����

�‡�6�H�H�W�K�H�5�H�O�H�D�V�H�1�R�W�H�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�Q�&�L�V�F�R���F�R�P���&�'�&�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V��
�S�V�������������S�U�R�G�B�U�H�O�H�D�V�H�B�Q�R�W�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�K�D�U�G�Z�D�U�H�O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V��

Software requirements
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�X�V�W�P�H�H�W�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�R�I�W�Z�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�‡�7�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�P�X�V�W�D�O�U�H�D�G�\�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�Q�G�G�H�S�O�R�\�H�G�E�H�I�R�U�H�\�R�X�V�H�W�X�S�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�‡�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�X�V�H�V�D�S�S�U�R�Y�H�G�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U�V���)�R�U�D�O�L�V�W�R�I�D�S�S�U�R�Y�H�G
�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U�V���V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q���6�5�1�'���J�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

License requirements
�7�K�H�S�U�L�P�D�U�\�O�L�F�H�Q�V�L�Q�J�D�Q�G�I�H�D�W�X�U�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�P�H�W�K�R�G�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�W�U�X�V�W���E�D�V�H�G�O�L�F�H�Q�V�L�Q�J��

�<�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�O�L�F�H�Q�V�H�V�I�R�U�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H��

Other requirements
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�X�V�W�K�D�Y�H�D�Q�X�Q�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�G�S�R�Z�H�U�V�X�S�S�O�\�D�W�D�O�O�W�L�P�H�V�W�R�S�U�H�Y�H�Q�W�X�Q�S�U�H�G�L�F�W�D�E�O�H�E�H�K�D�Y�L�R�U
�G�X�H�W�R�S�R�Z�H�U�I�D�L�O�X�U�H��
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C H A P T E R  2
Cisco MediaSense installation

�3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�L�Q�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�K�R�Z�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���8�Q�L�I�L�H�G�2�6�����<�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�E�R�W�K�Z�L�W�K�R�Q�H�S�U�R�J�U�D�P��

�‡ �3�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�D�Q�G�W�R�R�O�V���S�D�J�H����

�‡ �,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V���S�D�J�H����

�‡ �3�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V���S�D�J�H����

�‡ �6�\�V�W�H�P�Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

�‡ �8�S�J�U�D�G�H�V�D�Q�G�U�R�O�O�E�D�F�N�V���S�D�J�H����

�‡ �6�H�U�Y�H�U�,�3�$�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�V���S�D�J�H����

Pre-installation tasks and tools
�$�V�D�I�L�U�V�W�V�W�H�S���Y�H�U�L�I�\�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�X�V�L�Q�J�K�D�U�G�Z�D�U�H�D�Q�G�V�R�I�W�Z�D�U�H�W�K�D�W�&�L�V�F�R�V�X�S�S�R�U�W�V���)�R�U�D�O�L�V�W�R�I�V�X�S�S�R�U�W�H�G
�K�D�U�G�Z�D�U�H�D�Q�G�V�R�I�W�Z�D�U�H���V�H�H�W�K�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���5�H�O�H�D�V�H������������
�J�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

Analyze storage requirements
�$�Q�D�O�\�]�H�D�O�O�V�W�R�U�D�J�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�E�H�I�R�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H�D�Q�\�V�W�R�U�D�J�H���U�H�O�D�W�H�G
�V�H�W�W�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���6�H�H�0�H�G�L�D�V�W�R�U�D�J�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Supported Deployments
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�X�S�S�R�U�W�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�L�Q�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H��

�‡�2�Q�H���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���2�Q�H�D�F�W�L�Y�H�V�H�U�Y�H�U

�‡�7�Z�R���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���7�Z�R�D�F�W�L�Y�H�V�H�U�Y�H�U�V�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\

�‡�7�K�U�H�H���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���7�Z�R�D�F�W�L�Y�H�V�H�U�Y�H�U�V�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�R�Q�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�W�R
�S�U�R�Y�L�G�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�F�D�S�D�F�L�W�\
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�‡�)�R�X�U���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���7�Z�R�D�F�W�L�Y�H�V�H�U�Y�H�U�V�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�W�Z�R�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V�W�R
�S�U�R�Y�L�G�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�F�D�S�D�F�L�W�\

�‡�)�L�Y�H���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���7�Z�R�D�F�W�L�Y�H�V�H�U�Y�H�U�V�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�W�K�U�H�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V�W�R
�S�U�R�Y�L�G�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�F�D�S�D�F�L�W�\

�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�D�G�\�(�Q�J�L�Q�H���6�5�(���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�D�U�H�O�L�P�L�W�H�G�W�R�2�Q�H���6�H�U�Y�H�U�D�Q�G�7�Z�R���6�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V��Note

�,�Q�D�O�O�W�K�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V���W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�G�L�I�I�H�U�V�I�U�R�P�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�D�Q�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�D�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�S�O�D�W�I�R�U�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G���L�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�S�O�D�W�I�R�U�P�D�Q�G�V�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G�����6�H�H�,�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�I�X�U�W�K�H�U�G�H�W�D�L�O�V��

�7�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�P�X�V�W�E�H�W�K�H�V�D�P�H�L�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���<�R�X�F�D�Q�U�H�V�H�W�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�X�V�L�Q�J�W�K�H�X�W�L�O�V

�U�H�V�H�W�B�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�B�X�L�B�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�B�Q�D�P�H�D�Q�G�W�K�H�X�W�L�O�V

�U�H�V�H�W�B�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�B�X�L�B�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�B�S�D�V�V�Z�R�U�G�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Note

Installation and configuration worksheet
�0�D�N�H�R�Q�H�F�R�S�\�R�I�W�K�L�V�Z�R�U�N�V�K�H�H�W�I�R�U�H�Y�H�U�\�Q�R�G�H�R�U�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���8�V�H�R�Q�H�F�R�S�\�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G
�U�H�F�R�U�G�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�D�Q�G�R�W�K�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�V�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G�S�U�R�P�S�W�\�R�X�W�R
�H�Q�W�H�U���<�R�X�P�D�\�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�U�H�F�R�U�G�D�O�O�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�F�R�U�G�R�Q�O�\�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�W�R�\�R�X�U
�V�\�V�W�H�P�D�Q�G�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�6�W�R�U�H�W�K�H�F�R�P�S�O�H�W�H�G�Z�R�U�N�V�K�H�H�W�V�L�Q�D�V�H�F�X�U�H�O�R�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�I�X�W�X�U�H�U�H�I�H�U�H�Q�F�H��

Table 2: Cisco MediaSense Installation and Configuration Worksheet

NotesYour EntryInstallation Data

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�X�V�H�G�W�R�V�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\��

�8�V�H�U�Q�D�P�H��

�3�D�V�V�Z�R�U�G��

�3�O�D�W�I�R�U�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
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NotesYour EntryInstallation Data

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�X�V�H�G�W�R�V�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\��

�<�R�X�F�D�Q�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�H�Q�W�U�\�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V��

�X�W�L�O�V

�U�H�V�H�W�B�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�B�X�L�B�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�B�Q�D�P�H

�X�W�L�O�V

�U�H�V�H�W�B�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�B�X�L�B�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�B�S�D�V�V�Z�R

�U�G

�8�V�H�U�Q�D�P�H��

�3�D�V�V�Z�R�U�G��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

�3�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�,�3
�D�G�G�U�H�V�V��

�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�,�3
�D�G�G�U�H�V�V��

�(�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�,�3
�D�G�G�U�H�V�V��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

�,�I�\�R�X�D�U�H�X�Q�V�X�U�H�R�I�W�K�H�0�7�8�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�\�R�X�U
�Q�H�W�Z�R�U�N���X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H���'�H�I�D�X�O�W����������
�E�\�W�H�V��

�0�7�8�V�L�]�H���7�K�H�0�7�8�V�L�]�H�L�Q�E�\�W�H�V�I�R�U�\�R�X�U
�Q�H�W�Z�R�U�N��

�7�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J�P�X�V�W�E�H�W�K�H�V�D�P�H�R�Q
�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U��

�&�K�H�F�N�Z�L�W�K�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�I�R�U
�I�X�U�W�K�H�U�J�X�L�G�D�Q�F�H�R�Q�W�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J��

�1�,�&�V�S�H�H�G�V�O�H�V�V�W�K�D�Q�� �J�L�J�D�E�L�W
�S�H�U�V�H�F�R�Q�G�F�D�Q�U�H�G�X�F�H
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�X�Q�G�H�U�K�H�D�Y�\�O�R�D�G�V��

Caution

�1�,�&�6�S�H�H�G���1�H�W�Z�R�U�N�,�Q�W�H�U�I�D�F�H�&�D�U�G���1�,�&��
�V�S�H�H�G�L�V�H�L�W�K�H�U���� �P�H�J�D�E�L�W�V�S�H�U
�V�H�F�R�Q�G�������� �P�H�J�D�E�L�W�V�S�H�U�V�H�F�R�Q�G��
�R�U�� �J�L�J�D�E�L�W�S�H�U�V�H�F�R�Q�G���7�K�L�V
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�S�S�H�D�U�V�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�\�R�X
�F�K�R�R�V�H�Q�R�W�W�R�X�V�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F
�1�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q��

�<�R�X�P�X�V�W�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�H�F�D�X�V�H
�'�+�&�3�L�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G�L�Q�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H��

�,�3�$�G�G�U�H�V�V��

�,�3�0�D�V�N��

�*�D�W�H�Z�D�\��

�6�W�D�W�L�F�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q

�3�U�R�Y�L�G�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Z�K�H�Q�X�V�L�Q�J
�K�R�V�W�Q�D�P�H�V�I�R�U�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�$ �V�H�U�Y�H�U�K�R�V�W�Q�D�P�H�F�D�Q�Q�R�W�E�H�F�K�D�Q�J�H�G�D�I�W�H�U
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�,�I�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�'�1�6���\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�E�R�W�K
�I�R�U�Z�D�U�G�D�Q�G�U�H�Y�H�U�V�H�O�R�R�N�X�S�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�3�U�L�P�D�U�\�'�1�6��

�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�'�1�6
���R�S�W�L�R�Q�D�O����

�'�R�P�D�L�Q��

�'�1�6 �&�O�L�H�Q�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
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NotesYour EntryInstallation Data

�<�R�X�P�X�V�W�V�S�H�F�L�I�\�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�Y�D�O�L�G�D�Q�G
�U�H�D�F�K�D�E�O�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U���7�K�U�H�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U
�G�H�W�D�L�O�V�D�U�H�S�U�H�I�H�U�U�H�G��

�+�R�V�W�Q�D�P�H�R�U�,�3�D�G�G�U�H�V�V
�R�I�W�K�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U��

�1�H�W�Z�R�U�N�7�L�P�H�3�U�R�W�R�F�R�O���1�7�3���R�U
�+�D�U�G�Z�D�U�H�&�O�R�F�N�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U
�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U��

�6�H�W�W�K�H�1�7�3�I�R�U�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�W�R
�W�K�H�W�L�P�H�R�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U��

�7�K�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G�P�X�V�W�F�R�Q�W�D�L�Q�D�W�O�H�D�V�W
�V�L�[�D�O�S�K�D�Q�X�P�H�U�L�F�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V���,�W�F�D�Q�F�R�Q�W�D�L�Q
�K�\�S�K�H�Q�V�D�Q�G�X�Q�G�H�U�V�F�R�U�H�V���E�X�W�L�W�P�X�V�W�V�W�D�U�W
�Z�L�W�K�D�Q�D�O�S�K�D�Q�X�P�H�U�L�F�F�K�D�U�D�F�W�H�U��

�<�R�X�F�D�Q�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�H�Q�W�U�\�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G���V�H�W

�S�D�V�V�Z�R�U�G�V�H�F�X�U�L�W�\��

�6�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G�(�Q�W�H�U�W�K�H�V�D�P�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G
�I�R�U�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

Navigate the installation wizard

�,�I�\�R�X�O�H�D�Y�H�D�Q�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�X�Q�D�W�W�H�Q�G�H�G���\�R�X�U�P�R�Q�L�W�R�U�V�F�U�H�H�Q�P�D�\�J�R�E�O�D�Q�N���,�I�W�K�H�V�F�U�H�H�Q�J�R�H�V�E�O�D�Q�N��Note

�‡�3�U�H�V�V�(�V�F�D�S�H�W�R�U�H�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�V�F�U�H�H�Q�D�Q�G�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�‡�'�R�Q�R�W�S�U�H�V�V�W�K�H�6�S�D�F�H�E�D�U���3�U�H�V�V�L�Q�J�W�K�H�6�S�D�F�H�E�D�U�V�H�O�H�F�W�V�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�R�S�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�V�F�U�H�H�Q
�D�Q�G�P�R�Y�H�V�\�R�X�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�V�F�U�H�H�Q��

Press this...To do this...

�7�D�E�0�R�Y�H�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�I�L�H�O�G

�$�O�W���7�D�E�0�R�Y�H�W�R�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V�I�L�H�O�G

�6�S�D�F�H�E�D�U�R�U�(�Q�W�H�U�&�K�R�R�V�H�D�Q�R�S�W�L�R�Q

�8�S�D�Q�G�'�R�Z�Q�D�U�U�R�Z�6�F�U�R�O�O�X�S�R�U�G�R�Z�Q�L�Q�D�O�L�V�W

�6�S�D�F�H�E�D�U�R�U�(�Q�W�H�U�W�R�F�K�R�R�V�H�%�D�F�N���Z�K�H�Q�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���5�H�W�X�U�Q�W�R�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V�Z�L�Q�G�R�Z

�6�S�D�F�H�E�D�U�R�U�(�Q�W�H�U�*�H�W�K�H�O�S�I�R�U�D�Z�L�Q�G�R�Z
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Installation process
�7�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�G�H�S�O�R�\�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�Q�G�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J
�6�\�V�W�H�P���8�Q�L�I�L�H�G�2�6���I�U�R�P�W�K�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�P�H�G�L�D�R�Q�W�K�H�'�9�' �G�L�V�F��

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���\�R�X�P�X�V�W�D�G�G�U�H�V�V�D�O�O�Y�L�U�W�X�D�O�P�D�F�K�L�Q�H���9�0���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�&�L�V�F�R�D�V�V�X�P�H�V�W�K�D�W�\�R�X�N�Q�R�Z�W�K�H�9�0�Z�D�U�H�W�R�R�O�V�H�W�D�Q�G�K�D�Y�H�G�R�Q�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�‡�0�R�X�Q�W�H�G�D�Q�G�P�D�S�S�H�G�W�K�H�'�9�' �G�U�L�Y�H�W�R�W�K�H�9�0 �K�R�V�W�'�9�' �G�H�Y�L�F�H���S�K�\�V�L�F�D�O�'�9�' �G�U�L�Y�H�Z�L�W�K�W�K�H�'�9�'
�G�L�V�N�L�Q�V�H�U�W�H�G���R�U�\�R�X�K�D�Y�H�P�R�X�Q�W�H�G�\�R�X�U�'�9�' �G�U�L�Y�H�W�R�W�K�H�G�D�W�D�V�W�R�U�H�,�6�2�I�L�O�H��

�‡�3�R�Z�H�U�H�G�R�Q�\�R�X�U�9�0 �V�H�U�Y�H�U�L�Q�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�‡�0�H�W�D�O�O�R�I�W�K�H�9�0 �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�Z�H�E�V�L�W�H�D�W�K�W�W�S����
���F�L�V�F�R���F�R�P���J�R���X�F���Y�L�U�W�X�D�O�L�]�H�G��

�<�R�X�F�D�Q�L�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�U�R�P�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�L�V�F�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�L�W�Z�L�W�K�R�Q�H�'�9�' �L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���7�K�H
�G�L�V�F�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���8�Q�L�I�L�H�G�2�6���D�Q�G�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�U��
�:�K�H�Q�\�R�X�U�X�Q�W�K�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�U���\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�D�Q�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H��

�,�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�D�W�Z�R���V�W�H�S�S�U�R�F�H�V�V��

�� �,�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�2�6

�� �6�H�W�X�S�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q�\�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V���W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�P�X�V�W�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�Z�L�W�K�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V�D�Q�G�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�P�X�V�W�E�H�U�X�Q�Q�L�Q�J��

Note

Install Cisco MediaSense and Unified OS
�%�H�I�R�U�H�\�R�X�E�H�J�L�Q�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�2�6���G�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�‡�$�V�V�L�J�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V���7�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�I�R�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�G�L�I�I�H�U�V�I�U�R�P
�W�K�H�S�U�R�F�H�V�V�I�R�U�D�O�O�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V���$�I�W�H�U�\�R�X�D�V�V�L�J�Q�\�R�X�U�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V���\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H
�W�K�H�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W��

�‡�$�G�G�U�H�V�V�D�O�O�9�0 �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�R�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�Z�H�E�V�L�W�H�D�W�K�W�W�S�������F�L�V�F�R���F�R�P��
�J�R���X�F���Y�L�U�W�X�D�O�L�]�H�G��

�‡�8�V�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�9�0 �W�H�P�S�O�D�W�H�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�S�O�D�Q�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���,�I�\�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�S�O�D�Q�G�R�H�V�Q�R�W�P�D�W�F�K�R�Q�H�R�I�W�K�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�9�0 �W�H�P�S�O�D�W�H�R�S�W�L�R�Q�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�I�D�X�O�W�V�W�R�X�Q�V�X�S�S�R�U�W�H�G
�P�R�G�H�D�Q�G�D�O�L�P�L�W�H�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�U�H�V�R�X�U�F�H�V�E�H�F�R�P�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���&�L�V�F�R�S�U�R�Y�L�G�H�V�Q�R�W�H�F�K�Q�L�F�D�O�V�X�S�S�R�U�W
�I�R�U�V�\�V�W�H�P�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�L�Q�D�Q�X�Q�V�X�S�S�R�U�W�H�G�P�R�G�H��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�P�H�G�L�D�G�L�V�N�R�Q�W�K�H�9�0���,�I�Q�R�P�H�G�L�D�G�L�V�N�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�I�D�L�O�Q�H�D�U�W�K�H
�H�Q�G�R�I�W�K�H�S�U�R�F�H�V�V���(�D�F�K�P�H�G�L�D�G�L�V�N�P�X�V�W�E�H�D�W�O�H�D�V�W������ �*�%�R�U�O�D�U�J�H�U���7�K�L�Q�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�L�Q�J�L�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G
�I�R�U�D�Q�\�G�L�V�N�V��

�‡�3�O�D�F�H�W�K�H�&�'���'�9�' �G�H�Y�L�F�H�D�W�W�K�H�W�R�S�R�I�W�K�H�%�,�2�6�E�R�R�W�R�U�G�H�U��

�‡�,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�X�Q�D�W�W�H�Q�G�H�G�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�L�O�H�R�Q�D�9�L�U�W�X�D�O�)�O�R�S�S�\�,�P�D�J�H��
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Cisco MediaSense installation
Installation process



Procedure

Step 1 �,�I�\�R�X�K�D�Y�H�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�L�O�H�I�R�U�D�Q�X�Q�D�W�W�H�Q�G�H�G�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���F�R�Q�I�L�U�P�W�K�D�W�L�W�L�V�R�Q�D�9�L�U�W�X�D�O�)�O�R�S�S�\�,�P�D�J�H��
�W�K�D�W�W�K�H�L�P�D�J�H�L�V�R�Q�W�K�H�G�D�W�D�V�W�R�U�H���D�Q�G�W�K�D�W�L�W�L�V�P�R�X�Q�W�H�G��

Step 2 �,�Q�V�H�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�L�V�F�L�Q�W�R�W�K�H�'�9�' �W�U�D�\�D�Q�G�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�R�W�K�D�W�L�W�E�R�R�W�V�I�U�R�P
�W�K�H�'�9�'�� �$�I�W�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�F�R�P�S�O�H�W�H�V�W�K�H�E�R�R�W�V�H�T�X�H�Q�F�H���W�K�H�'�9�' �)�R�X�Q�G�Z�L�Q�G�R�Z�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 3 �7�R�S�H�U�I�R�U�P�D�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N���V�H�O�H�F�W�<�H�V���7�R�V�N�L�S�W�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N���V�H�O�H�F�W�1�R��
�7�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N�Y�H�U�L�I�L�H�V�W�K�H�L�Q�W�H�J�U�L�W�\�R�I�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�L�V�F���,�I�\�R�X�U�G�L�V�F�S�D�V�V�H�G�W�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N�S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\��
�\�R�X�F�D�Q�V�N�L�S�W�K�L�V�V�W�H�S��

�D���,�I�\�R�X�F�K�R�R�V�H�W�R�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N���W�K�H�0�H�G�L�D�&�K�H�F�N�5�H�V�X�O�W�Z�L�Q�G�R�Z�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�S�U�R�J�U�H�V�V
�E�D�U�I�R�U�W�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�V�H�U�Y�H�U�V�H�W�X�S���W�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N�F�D�Q�W�D�N�H�D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�I�L�Y�H�P�L�Q�X�W�H�V�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H��Note

�E���,�I�W�K�H�0�H�G�L�D�&�K�H�F�N�5�H�V�X�O�W�G�L�V�S�O�D�\�V�3�$�6�6���W�K�H�Q�F�O�L�F�N�2�. �W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��
�,�I�W�K�H�P�H�G�L�D�F�K�H�F�N�I�D�L�O�V���H�M�H�F�W�W�K�H�'�9�' �W�R�H�Q�G�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���$�W�W�K�L�V�S�R�L�Q�W�\�R�X�K�D�Y�H�V�H�Y�H�U�D�O�F�K�R�L�F�H�V
�G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�V�H�U�Y�L�F�H���O�H�Y�H�O�D�J�U�H�H�P�H�Q�W��

�‡�2�E�W�D�L�Q�D�Q�R�W�K�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�L�V�F�G�L�U�H�F�W�O�\�I�U�R�P�&�L�V�F�R�6�\�V�W�H�P�V��

�‡�&�R�Q�W�D�F�W�\�R�X�U�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�I�R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��

Step 4 �7�K�H�V�\�V�W�H�P�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�S�H�U�I�R�U�P�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�K�D�U�G�Z�D�U�H�F�K�H�F�N�V�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P�L�V�F�R�U�U�H�F�W�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G��
�,�I�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�P�D�N�H�V�D�Q�\�F�K�D�Q�J�H�V�W�R�\�R�X�U�K�D�U�G�Z�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�W�L�Q�J�V���\�R�X�Z�L�O�O�E�H�S�U�R�P�S�W�H�G�W�R�U�H�V�W�D�U�W
�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P��

�D���)�L�U�V�W���W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�F�K�H�F�N�V�I�R�U�W�K�H�F�R�U�U�H�F�W�G�U�L�Y�H�U�V���D�Q�G�\�R�X�P�D�\�V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�Z�D�U�Q�L�Q�J��
�1�R�K�D�U�G�G�U�L�Y�H�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q�I�R�X�Q�G���<�R�X�S�U�R�E�D�E�O�\�Q�H�H�G�W�R�P�D�Q�X�D�O�O�\�F�K�R�R�V�H�G�H�Y�L�F�H�G�U�L�Y�H�U�V�I�R�U

�L�Q�V�W�D�O�O�W�R�V�X�F�F�H�H�G���:�R�X�O�G�\�R�X�O�L�N�H�W�R�V�H�O�H�F�W�G�U�L�Y�H�U�V�Q�R�Z�"

�7�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���F�K�R�R�V�H�<�H�V��

�E���7�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�Q�H�[�W�F�K�H�F�N�V�W�R�V�H�H�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�D�V�X�S�S�R�U�W�H�G�K�D�U�G�Z�D�U�H�S�O�D�W�I�R�U�P���,�I�\�R�X�U�V�H�U�Y�H�U�G�R�H�V�Q�R�W
�P�H�H�W�K�D�U�G�Z�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�I�D�L�O�V�Z�L�W�K�D�F�U�L�W�L�F�D�O�H�U�U�R�U���,�I�\�R�X�W�K�L�Q�N�W�K�H�H�U�U�R�U�L�V�Q�R�W
�F�R�U�U�H�F�W���F�D�S�W�X�U�H�W�K�H�H�U�U�R�U�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�W�W�R�\�R�X�U�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U��

�F���7�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�Q�H�[�W�Y�H�U�L�I�L�H�V�5�$�,�' �F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�%�,�2�6�V�H�W�W�L�Q�J�V��
�,�I�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�X�V�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�%�,�2�6�R�U�5�$�,�' �X�S�G�D�W�H���D�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�D�S�S�H�D�U�V�W�H�O�O�L�Q�J�\�R�X�W�K�D�W�W�K�H
�V�\�V�W�H�P�P�X�V�W�U�H�E�R�R�W���3�U�H�V�V�D�Q�\�N�H�\�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�Z�L�W�K�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�:�K�H�Q�W�K�H�K�D�U�G�Z�D�U�H�F�K�H�F�N�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H�3�U�R�G�X�F�W�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�6�H�O�H�F�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 5 �7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�3�U�R�G�X�F�W�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�6�H�O�H�F�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�V�W�D�W�H�V�W�K�D�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�Z�L�O�O
�E�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���&�O�L�F�N�2�. �W�R�S�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�E�H�J�L�Q�V��

Step 6 �6�H�O�H�F�W�<�H�V�L�I�\�R�X�D�J�U�H�H�Z�L�W�K�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�3�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�,�Q�V�W�D�O�O�V�F�U�H�H�Q���,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W
�1�R���W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�L�V�F�D�Q�F�H�O�O�H�G��
�7�K�H�3�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�,�Q�V�W�D�O�O�V�F�U�H�H�Q�G�L�V�S�O�D�\�V�D�Q�\�S�U�H���H�[�L�V�W�L�Q�J�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�Q�W�K�H�K�D�U�G�G�U�L�Y�H���L�I
�D�Q�\���D�Q�G�W�K�H�Y�H�U�V�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�R�Q�W�K�H�G�L�V�F���)�R�U�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���W�K�H�Y�H�U�V�L�R�Q
�R�Q�W�K�H�K�D�U�G�G�U�L�Y�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�D�V�1�2�1�(��

�7�R�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�X�Q�D�W�W�H�Q�G�H�G�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�K�D�Y�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�S�U�H���H�[�L�V�W�L�Q�J�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�D
�9�L�U�W�X�D�O�)�O�R�S�S�\�'�U�L�Y�H�D�W�6�W�H�S�� �R�I�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H���,�I�\�R�X�S�U�R�Y�L�G�H�G�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�D�9�L�U�W�X�D�O
�)�O�R�S�S�\�'�U�L�Y�H�D�W�6�W�H�S�����D�Q�G�\�R�X�Q�R�Z�V�H�O�H�F�W�<�H�V�L�Q�W�K�H�3�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�L�Q�V�W�D�O�O�V�F�U�H�H�Q���W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�D�V�N�V�Q�R�P�R�U�H
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�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�X�Q�O�H�V�V�W�K�H�U�H�L�V�D�G�L�V�F�U�H�S�D�Q�F�\�L�Q�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���$�I�W�H�U�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�I�L�Q�L�V�K�H�V���S�H�U�I�R�U�P
�W�K�H�W�D�V�N�V�L�Q�3�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�,�I�\�R�X�G�L�G�Q�R�W�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�D�9�L�U�W�X�D�O�)�O�R�S�S�\�,�P�D�J�H�L�Q�6�W�H�S�����D�Q�G�\�R�X�V�H�O�H�F�W�<�H�V
�L�Q�W�K�H�3�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�,�Q�V�W�D�O�O�V�F�U�H�H�Q���W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�Z�L�W�K�W�K�H�Q�H�[�W�V�W�H�S��

Step 7 �6�H�O�H�F�W�3�U�R�F�H�H�G�L�Q�W�K�H�3�O�D�W�I�R�U�P�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�: �L�]�D�U�G�V�F�U�H�H�Q�W�R�V�H�W�X�S�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�O�D�W�I�R�U�P��
�,�I�\�R�X�F�K�R�R�V�H�W�R�6�N�L�S�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�K�D�Y�H�W�K�H�R�S�W�L�R�Q�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�K�H�Q
�W�K�H�2�6�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q�G�V��

�7�K�H�V�R�I�W�Z�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�E�H�J�L�Q�V��

�,�I�D�F�U�L�W�L�F�D�O�H�U�U�R�U�R�F�F�X�U�V�G�X�U�L�Q�J�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���\�R�X�D�U�H�S�U�R�P�S�W�H�G�W�R�F�R�O�O�H�F�W�O�R�J�I�L�O�H�V���7�R�G�R�W�K�L�V���L�Q�V�H�U�W
�D�8�6�%�P�H�P�R�U�\�N�H�\�L�Q�D�Q�\�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�6�%�S�R�U�W�D�Q�G�I�R�O�O�R�Z�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�W�K�H�V�F�U�H�H�Q���<�R�X�P�D�\
�Q�H�H�G�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�L�V�Q�R�G�H���)�R�U�P�R�U�H�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J�O�R�J�I�L�O�H�V��
�V�H�H�+�R�Z�W�R�'�X�P�S�,�Q�V�W�D�O�O�/�R�J�V�W�R�W�K�H�6�H�U�L�D�O�3�R�U�W�R�I�W�K�H�9�L�U�W�X�D�O�0�D�F�K�L�Q�H�D�W�F�L�V�F�R���F�R�P��

Caution

�6�\�V�W�H�P�5�H�E�R�R�W�0�H�V�V�D�J�H�V�D�S�S�H�D�U�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�U�H�E�R�R�W���V�R�P�H�R�I�Z�K�L�F�K�S�U�R�P�S�W�\�R�X�W�R�S�U�H�V�V�D�N�H�\���'�R
�Q�R�W�S�U�H�V�V�D�N�H�\��

Note

�'�X�U�L�Q�J�W�K�H�U�H�E�R�R�W���W�K�H�9�0 �S�U�R�P�S�W�V�\�R�X�W�R�H�M�H�F�W�W�K�H�'�9�'�� �7�K�L�V�L�V�Q�R�U�P�D�O���<�R�X�F�D�Q�U�H�W�U�L�H�Y�H�\�R�X�U�G�L�V�F
�D�W�W�K�L�V�S�R�L�Q�W�D�Q�G�F�O�R�V�H�W�K�H�W�U�D�\��

Note

Step 8 �,�Q�W�K�H�%�D�V�L�F�,�Q�V�W�D�O�O�V�F�U�H�H�Q���F�O�L�F�N�&�R�Q�W�L�Q�X�H�����7�K�L�V�V�F�U�H�H�Q�D�S�S�H�D�U�V�R�Q�O�\�I�R�U�D�I�U�H�V�K�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q����
�7�K�H�%�D�V�L�F�,�Q�V�W�D�O�O�V�F�U�H�H�Q�O�D�X�Q�F�K�H�V�W�K�H�6�H�W�X�S�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�]�D�U�G�²�D�V�H�U�L�H�V�R�I�V�F�U�H�H�Q�V�Z�L�W�K�R�S�W�L�R�Q�V�S�H�U�W�L�Q�H�Q�W
�W�R�\�R�X�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

Step 9 �5�H�T�X�L�U�H�G���,�Q�W�K�H�7�L�P�H�=�R�Q�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���X�V�H�W�K�H�8�S�D�Q�G�'�R�Z�Q�D�U�U�R�Z�W�R�V�H�O�H�F�W�W�K�H�W�L�P�H�]�R�Q�H�W�K�D�W
�L�V�W�K�H�F�O�R�V�H�V�W�P�D�W�F�K�W�R�\�R�X�U�V�H�U�Y�H�U�O�R�F�D�W�L�R�Q���&�O�L�F�N�2�. ��

�6�H�W�W�L�Q�J�W�K�H�W�L�P�H�]�R�Q�H�L�Q�F�R�U�U�H�F�W�O�\�F�D�Q�D�I�I�H�F�W�V�\�V�W�H�P
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��

Caution

Step 10 �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���,�Q�W�K�H�0�7�8 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���V�H�O�H�F�W�1�R�W�R�N�H�H�S�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J��������������
�7�K�H�0�7�8�L�V�W�K�H�O�D�U�J�H�V�W�S�D�F�N�H�W���L�Q�E�\�W�H�V���W�K�D�W�W�K�L�V�K�R�V�W�Z�L�O�O�W�U�D�Q�V�P�L�W�R�Q�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N���8�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J�L�I
�\�R�X�D�U�H�X�Q�V�X�U�H�R�I�W�K�H�0�7�8�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���F�R�Q�W�D�F�W
�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�I�R�U�W�K�H�V�H�W�W�L�Q�J�W�K�D�W�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�,�I�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�0�7�8�V�L�]�H�L�Q�F�R�U�U�H�F�W�O�\���\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�F�D�Q�E�H�D�I�I�H�F�W�H�G��Caution

Step 11 �,�Q�W�K�H�'�+�&�3�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���V�H�O�H�F�W�1�R��
�'�+�&�3�L�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G�L�Q�5�H�O�H�D�V�H
��������������

Note

Step 12 �5�H�T�X�L�U�H�G���,�Q�W�K�H�6�W�D�W�L�F�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�V�I�R�U�,�3�$�G�G�U�H�V�V���,�3�0�D�V�N���D�Q�G
�*�D�W�H�Z�D�\���*�:�� �$�G�G�U�H�V�V���&�O�L�F�N�2�. ��

Step 13 �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���,�Q�W�K�H�'�1�6 �&�O�L�H�Q�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���V�H�O�H�F�W�<�H�V��
Note �‡�,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�<�H�V�D�Q�G�H�Q�D�E�O�H�'�1�6���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�+�R�V�W�Q�D�P�H�V�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

�+�R�V�W�Q�D�P�H�V�F�D�Q�Q�R�W�E�H�F�K�D�Q�J�H�G�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�F�R�P�S�O�H�W�H�V��

�‡�,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�1�R�D�Q�G�G�L�V�D�E�O�H�'�1�6���\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�X�V�H�+�R�V�W�Q�D�P�H�V�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H
�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�Q�R�G�H�V��

�,�I�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�'�1�6 �L�Q�W�K�H�'�1�6 �&�O�L�H�Q�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U�Y�D�O�X�H�V�L�Q�W�K�H�'�1�6
�&�O�L�H�Q�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���5�H�T�X�L�U�H�G�Y�D�O�X�H�V�L�Q�F�O�X�G�H�3�U�L�P�D�U�\�'�1�6 �D�Q�G�'�R�P�D�L�Q���2�S�W�L�R�Q�D�O�Y�D�O�X�H�V�L�Q�F�O�X�G�H
�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�'�1�6��
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�,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�<�H�V�W�R�H�Q�D�E�O�H�'�1�6���\�R�X�P�X�V�W�D�O�V�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�E�R�W�K�I�R�U�Z�D�U�G�D�Q�G�U�H�Y�H�U�V�H�O�R�R�N�X�S
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�\�R�X�U�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U���)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H���L�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�<�H�V�I�R�U�'�1�6���W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�Z�L�O�O�E�H�Y�D�O�L�G�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�'�1�6 �D�Q�G�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�I�D�L�O�V�R�Q�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�F�K�H�F�N�L�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�W�K�H�I�R�U�Z�D�U�G�D�Q�G�U�H�Y�H�U�V�H�O�R�R�N�X�S�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Note

�7�R�G�L�V�S�O�D�\�E�R�W�K�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V���\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H�6�H�U�Y�H�U���'�1�6���V�X�I�I�L�[
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���L�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�Z�K�L�F�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���,�I�\�R�X�S�O�D�Q�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�R�I�W�Z�D�U�H�Z�L�W�K�R�X�W�'�1�6 �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�D�N�H
�V�X�U�H�\�R�X�S�U�R�Y�L�G�H�R�Q�O�\�W�K�H�,�3�$�G�G�U�H�V�V�D�V�D�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�L�Q�V�W�H�D�G�R�I�K�R�V�W�Q�D�P�H�V�L�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�L�V
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U���6�H�H�W�K�H�&�R�P�P�D�Q�G�/�L�Q�H�,�Q�W�H�U�I�D�F�H�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�6�R�O�X�W�L�R�Q�V�D�W�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Caution

Step 14 �,�Q�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�/�R�J�L�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�,�' �I�R�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�2�6���S�O�D�W�I�R�U�P��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�I�R�U�W�K�L�V�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���$�O�V�R�H�Q�W�H�U�D�Q�G�F�R�Q�I�L�U�P�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�W�K�L�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���6�H�O�H�F�W�2�. ��

Step 15 �,�Q�W�K�H�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���H�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�I�R�U�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���8�Q�L�W���/�R�F�D�W�L�R�Q���6�W�D�W�H���D�Q�G�&�R�X�Q�W�U�\��
�&�O�L�F�N�2�. ��

Step 16 �,�Q�W�K�H�)�L�U�V�W�1�R�G�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���V�H�O�H�F�W�<�H�V�L�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U�I�R�U�W�K�L�V�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���&�R�Q�W�L�Q�X�H�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�V�W�H�S��
�,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�D�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�U�D�Q�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���V�H�O�H�F�W�1�R���*�R�W�R�6�W�H�S������

Step 17 �,�Q�W�K�H�&�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�1�H�W�Z�R�U�N�7�L�P�H�3�U�R�W�R�F�R�O�&�O�L�H�Q�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���F�O�L�F�N�2�. ��
�7�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�F�D�Q�J�H�W�L�W�V�W�L�P�H�I�U�R�P�D�Q�\�H�[�W�H�U�Q�D�O�1�H�W�Z�R�U�N�7�L�P�H�3�U�R�W�R�F�R�O
���1�7�3���V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�\�R�X�G�H�I�L�Q�H���1�7�3�R�U�+�D�U�G�Z�D�U�H�&�O�R�F�N�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�V�R�Q�O�\�V�H�W�I�R�U�W�K�H�I�L�U�V�W�Q�R�G�H���2�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V
�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�W�K�H�L�U�W�L�P�H�W�R�W�K�H�W�L�P�H�R�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U��

�<�R�X�P�X�V�W�V�S�H�F�L�I�\�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�Y�D�O�L�G�D�Q�G�U�H�D�F�K�D�E�O�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U���&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�W�K�D�W�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�W�K�U�H�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U�V��

Note

Step 18 �,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�Q�L�Q�W�K�H�6�H�F�X�U�L�W�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G��
�6�H�O�H�F�W�2�. ��
�7�K�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G��

�‡�0�X�V�W�V�W�D�U�W�Z�L�W�K�D�Q�D�O�S�K�D�Q�X�P�H�U�L�F�F�K�D�U�D�F�W�H�U�D�Q�G�E�H�D�W�O�H�D�V�W�V�L�[�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V�O�R�Q�J���,�W�F�D�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�D�O�S�K�D�Q�X�P�H�U�L�F
�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V���K�\�S�K�H�Q�V���D�Q�G�X�Q�G�H�U�V�F�R�U�H�V��

�‡�0�X�V�W�E�H�L�G�H�Q�W�L�F�D�O�I�R�U�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�E�H�F�D�X�V�H�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�X�V�H�L�W�W�R�D�X�W�K�R�U�L�]�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�P��

�‡�0�X�V�W�E�H�U�H�F�R�U�G�H�G�D�Q�G�N�H�S�W�W�R�X�V�H�D�J�D�L�Q�Z�K�H�Q�\�R�X�D�G�G�D�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�U�D�Q�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

�‡�&�D�Q�E�H�F�K�D�Q�J�H�G�O�D�W�H�U�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�V�H�F�X�U�L�W�\��

Step 19 �,�Q�W�K�H�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�8�V�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�X�V�H�U�,�' �I�R�U�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U���(�Q�W�H�U�D�Q�G�F�R�Q�I�L�U�P
�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G���&�O�L�F�N�2�. ��
�7�K�L�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�V�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���7�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�K�H
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U���J�R�W�R�6�W�H�S������

Step 20 �,�I�\�R�X�D�U�H�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U�L�Q�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�Z�D�U�Q�L�Q�J�D�V�N�V�\�R�X�W�R�I�L�U�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�H�W�D�L�O�V
�I�R�U�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�$�G�G�6�H�U�Y�H�U�V�H�H���$�I�W�H�U�W�K�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H���F�O�L�F�N�2�. ��
�)�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�$�G�G�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�3�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

�7�K�H�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�7�H�V�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�D�S�S�H�D�U�V�L�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�D�Q�\�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V
�L�Q�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

Step 21 �,�Q�W�K�H�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�7�H�V�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���F�O�L�F�N�1�R���I�R�U�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�R�S�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�W�K�H
�Q�H�W�Z�R�U�N�W�H�V�W���<�R�X�D�U�H�Z�D�U�Q�H�G�D�E�R�X�W�W�K�H�I�L�U�V�W�Q�R�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���&�O�L�F�N�2�. �W�R�S�U�R�F�H�H�G��
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Cisco MediaSense installation
Install Cisco MediaSense and Unified OS



�,�I�\�R�X�F�O�L�F�N�<�H�V���W�K�H�Q�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�L�V�S�D�X�V�H�G���<�R�X�F�D�Q�U�H�V�X�P�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�I�W�H�U�\�R�X�D�G�G�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W
�V�H�U�Y�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���)�R�U�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���V�H�H�$�G�G�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�3�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

Step 22 �,�Q�W�K�H�)�L�U�V�W���1�R�G�H�$�F�F�H�V�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���D�G�G�W�K�H�+�R�V�W�1�D�P�H�D�Q�G�,�3�$�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U���7�K�H
�6�H�F�X�U�L�W�\�3�D�V�V�Z�R�U�G�L�V�W�K�H�V�D�P�H�D�V�W�K�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�D�V�V�Z�R�U�G�\�R�X�H�Q�W�H�U�H�G�I�R�U�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U���&�O�L�F�N�2�. �W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H
�Z�L�W�K�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�3�O�D�W�I�R�U�P�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 23 �,�Q�W�K�H�3�O�D�W�I�R�U�P�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q���V�H�O�H�F�W�2�. �W�R�S�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���7�K�H�S�U�R�F�H�V�V�P�D�\�W�D�N�H�V�H�Y�H�U�D�O�K�R�X�U�V�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H���&�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�W�L�P�H�G�H�S�H�Q�G�V
�R�Q�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S���K�D�U�G�Z�D�U�H�V�H�W�X�S���G�L�V�N�V�L�]�H���D�Q�G�R�W�K�H�U�I�D�F�W�R�U�V��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�V�W�D�U�W�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�D�I�W�H�U�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�F�R�P�S�O�H�W�H�V���$ �O�R�J�L�Q�V�F�U�H�H�Q�G�L�V�S�O�D�\�V�D�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�P�H�V�V�D�J�H�D�Q�G�D�O�R�J�L�Q�S�U�R�P�S�W��

Step 24 �3�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�V�H�W�X�S�I�R�U�H�Y�H�U�\�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
�)�R�U�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���V�H�H�3�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Post-installation tasks
�$�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�Q�\�R�X�U�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�V�H�W�V�R�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�D�Q�G�S�H�U�I�R�U�P
�R�W�K�H�U�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�E�H�I�R�U�H�\�R�X�V�W�D�U�W�X�V�L�Q�J�W�K�H�V�\�V�W�H�P��

Procedure

Step 1 �8�S�J�U�D�G�H�W�K�H�9�0 �W�R�R�O�V��
�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�X�S�J�U�D�G�L�Q�J�9�0 �W�R�R�O�V���V�H�H�K�W�W�S�������G�R�F�Z�L�N�L���F�L�V�F�R���F�R�P���Z�L�N�L���9�0�Z�D�U�H�B�7�R�R�O�V��

Step 2 �6�H�W�X�S�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��
�6�H�H�&�R�P�S�O�H�W�H�V�H�W�X�S�I�R�U�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�� �R�Q�S�D�J�H������

Step 3 �$�G�G�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V��
�6�H�H�$�G�G�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�3�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

Step 4 �6�H�W�X�S�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V��
�6�H�H�)�L�Q�L�V�K�V�H�W�X�S�I�R�U�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Network services
�,�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���H�D�F�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�Q�D�P�H�L�V�S�U�H�F�H�G�H�G
�E�\�W�K�H�S�U�R�G�X�F�W�Q�D�P�H���7�R�D�Y�R�L�G�U�H�G�X�Q�G�D�Q�F�\�L�Q�W�K�L�V�G�R�F�X�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�H�Q�D�P�H�V�D�U�H�V�R�P�H�W�L�P�H�V�U�H�I�H�U�U�H�G�W�R�Z�L�W�K�R�X�W
�W�K�H�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�S�U�R�G�X�F�W�Q�D�P�H��
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Cisco MediaSense installation
Post-installation tasks



�1�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���%�H�F�D�X�V�H�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�E�D�V�L�F�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���\�R�X
�F�D�Q�Q�R�W�H�Q�D�E�O�H�R�U�G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�P�L�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���$�I�W�H�U�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�W�D�U�W
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���<�R�X�F�D�Q�V�W�R�S�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�I�D�Q�H�H�G�D�U�L�V�H�V��

�1�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���(�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�Z�L�W�K�D�J�U�D�S�K�L�F�D�O�X�V�H�U
�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���(�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�L�Q�J�W�K�H�J�U�D�S�K�L�F�D�O�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�‡�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H���(�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�W�U�R�O�V�H�U�Y�L�F�H�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�Z�L�W�K�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�V���,�W�G�R�H�V
�Q�R�W�K�D�Y�H�D�V�H�S�D�U�D�W�H�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���/�L�N�H�R�W�K�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�D�W
�V�W�D�U�W�X�S���7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�P�D�Q�D�J�H�V�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�L�Q�J�D�Q�G�V�H�W�X�S�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�I�R�U�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q
�V�H�U�Y�H�U�V��

�‡�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W���(�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�W�U�R�O�W�K�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���,�W�G�R�H�V�Q�R�W�K�D�Y�H�D
�V�H�S�D�U�D�W�H�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�Q�G�R�S�H�U�D�W�H�V�V�H�D�P�O�H�V�V�O�\�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���/�L�N�H�R�W�K�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W�L�V�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�D�W�V�W�D�U�W�X�S���7�K�H�-�D�Y�D
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���-�0�;���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���Z�K�L�F�K�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�P�D�Q�D�J�H�D�Q�G�P�R�Q�L�W�R�U�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�D�Q�G
�R�W�K�H�U�V�\�V�W�H�P�R�E�M�H�F�W�V���L�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�E�\�R�E�M�H�F�W�V�F�D�O�O�H�G�0�D�Q�D�J�H�G�%�H�D�Q�V���0�%�H�D�Q�V�����7�K�H�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W
�U�H�W�U�L�H�Y�H�V�W�K�H�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�I�U�R�P�W�K�H�-�0�; �0�%�H�D�Q�V�D�Q�G�Z�U�L�W�H�V�L�W�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�D�W�D�E�D�V�H��

�‡�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�6�H�U�Y�L�F�H���(�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�D�Q�G�G�H�E�X�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�S�U�H�V�H�Q�W
�L�Q�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���,�W�G�R�H�V�Q�R�W�K�D�Y�H�D�V�H�S�D�U�D�W�H�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���/�L�N�H�R�W�K�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V��
�W�K�H�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�D�W�V�W�D�U�W�X�S��

Feature services
�$�O�O�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�R�G�H�V���V�H�U�Y�H�U�V���L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�R�G�H�V
�K�D�Y�H�R�Q�O�\�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H���&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G�6�0�$�J�H�Q�W��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H���6�D�Y�H�V�D�Q�G�X�S�G�D�W�H�V�D�O�O�F�K�D�Q�J�H�V�P�D�G�H�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�G�D�W�D�E�D�V�H���(�D�F�K�P�X�O�W�L�S�O�H���V�H�U�Y�H�U�F�O�X�V�W�H�U�F�D�Q�K�D�Y�H�R�Q�O�\�W�Z�R�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�R�I�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H���R�Q�H
�L�Q�V�W�D�Q�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�W�K�H�R�W�K�H�U�L�Q�V�W�D�Q�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���,�I�D�F�O�X�V�W�H�U�K�D�V�P�R�U�H
�W�K�D�Q�W�Z�R�V�H�U�Y�H�U�V���W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V�F�D�Q�Q�R�W�K�D�Y�H�D�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H��

�‡�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H���3�U�R�F�H�V�V�H�V�$�3�,�U�H�T�X�H�V�W�V�D�Q�G�H�Q�D�E�O�H�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�Q�G�W�K�H
�V�H�U�Y�H�U���<�R�X�F�D�Q�H�Q�D�E�O�H�W�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�R�Q�O�\�D�I�W�H�U�W�K�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�H�Q�D�E�O�H�G���(�D�F�K�P�X�O�W�L�S�O�H���V�H�U�Y�H�U
�F�O�X�V�W�H�U�F�D�Q�K�D�Y�H�R�Q�O�\�W�Z�R�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�R�I�W�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H���R�Q�H�L�Q�V�W�D�Q�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�W�K�H
�R�W�K�H�U�L�Q�V�W�D�Q�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���,�I�D�F�O�X�V�W�H�U�K�D�V�P�R�U�H�W�K�D�Q�W�Z�R�V�H�U�Y�H�U�V���W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V
�G�R�Q�R�W�K�D�Y�H�D�Q�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H��

�‡�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H���&�R�Q�W�D�L�Q�V�D�Q�G�F�R�Q�W�U�R�O�V�W�K�H�P�H�W�D�G�D�W�D�E�D�V�H�D�Q�G�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�D�W�D�E�D�V�H���(�D�F�K
�P�X�O�W�L�S�O�H���V�H�U�Y�H�U�F�O�X�V�W�H�U�F�D�Q�R�Q�O�\�K�D�Y�H�W�Z�R�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�R�I�W�K�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H���R�Q�H�L�Q�V�W�D�Q�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�W�K�H�R�W�K�H�U�L�Q�V�W�D�Q�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���(�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�Z�U�L�W�H�V�G�D�W�D�R�Q�O�\�W�R�L�W�V�O�R�F�D�O�G�D�W�D�E�D�V�H��
�7�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�W�R�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�G�D�W�D��

�‡�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H���5�H�F�H�L�Y�H�V���V�D�Y�H�V���D�Q�G�S�O�D�\�V�E�D�F�N�P�H�G�L�D���7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�P�X�V�W�E�H�H�Q�D�E�O�H�G�E�H�I�R�U�H�W�K�H
�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
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Cisco MediaSense installation
Feature services



�‡�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�V�F�D�O�O�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�D�Q�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J���7�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q�R�Q�O�\�E�H
�H�Q�D�E�O�H�G�L�I�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�D�O�U�H�D�G�\�H�Q�D�E�O�H�G���7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
�7�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�U�H�I�H�U�U�H�G�W�R�D�V�W�K�H�6�,�3�W�U�X�Q�N�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�‡�6�0 �$�J�H�Q�W���0�R�Q�L�W�R�U�V�W�K�H�R�Y�H�U�D�O�O�V�W�R�U�D�J�H�L�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�W�K�U�H�V�K�R�O�G�H�Y�H�Q�W�V
�E�D�V�H�G�R�Q�G�L�V�N�X�V�D�J�H���7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�D�Q�G�V�K�R�X�O�G�E�H�D�F�W�L�Y�D�W�H�G�E�H�I�R�U�H�W�K�H�0�H�G�L�D
�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H��

Cisco MediaSense cluster deployments
�,�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�W�D�L�Q�V�D�V�H�W�R�I�V�H�U�Y�H�U�V���Z�L�W�K�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J�D�V�H�W�R�I
�V�H�U�Y�L�F�H�V���&�O�X�V�W�H�U�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�I�D�L�O�R�Y�H�U���,�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�I�D�L�O�V���W�K�H�U�H�L�V
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�I�D�L�O�R�Y�H�U�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���+�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�V�H�U�Y�H�U�V�P�X�V�W�E�H�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�/�$�1 �Q�H�W�Z�R�U�N���+�L�J�K
�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�L�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�E�X�W�Q�R�W�I�R�U�S�O�D�\�E�D�F�N��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�R�Q�O�\�Z�L�W�K�L�Q�O�R�F�D�O�D�U�H�D�Q�H�W�Z�R�U�N�V���/�$�1�����: �L�G�H�D�U�H�Q�H�W�Z�R�U�N�V���: �$�1���D�U�H�Q�R�W
�V�X�S�S�R�U�W�H�G���$�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�P�X�V�W�E�H�O�R�F�D�W�H�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�/�$�1���: �L�W�K�L�Q
�D�/�$�1���W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�U�R�X�Q�G���W�U�L�S�G�H�O�D�\�E�H�W�Z�H�H�Q�D�Q�\�W�Z�R�V�H�U�Y�H�U�V�P�X�V�W�E�H�O�H�V�V�W�K�D�Q�� �P�V��

�7�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�D�U�H�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�G�Z�K�H�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H
�F�K�D�Q�J�H�V�D�U�H�P�D�G�H�R�Q�H�L�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U���'�D�W�D�E�D�V�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�F�R�S�L�H�V�W�K�H�G�D�W�D�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�I�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U
�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���D�Q�G�Y�L�F�H�Y�H�U�V�D��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�O�X�V�W�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�U�X�O�H�V�D�U�H�H�Q�I�R�U�F�H�G�E�\�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�‡�$�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�F�O�X�V�W�H�U�P�X�V�W�U�X�Q�W�K�H�V�D�P�H�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�‡�$ �&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�F�D�Q�F�R�Q�V�L�V�W�R�I�R�Q�H�W�R�I�L�Y�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���(�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q
�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�P�X�V�W�D�O�Z�D�\�V�K�D�Y�H�D�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G�D�Q�6�0�$�J�H�Q�W��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�X�S�S�R�U�W�V�D�Q�\�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q�V�R�I�V�H�U�Y�H�U�V��

�‡�2�Q�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

�‡�2�Q�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�R�Q�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

�‡�2�Q�H�S�U�L�P�D�U�\���R�Q�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���D�Q�G�I�U�R�P�R�Q�H�W�R�W�K�U�H�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�R�Q�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�W�Z�R�R�U�P�R�U�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V��
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Figure 1: Cisco MediaSense single-server deployment
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Figure 2: Dual-server deployment
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Figure 3: Three-server deployment
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Figure 4: Five-server deployment

Cisco MediaSense high availability deployments
�6�R�P�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�U�H�T�X�L�U�H�W�K�D�W�D�O�O�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�P�H�G�L�D�L�V�U�H�F�R�U�G�H�G���$ �&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�I�D�L�O�X�U�H�P�D�\�U�H�V�X�O�W�L�Q
�Q�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�X�Q�O�H�V�V�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�X�S�S�R�U�W�V�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���,�I�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�D�Q�Q�R�W�F�R�Q�W�D�F�W�R�Q�H�R�I�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�D�Q�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�V�H�U�Y�H�U�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�R�U�&�8�%�(�W�R
�P�D�N�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q��

�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�W�K�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H������������
�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��
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Data replication considerations
�'�D�W�D�E�D�V�H�K�L�J�K�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�V�X�S�S�R�U�W�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�L�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�X�V�L�Q�J�,�Q�I�R�U�P�L�[�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H
�5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���(�5���I�R�U�E�R�W�K�W�K�H�0�H�W�D�G�D�W�D�E�D�V�H�D�Q�G�&�R�Q�I�L�J�G�D�W�D�E�D�V�H���:�K�L�O�H�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�F�D�Q�K�D�Y�H
�X�S�W�R�I�L�Y�H�V�H�U�Y�H�U�V���G�D�W�D�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�R�Q�O�\�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

�$�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�L�P�H���L�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�\�R�X�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�L�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V�D�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�D�S�S�O�\�W�R�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U��

�‡�7�K�L�V�V�H�U�Y�H�U�Z�L�O�O�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�D�S�S�O�\�W�K�H�R�Q���W�D�S�H�E�D�F�N�X�S�I�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q�\�F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V
�R�Q�W�K�H�G�D�W�D�V�L�]�H�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

�‡�'�D�W�D�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�S�H�U�I�R�U�P�H�G�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V���6�R���G�D�W�D�Z�U�L�W�W�H�Q�W�R�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�L�V�D�O�V�R�U�H�S�O�L�F�D�W�H�G�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���D�Q�G�Y�L�F�H�Y�H�U�V�D��

�,�I�\�R�X�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�D�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�G�R�Q�R�W�D�S�S�O�\��Caution

�7�K�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�E�H�K�D�Y�L�R�U�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�G�L�I�I�H�U�V�E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H
�W�L�P�H�R�I�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�‡�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�W�L�P�H���'�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V���,�Q�I�R�U�P�L�[�(�5 �D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�E�H�J�L�Q�V�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V���7�K�H�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�O�G�D�W�D�E�H�W�Z�H�H�Q�E�R�W�K�V�H�U�Y�H�U�V�D�U�H�U�H�S�O�L�F�D�W�H�G
�I�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

�‡�5�X�Q�W�L�P�H���'�X�U�L�Q�J�U�X�Q�W�L�P�H���G�D�W�D�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���)�R�U�D�Q�\�U�H�D�V�R�Q���L�I�R�Q�H�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�L�V�V�K�X�W�G�R�Z�Q�R�U�L�Q�D�I�D�L�O�H�G�V�W�D�W�H���G�D�W�D�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�W�R�E�H�Z�U�L�W�W�H�Q�W�R�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U��
�:�K�H�Q�W�K�H�V�K�X�W�G�R�Z�Q�R�U�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�L�V�U�H�Y�L�Y�H�G���,�Q�I�R�U�P�L�[�(�5 �D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�V�W�D�U�W�V�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�W�Z�R
�V�H�U�Y�H�U�V�D�Q�G�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�V�W�K�H�G�D�W�D���'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�G�D�W�D�V�L�]�H���W�K�L�V�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�L�Q�J�W�L�P�H�P�D�\�Y�D�U�\���5�H�W�H�Q�W�L�R�Q
�S�H�U�L�R�G�U�H�I�H�U�V�W�R�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�I�R�U�Z�K�L�F�K�G�D�W�D�F�D�Q�E�H�V�W�R�U�H�G�R�Q�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�Z�L�W�K�R�X�W�E�U�H�D�N�L�Q�J
�W�K�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�J�X�L�G�H�I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W
�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�S�H�U�L�R�G�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

Data replication and recovery for primary or secondary node
�,�I�H�L�W�K�H�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�R�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�J�R�H�V�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�Z�L�O�O�S�U�R�F�H�H�G�D�V
�I�R�O�O�R�Z�V��

�,�I�H�L�W�K�H�U�Q�R�G�H�J�R�H�V�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H���0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�W�R�Z�U�L�W�H�G�D�W�D�W�R�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�G�D�W�D�E�D�V�H���%�H�F�D�X�V�H�W�K�H
�G�D�W�D�F�D�Q�Q�R�W�E�H�U�H�S�O�L�F�D�W�H�G�W�R�W�K�H�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H���,�Q�I�R�U�P�L�[�V�W�R�U�H�V�W�K�H�G�D�W�D�L�Q�W�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�E�X�I�I�H�U
�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H�W�K�D�W�L�V�V�W�L�O�O�Z�R�U�N�L�Q�J���H�U�V�E�V�W�D�Q�G�V�I�R�U�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�P�D�U�W�E�O�R�E�����,�I�W�K�H�Q�R�G�H�W�K�D�W�L�V�R�X�W�R�I
�V�H�U�Y�L�F�H�F�R�P�H�V�E�D�F�N�X�S�E�H�I�R�U�H�R�U�D�B�H�U�V�E�L�V�I�X�O�O���U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�V�W�R�U�H�G�D�Q�G�W�K�H�G�D�W�D�L�Q�R�U�D�B�H�U�V�E
�L�V�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�G�E�H�W�Z�H�H�Q�E�R�W�K�Q�R�G�H�V��

�,�I�R�Q�H�Q�R�G�H�L�V�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�D�Q�H�[�W�H�Q�G�H�G�S�H�U�L�R�G���W�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E�E�X�I�I�H�U�R�Q�W�K�H�Z�R�U�N�L�Q�J�Q�R�G�H�P�D�\�I�L�O�O�X�S���,�I
�R�U�D�B�H�U�V�E�U�H�D�F�K�H�V������ �R�I�L�W�V�F�D�S�D�F�L�W�\���W�K�H�V�\�V�W�H�P�Z�L�O�O�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�W�H�D�U�G�R�Z�Q���V�W�R�S���U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�Z�R�U�N�L�Q�J
�Q�R�G�H���Z�K�L�F�K�Z�L�O�O�W�K�H�Q�D�F�W�O�L�N�H�D�V�L�Q�J�O�H�Q�R�G�H�����7�K�H�V�\�V�W�H�P�G�R�H�V�W�K�L�V�W�R�S�U�H�Y�H�Q�W�R�U�D�B�H�U�V�E�I�U�R�P�J�H�W�W�L�Q�J�W�R�R�I�X�O�O��
�,�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�G�L�G�Q�R�W�W�H�D�U�G�R�Z�Q�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�Q�G�R�U�D�B�H�U�V�E�U�H�D�F�K�H�G������ �R�I�L�W�V�F�D�S�D�F�L�W�\���Z�U�L�W�L�Q�J�R�I�G�D�W�D�Z�R�X�O�G
�V�W�R�S�R�Q�W�K�H�Z�R�U�N�L�Q�J�Q�R�G�H�D�Q�G�W�K�H�V�\�V�W�H�P�Z�R�X�O�G�E�H�F�R�P�H�G�\�V�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O��

�,�I�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�W�R�U�Q�G�R�Z�Q���V�W�R�S�S�H�G���R�Q�W�K�H�Z�R�U�N�L�Q�J�Q�R�G�H���L�W�Z�L�O�O�E�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�V�W�R�U�H�G�D�I�W�H�U�W�K�H�R�X�W�R�I
�V�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�F�R�P�H�V�E�D�F�N�L�Q�W�R�V�H�U�Y�L�F�H���8�V�H�U�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�U�H�T�X�L�U�H�G���$�I�W�H�U�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�U�H�V�W�R�U�H�G���G�D�W�D�V�\�Q�F
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�M�R�E�V�D�U�H�O�D�X�Q�F�K�H�G�W�R�F�R�P�S�D�U�H�E�R�W�K�W�K�H�P�H�W�D�G�D�W�D�D�Q�G�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�D�W�D�R�Q�E�R�W�K�Q�R�G�H�V���D�Q�G�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H
�W�K�L�V�G�D�W�D�L�I�Q�H�H�G�H�G��

�<�R�X�F�D�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�G�D�W�D�V�\�Q�F�M�R�E�V�W�D�W�X�V�E�\�U�X�Q�Q�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�H�L�W�K�H�U�R�Q�H�R�I�W�K�H�Q�R�G�H�V��

�V�K�R�Z�G�E�B�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V�>�G�E�B�R�U�D�B�P�H�W�D�_�G�E�B�R�U�D�B�F�R�Q�I�L�J�@

Deployment considerations for high availability
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�V�H�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�W�R�H�Q�V�X�U�H�D�K�L�J�K�O�\�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�D�Q�G�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�G�D�W�D�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�‡�9�H�U�L�I�\�W�K�D�W�W�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�D�Q�G�U�X�Q�Q�L�Q�J���7�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�P�R�Q�L�W�R�U�V�L�W�V�L�Q�W�H�U�Q�D�O�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�R�Y�H�U�O�R�D�G�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���,�I�D�Q�R�Y�H�U�O�R�D�G�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�V�G�H�W�H�F�W�H�G���W�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�P�D�\�E�H�J�L�Q�W�R
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�M�H�F�W�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�U�H�T�X�H�V�W�V���&�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�K�R�X�O�G�E�H�D�E�O�H�W�R�U�H�W�U�\�U�H�T�X�H�V�W�V�R�Q�W�K�H
�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�L�I�W�K�H�\�U�H�F�H�L�Y�H�U�H�M�H�F�W�L�R�Q�V��

�‡�$ �G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�F�D�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�X�S�W�R�I�L�Y�H�S�R�V�V�L�E�O�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�S�R�V�V�L�E�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�F�H�Q�D�U�L�R�V��

Table 3: Cisco MediaSense High Availability Scenarios

with CUBEwith Unified CMCisco MediaSense Scenarios

�&�8�%�(�D�O�Z�D�\�V�V�H�Q�G�V�D�F�D�O�O�W�R�W�K�H
�I�L�U�V�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q
�W�K�H�P�H�G�L�D���U�H�F�R�U�G�L�Q�J�O�L�V�W��

�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�V�D�U�R�X�Q�G���U�R�E�L�Q
�P�H�W�K�R�G�W�R�U�H�D�F�K�D�Q�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�&�D�O�O
�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�S�O�D�F�H�D�Q
�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O���2�W�K�H�U�Z�L�V�H���L�W�W�U�L�H�V
�W�R�S�O�D�F�H�D�F�D�O�O�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�&�D�O�O
�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�W�L�P�H�V�R�X�W�D�I�W�H�U
�W�K�H�O�D�V�W�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H��

�1�R�U�P�D�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�F�H�Q�D�U�L�R

�&�8�%�(�X�V�H�V�W�K�H�Q�H�[�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H
�P�H�G�L�D���U�H�F�R�U�G�L�Q�J�O�L�V�W��

�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�V�W�K�H�Q�H�[�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�O�L�V�W��

�)�D�L�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�F�H�Q�D�U�L�R

Failure condition considerations
�,�I�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�U�L�P�D�U�\�R�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�I�D�L�O�V�I�R�U�D�Q�\�U�H�D�V�R�Q���W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�W�R
�Z�U�L�W�H�P�H�W�D�G�D�W�D�W�R�W�K�H�P�H�W�D�G�D�W�D�E�D�V�H�D�Q�G�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�6�P�D�U�W�%�L�Q�D�U�\�/�D�U�J�H
�2�E�M�H�F�W���7�K�L�V�O�D�U�J�H�R�E�M�H�F�W�L�V�U�H�I�H�U�U�H�G�W�R�D�V�W�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E��

�,�I�R�U�D�B�H�U�V�E�U�H�D�F�K�H�V������ �R�I�L�W�V�F�D�S�D�F�L�W�\���U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V�W�R�S�V�V�R�W�K�D�W�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U
�F�D�Q�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�R�Z�U�L�W�H�G�D�W�D���,�I�W�K�H�R�U�D���H�U�V�E�H�[�F�H�H�G�V�L�W�V�F�D�S�D�F�L�W�\���W�K�H�V�\�V�W�H�P�E�H�F�R�P�H�V�G�\�V�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O��

�5�H�F�R�Y�H�U�\�W�L�P�H�L�V�W�K�H�W�L�P�H�W�D�N�H�Q�E�\�W�K�H�I�D�L�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�W�R�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�G�D�W�D�Z�L�W�K�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J
�V�H�U�Y�H�U�D�I�W�H�U�W�K�H�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�F�R�P�H�V�E�D�F�N�L�Q�V�H�U�Y�L�F�H���7�K�H�O�H�Q�J�W�K�R�I�U�H�F�R�Y�H�U�\�W�L�P�H�I�R�U�D�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�G�H�S�H�Q�G�V
�R�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�D�F�W�R�U�V��

�‡�9�R�O�X�P�H�R�I�G�D�W�D�Z�U�L�W�W�H�Q�W�R�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�Z�K�H�Q�R�Q�H�V�H�U�Y�H�U�L�V�G�R�Z�Q

�‡�'�X�S�O�H�[�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�S�H�H�G�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�W�Z�R�V�H�U�Y�H�U�V

�‡�/�H�Y�H�O�R�I�F�D�O�O�O�R�D�G�U�X�Q�Q�L�Q�J�L�I�D�Q�G�Z�K�H�Q�U�H�F�R�Y�H�U�\�L�V�L�Q�S�U�R�J�U�H�V�V
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Cisco MediaSense high availability deployments



�‡�:�K�H�W�K�H�U�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�S�S�H�G�R�Q�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U

�$ �I�D�L�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�\�V�W�H�P�F�D�Q�G�H�J�U�D�G�H�D�W�W�Z�R�O�H�Y�H�O�V��

�‡�7�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E�L�V�O�H�V�V�W�K�D�Q������ �I�X�O�O���,�I�W�K�H�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�L�V�E�U�R�X�J�K�W�E�D�F�N�E�H�I�R�U�H�W�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E�L�V������ �I�X�O�O
�R�Q�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U���Q�R�P�H�W�D�G�D�W�D�L�V�O�R�V�W��

�‡�7�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E�L�V�P�R�U�H�W�K�D�Q������ �I�X�O�O���,�I�W�K�H�R�U�D�B�H�U�V�E�E�H�F�R�P�H�V������ �I�X�O�O�R�Q�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�E�H�I�R�U�H
�W�K�H�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�L�V�U�H�V�W�R�U�H�G���U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�S�V�R�Q�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U���7�K�L�V�D�O�O�R�Z�V�W�K�H�V�X�U�Y�L�Y�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U
�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�R�Z�U�L�W�H�G�D�W�D���V�R�Q�R�P�H�W�D�G�D�W�D�L�V�O�R�V�W���:�K�H�Q�W�K�H�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�F�R�P�H�V�E�D�F�N�L�Q�W�R�V�H�U�Y�L�F�H��
�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�P�X�V�W�E�H�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�D�Q�G�L�W�P�D�\�W�D�N�H�O�R�Q�J�H�U�I�R�U�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�R�E�H�U�H�D�G�\���%�H�F�D�X�V�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�Z�D�V�V�W�R�S�S�H�G���L�W�P�D�\�W�D�N�H�V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\�O�R�Q�J�H�U�W�R�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�W�K�H�G�D�W�D�D�I�W�H�U�W�K�H�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�F�R�P�H�V�E�D�F�N
�L�Q�W�R�V�H�U�Y�L�F�H��

�,�Q�E�R�W�K�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�Q�W�K�H�I�D�L�O�H�G�V�H�U�Y�H�U�L�V�E�D�F�N�X�S�D�Q�G�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�V�W�D�U�W�V�W�R�F�D�W�F�K
�X�S���1�R�P�D�Q�X�D�O�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�L�V�Q�H�H�G�H�G���<�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�L�V�V�X�H�W�K�H�U�X�Q�B�G�E�B�U�H�V�H�W�B�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�F�R�P�P�D�Q�G
�D�I�W�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�F�R�P�H�V�X�S��

�)�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�I�D�L�O�X�U�H�U�H�F�R�Y�H�U�\�W�L�P�H�V���V�H�H�W�K�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�5�H�O�H�D�V�H�������������J�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B
�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O����

Primary server post-installation process
�:�K�H�Q�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�V�D�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�V�K�R�X�O�G�K�D�Y�H�D�O�U�H�D�G�\�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�W�D�V�N�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�S�U�R�F�H�V�V��

�� �(�Q�W�H�U�H�G�W�K�H�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�P�D�F�K�L�Q�H���8�Q�L�I�L�H�G�2�6�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W����
�� �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U�D�V�W�K�H�)�L�U�V�W�1�R�G�H���8�Q�L�I�L�H�G�2�6�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W����
�� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�K�H�8�V�H�U�,�' �D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�O�D�W�I�R�U�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�Q�G

�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�� �$�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�D�Q�G�W�K�H�V�\�V�W�H�P�U�H�V�W�D�U�W�V���\�R�X�V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�)�L�U�V�W

�6�H�U�Y�H�U�6�H�W�X�S�: �L�]�D�U�G��

Complete setup for primary server
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�P�R�G�H�O�L�V�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�E�H�F�D�X�V�H�F�O�X�V�W�H�U�L�Q�J
�L�V�S�H�U�I�R�U�P�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�3�R�V�W���,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�6�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G��

�:�K�L�F�K�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H�\�R�X�S�H�U�I�R�U�P�G�H�S�H�Q�G�V�R�Q�W�K�H�D�Q�V�Z�H�U�V�W�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�T�X�H�V�L�W�R�Q�V��

�‡�'�R�\�R�X�K�D�Y�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�3�D�G�G�U�H�V�V���$�;�/ �$�G�P�L�Q�X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G�$�;�/ �$�G�P�L�Q�3�D�V�V�Z�R�U�G�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H
�Z�L�W�K�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�"�$�F�F�H�V�V�W�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�‡�'�L�G�\�R�X�U�H�Y�L�H�Z�W�K�H�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�O�L�V�W�H�G�I�R�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�"

�6�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�F�W�L�R�Q�V�W�R�U�H�Y�L�H�Z�W�K�H�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�\�R�X�U�L�Q�W�H�Q�G�H�G�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�‡�6�L�Q�J�O�H���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�'�X�D�O���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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�‡�7�K�U�H�H���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�R�X�U���V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�I�L�Y�H���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�$�I�W�H�U�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H�\�R�X�U�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�I�R�U�W�K�L�V�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��Caution

�,�I�\�R�X�O�D�W�H�U�Q�H�H�G�W�R�X�S�G�D�W�H�D�O�O�R�W�K�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�W�R�P�D�N�H�F�K�D�Q�J�H�V��

�7�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�V�H�W�X�S�I�R�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �$�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�G�X�U�H���W�K�H�V�\�V�W�H�P�U�H�V�W�D�U�W�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���<�R�X�P�X�V�W�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�V�L�J�Q�L�Q
�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��
�$�I�W�H�U�\�R�X�V�L�J�Q�L�Q���W�K�H�: �H�O�F�R�P�H�V�F�U�H�H�Q�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�)�L�U�V�W�6�H�U�Y�H�U�6�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 2 �5�H�D�G�W�K�H�P�H�V�V�D�J�H�L�Q�W�K�L�V�V�F�U�H�H�Q�D�Q�G�Z�K�H�Q�\�R�X�D�U�H�U�H�D�G�\�W�R�S�U�R�F�H�H�G���F�O�L�F�N�1�H�[�W��
�7�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 3 �7�K�H�V�\�V�W�H�P�L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�Y�H�U�L�I�L�H�V�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�E�H�J�L�Q�V�H�Q�D�E�O�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U���: �D�L�W�X�Q�W�L�O�D�O�O�W�K�H�I�H�D�W�X�U�H�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G�L�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H
�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���$�I�W�H�U�D�O�O�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�H�Q�D�E�O�H�G���F�O�L�F�N�1�H�[�W��
�,�I�D�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�F�D�Q�Q�R�W�E�H�H�Q�D�E�O�H�G���D�Q�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�6�W�D�W�X�V�V�H�F�W�L�R�Q��

Table 4: Feature Service Status Description

Take the Following ActionDescriptionStatus

�'�R�Q�R�W�K�L�Q�J���: �D�L�W�I�R�U�W�K�H�V�W�D�W�H�W�R�P�R�Y�H�G�W�R
�W�K�H�(�Q�D�E�O�H�G�V�W�D�W�H��

�7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�L�Q�W�K�H�S�U�R�F�H�V�V
�R�I�E�H�L�Q�J�H�Q�D�E�O�H�G��

�(�Q�D�E�O�L�Q�J

�: �D�L�W�X�Q�W�L�O�D�O�O�W�K�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�I�R�U�W�K�L�V
�V�H�U�Y�H�U�U�H�D�F�K�W�K�H�(�Q�D�E�O�H�G�V�W�D�W�H���7�K�H�S�U�L�P�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�U�H�T�X�L�U�H�V�D�O�O�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�R�E�H
�H�Q�D�E�O�H�G��

�7�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�Q�R�Z�I�X�O�O�\
�W�X�U�Q�H�G�R�Q�D�Q�G�U�H�D�G�\�W�R
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�V�G�H�V�L�J�Q�H�G��

�(�Q�D�E�O�H�G
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Take the Following ActionDescriptionStatus

�,�I�W�K�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�R�U�W�K�H
�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�Q�R�W�H�Q�D�E�O�H�G��
�W�K�H�V�\�V�W�H�P�Z�L�O�O�Q�R�W�D�O�O�R�Z�\�R�X�W�R
�S�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Warning

�<�R�X�U�H�V�S�R�Q�V�H�G�H�S�H�Q�G�V�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�W�K�D�W
�I�D�L�O�H�G�W�R�E�H�H�Q�D�E�O�H�G��

�‡�,�I�L�W�L�V�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�R�U�W�K�H
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W
�F�R�U�U�H�F�W�W�K�H�H�U�U�R�U�D�Q�G�U�H���V�L�J�Q�L�Q�W�R�U�H�V�W�D�U�W
�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S��

�‡�,�I�L�W�L�V�D�Q�\�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�F�D�Q
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�W�X�S�D�Q�G�I�L�[�W�K�H
�H�U�U�R�U�V�D�I�W�H�U�W�K�H�V�H�W�X�S�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H�G���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�L�Q
�I�X�O�O�V�H�U�Y�L�F�H�X�Q�W�L�O�\�R�X�I�L�[�W�K�H�V�H�L�V�V�X�H�V��

�7�K�H�V�\�V�W�H�P�F�D�Q�Q�R�W�H�Q�D�E�O�H�W�K�L�V
�V�H�U�Y�L�F�H�G�X�H�W�R�D�Q�H�U�U�R�U��

�(�U�U�R�U

�$�I�W�H�U�\�R�X�F�O�L�F�N�1�H�[�W���W�K�H�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�F�U�H�H�Q�D�S�S�H�D�U�V��

Step 4 �,�Q�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�F�U�H�H�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U���,�3�D�G�G�U�H�V�V�����$�;�/
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G�3�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�W�K�H�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�I�L�H�O�G�V�I�R�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�W�K�D�W�V�K�R�X�O�G�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H
�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��
�7�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�;�0�/ �/�D�\�H�U���$�;�/���D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�H�Q�W�H�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�U�H�W�U�L�H�Y�H
�W�K�H�O�L�V�W�R�I�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�Z�L�W�K�L�Q�W�K�D�W�F�O�X�V�W�H�U���'�X�U�L�Q�J�W�K�H�$�;�/ �D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q���L�I�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�3�X�E�O�L�V�K�H�U
�L�V�R�I�I�O�L�Q�H�R�U�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���\�R�X�F�D�Q�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�Q�H�[�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�I�R�U�W�K�H�$�;�/ �D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�H�$�;�/ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�P�D�\�Q�R�W�E�H�V�D�P�H�D�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�I�R�U�W�K�D�W
�F�O�X�V�W�H�U���%�H�V�X�U�H�W�R�D�G�G�W�K�H�X�V�H�U�Q�D�P�H�I�R�U�W�K�H�$�;�/ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�W�R�W�K�H�6�W�D�Q�G�D�U�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V
�J�U�R�X�S�D�Q�G�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�$�;�/ �$�3�,�$�F�F�H�V�V�´�U�R�O�H�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0��

�<�R�X�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�E�O�H�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�W�K�H�$�;�/ �X�V�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�R�Q�O�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�V�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���<�R�X
�F�D�Q���K�R�Z�H�Y�H�U���P�R�G�L�I�\�W�K�H�$�;�/ �V�H�U�Y�H�U�,�3�D�G�G�U�H�V�V���6�H�H�6�H�O�H�F�W�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Note

�,�I�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�V�F�D�Q�Q�R�W�E�H�H�Q�D�E�O�H�G���D�Q�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�V�\�R�X�W�R�U�H�V�H�O�H�F�W�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V��

�$�I�W�H�U�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�F�F�H�S�W�V�W�K�H�$�;�/ �V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�X�V�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�F�U�H�H�Q
�D�S�S�H�D�U�V��

Step 5 ���2�S�W�L�R�Q�D�O���2�Q�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�F�U�H�H�Q���\�R�X�Q�H�H�G�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�V�H�U�Y�L�F�H���U�H�I�H�U�U�H�G�W�R�D�V�6�,�3�W�U�X�Q�N�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�Q�G
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����3�U�R�Y�L�G�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�O�\�L�I�\�R�X�N�Q�R�Z�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�X�V�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���I�R�U
�H�[�D�P�S�O�H���L�I�W�K�H�F�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Q�H�H�G�W�R�P�D�N�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�F�D�O�O�V����

�<�R�X�F�D�Q�J�H�W�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�\�V�H�Q�G�L�Q�J�D�Q�$�;�/ �U�H�T�X�H�V�W�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�Z�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�D�V�W�K�H�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U��

Note

�,�I�\�R�X�F�K�R�R�V�H�W�R�V�N�L�S�W�K�L�V�V�W�H�S���\�R�X�F�D�Q�D�G�G�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�O�D�W�H�U��
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�(�Y�H�Q�L�I�L�W�L�V�D�O�U�H�D�G�\�H�Q�D�E�O�H�G���W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�,�Q�V�H�U�Y�L�F�H���H�L�W�K�H�U�G�L�U�H�F�W�O�\�W�K�U�R�X�J�K�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�R�U�I�U�R�P�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�V�L�Q�J�$�;�/�� �X�Q�W�L�O�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G��

�,�I�\�R�X�H�Q�W�H�U�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�L�V�V�F�U�H�H�Q���\�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�3�$�G�G�U�H�V�V�I�R�U�&�D�O�O
�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���6�,�3�W�U�X�Q�N�����5�R�X�W�H�*�U�R�X�S���5�R�X�W�H�/�L�V�W���5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H���D�Q�G�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�Z�L�O�O�E�H�,�Q�V�H�U�Y�L�F�H��

Step 6 �&�O�L�F�N�)�L�Q�L�V�K�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S�I�R�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�W�X�S�6�X�P�P�D�U�\�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�U�H�V�X�O�W�R�I�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S��

�:�K�H�Q�\�R�X�I�L�Q�L�V�K�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�I�R�U�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�D�F�F�H�V�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�V�H�U�Y�H�U�I�R�U�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�G�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�S�U�R�F�H�V�V�����,�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�6�,�3�7�U�X�Q�N���5�R�X�W�H�*�U�R�X�S���5�R�X�W�H�/�L�V�W��
�D�Q�G�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�D�F�F�H�V�V�W�K�L�V�8�5�/���\�R�X�D�U�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�Z�K�H�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�V�W�D�U�W�V��

�<�R�X�K�D�Y�H�Q�R�Z�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S�R�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���<�R�X�P�X�V�W�V�L�J�Q�L�Q�W�R
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�E�H�I�R�U�H�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�Q�G�P�D�Q�D�J�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�\�V�W�H�P��

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�5�H�O�H�D�V�H���������������W�K�H�X�V�H�U�G�R�H�V�Q�R�W�V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�P�R�G�H���S�U�X�Q�L�Q�J�S�R�O�L�F�\�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��
�L�Q�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�Z�L�]�D�U�G���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�E�H�K�D�Y�L�R�U�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�L�V�I�R�U�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\
�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�O�G�H�U�W�K�D�Q���� �G�D�\�V�D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G���)�R�U�5�H�O�H�D�V�H
�������������D�Q�G�O�D�W�H�U���W�K�H�S�U�X�Q�L�Q�J�S�R�O�L�F�\�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�F�D�Q�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G���D�Q�G�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�F�K�D�Q�J�H�G��
�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H���E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�R�S�W�L�R�Q�V�L�Q�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�V��

Note

Information for subsequent servers
�%�H�I�R�U�H�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�D�G�G�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�W�R�W�K�H
�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�$�I�W�H�U�\�R�X�D�G�G�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�I�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�P�X�V�W�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H
�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�L�Q�J�S�U�R�F�H�V�V��

Add new server details in Primary server Administration
�7�R�D�G�G�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�W�R�D�Q�H�[�L�V�W�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�R�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���V�H�O�H�F�W
�6�\�V�W�H�P�! �0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 2 �,�Q�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���\�R�X�F�D�Q�Y�L�H�Z�V�H�U�Y�H�U�V�R�U�D�G�G�V�H�U�Y�H�U�V�W�R�W�K�D�W�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U��
�7�K�H�6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G���,�W�O�L�V�W�V�D�O�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�L�V�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�S�U�L�P�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�F�D�Q�Q�R�W�E�H�F�K�D�Q�J�H�G�R�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G��
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Cisco MediaSense installation
Information for subsequent servers



�6�H�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�F�O�X�V�W�H�U�V���<�R�X�F�D�Q�Q�R�W
�D�V�V�L�J�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�\�S�H�L�Q�W�K�L�V�Z�H�E�S�D�J�H���<�R�X�F�D�Q�D�V�V�L�J�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�\�S�H�R�Q�O�\�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�S�U�R�F�H�G�X�U�H���6�H�H�)�L�Q�L�V�K�V�H�W�X�S�I�R�U�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H�������%�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�D�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�L�V�D�G�G�H�G
�W�R�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�O�L�V�W�D�Q�G�X�Q�W�L�O�W�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�L�W�V�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�L�V�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H�W�\�S�H
�I�R�U�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�U�H�P�D�L�Q�V�X�Q�N�Q�R�Z�Q��

Step 3 �,�Q�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���F�O�L�F�N�$�G�G�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U��
�7�K�H�$�G�G�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�Z�H�E�S�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 4 �(�Q�W�H�U�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�D�Q�G�K�R�V�W�Q�D�P�H�I�R�U�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U���$�O�O�R�W�K�H�U�I�L�H�O�G�V�L�Q�W�K�L�V�S�D�J�H�D�U�H�R�S�W�L�R�Q�D�O��
�7�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�R�Q�O�\�L�I�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H�6�H�U�Y�H�U���'�1�6��
�V�X�I�I�L�[�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�U�H�T�X�L�U�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���,�I�\�R�X�S�O�D�Q�W�R�L�Q�V�W�D�O�O
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�Z�L�W�K�R�X�W�'�1�6 �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�R�Q�O�\�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�D�V�D�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�L�Q�V�W�H�D�G
�R�I�X�V�L�Q�J�W�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H�V�L�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Caution

�6�H�H�W�K�H�&�R�P�P�D�Q�G�/�L�Q�H�,�Q�W�H�U�I�D�F�H�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�6�R�O�X�W�L�R�Q�V�D�W
���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U
�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Note

Step 5 �&�O�L�F�N�6�D�Y�H�W�R�D�G�G�D�Q�G�V�D�Y�H�W�K�H�G�H�W�D�L�O�V�R�I�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U��
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�D�W�D�E�D�V�H�L�V�X�S�G�D�W�H�G�D�Q�G�V�D�Y�H�G��

�&�O�L�F�N�5�H�V�H�W���W�R�K�D�Y�H�D�O�O�V�H�W�W�L�Q�J�V�U�H�Y�H�U�W�W�R�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�O�L�V�W�R�I�V�H�U�Y�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�P�D�N�L�Q�J�D�Q�\�F�K�D�Q�J�H�V��

�&�O�L�F�N�%�D�F�N�W�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�/�L�V�W�W�R�U�H�W�X�U�Q�W�R�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�/�L�V�W�S�D�J�H�D�W�D�Q�\�W�L�P�H��

Subsequent server post-installation process
�%�H�I�R�U�H�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V���E�H�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�K�D�Y�H�D�O�U�H�D�G�\�L�Q�V�W�D�O�O�H�G
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�W�K�D�W�\�R�X�K�D�Y�H�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U��

�� �<�R�X�K�D�Y�H�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�K�H�V�H�W�X�S�R�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���6�H�H�&�R�P�S�O�H�W�H�V�H�W�X�S�I�R�U�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�� �R�Q�S�D�J�H������
�$�W�W�K�H�P�L�Q�L�P�X�P���W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�P�X�V�W�E�H�X�S�D�Q�G�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J�Z�L�W�K�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�E�H�I�R�U�H�D�Q�\�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W
�V�H�U�Y�H�U�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

�� �<�R�X�K�D�Y�H�D�G�G�H�G�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�W�R�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���6�H�H�$�G�G�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�3�U�L�P�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

�� �<�R�X�K�D�Y�H�G�H�I�L�Q�H�G�W�K�H�8�V�H�U�,�' �D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�O�D�W�I�R�U�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�� �<�R�X�K�D�Y�H�H�Q�W�H�U�H�G�W�K�H�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���7�K�L�V�L�V�D�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W��
�� �<�R�X�K�D�Y�H�Y�H�U�L�I�L�H�G�W�K�D�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�L�V�Q�R�W�W�K�H

�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�U�I�L�U�V�W�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���7�K�L�V�L�V�D�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W��
�� �<�R�X�K�D�Y�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U

�P�X�V�W�M�R�L�Q��

Finish setup for subsequent servers
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�P�R�G�H�O�L�V�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�E�H�F�D�X�V�H�W�K�H
�F�O�X�V�W�H�U�L�Q�J�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�S�H�U�I�R�U�P�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�X�V�L�Q�J
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�3�R�V�W���,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�6�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G��

�7�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�S�H�U�I�R�U�P�G�H�S�H�Q�G�V�R�Q�W�K�H�D�Q�V�Z�H�U�V�W�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
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Cisco MediaSense installation
Subsequent server post-installation process



�‡�'�R�\�R�X�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�$�F�F�H�V�V�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�'�R�\�R�X�K�D�Y�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�3�D�G�G�U�H�V�V���$�;�/ �$�G�P�L�Q�X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G�$�;�/ �$�G�P�L�Q�3�D�V�V�Z�R�U�G�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H
�Z�L�W�K�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�"

�‡�'�L�G�\�R�X�U�H�Y�L�H�Z�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�"

�$�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H�I�R�U�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H�\�R�X�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�I�R�U�W�K�L�V�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

Caution

�,�I�\�R�X�O�D�W�H�U�Q�H�H�G�W�R�X�S�G�D�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�W�R�P�D�N�H�F�K�D�Q�J�H�V���)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

Procedure

Step 1 �$�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�,�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�� �R�Q�S�D�J�H
�������W�K�H�V�\�V�W�H�P�U�H�V�W�D�U�W�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���<�R�X�P�X�V�W�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�V�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V��
�:�K�H�Q�\�R�X�V�L�J�Q�L�Q���W�K�H�: �H�O�F�R�P�H�V�F�U�H�H�Q�R�I�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�6�H�U�Y�H�U�6�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G�D�S�S�H�D�U�V��

Step 2 �5�H�D�G�W�K�H�P�H�V�V�D�J�H�L�Q�W�K�L�V�V�F�U�H�H�Q�D�Q�G�Z�K�H�Q�\�R�X�D�U�H�U�H�D�G�\�W�R�S�U�R�F�H�H�G���F�O�L�F�N�1�H�[�W��
�<�R�X�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�W�K�H�W�\�S�H�R�I�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�L�V�: �H�O�F�R�P�H�V�F�U�H�H�Q���<�R�X�P�X�V�W�G�H�F�L�G�H�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�L�V�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U
�E�H�F�R�P�H�V�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�U�D�Q�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���%�D�V�H�G�R�Q�\�R�X�U�F�K�R�L�F�H���W�K�H�O�L�V�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�R�E�H�W�X�U�Q�H�G
�R�Q�G�L�V�S�O�D�\�H�G�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�S�D�J�H��

�‡�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���,�I�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�D�O�O�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U
�E�H�F�R�P�H�V�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���$�I�W�H�U�\�R�X�K�D�Y�H�H�Q�D�E�O�H�G�D�O�O�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�Q�G�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S�F�R�P�S�O�H�W�H�V��
�\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W��

�‡�(�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V���,�I�E�R�W�K�W�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�K�D�Y�H�E�H�H�Q�D�F�W�L�Y�D�W�H�G�L�Q�W�K�H
�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�Q�R�O�R�Q�J�H�U�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���2�Q�O�\�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H���&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H��
�D�Q�G�6�0�$�J�H�Q�W�U�H�P�D�L�Q�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���$ �V�H�U�Y�H�U�Z�K�L�F�K�K�D�V�R�Q�O�\�W�K�H�V�H�O�D�V�W�W�K�U�H�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�H�Q�D�E�O�H�G
�E�H�F�R�P�H�V�D�Q�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�V�K�R�Z�V�Z�K�L�F�K�I�H�D�W�X�U�H�V�F�D�Q�E�H�H�Q�D�E�O�H�G�L�Q�H�D�F�K�W�\�S�H�R�I�V�H�U�Y�H�U��

Enabled in Each Expansion
Server?

Enabled in Secondary
Server?

Enabled in Primary
Server?

Feature

�1�R�<�H�V�<�H�V�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H

�1�R�<�H�V�<�H�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�1�R�<�H�V�<�H�V�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�<�H�V�<�H�V�<�H�V�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H

�<�H�V�<�H�V�<�H�V�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H

�<�H�V�<�H�V�<�H�V�6�0�$�J�H�Q�W

Installation and Administration Guide for Cisco MediaSense Release 9.0(1)    
33

Cisco MediaSense installation
Subsequent server post-installation process



�6�H�O�H�F�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�\�S�H�D�Q�G�F�O�L�F�N�1�H�[�W���7�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 3 �$�I�W�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G���F�O�L�F�N�)�L�Q�L�V�K�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S�I�R�U�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U��
�,�I�D�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q�Q�R�W�E�H�H�Q�D�E�O�H�G���D�Q�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�6�W�D�W�X�V�V�H�F�W�L�R�Q��

�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�W�X�S�6�X�P�P�D�U�\�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�U�H�V�X�O�W�R�I�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�V�W�D�U�W�V��

�<�R�X�K�D�Y�H�Q�R�Z�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�V�H�W�X�S�R�I�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U���7�K�L�V�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�L�V�U�H�D�G�\�W�R�U�H�F�R�U�G��

System verification
�$�I�W�H�U�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���X�V�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�W�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�K�H�D�O�W�K�R�I�\�R�X�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�‡�6�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U���6�H�H�$�F�F�H�V�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U���6�H�H�$�F�F�H�V�V�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�H�U�Y�L�F�H�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�6�H�W�X�S�6�X�P�P�D�U�\�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�D�V�S�D�J�H�V�R�I�\�R�X�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�3�R�V�W���,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�6�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G���)�R�U�V�W�D�W�X�V�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���V�H�H�W�K�H�)�H�D�W�X�U�H�6�H�U�Y�L�F�H�6�W�D�W�X�V�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�W�D�E�O�H
�L�Q�&�R�P�S�O�H�W�H�V�H�W�X�S�I�R�U�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�7�R�F�R�Q�I�L�U�P�W�K�D�W�G�D�W�D�E�D�V�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V���L�V�V�X�H
�W�K�H�U�X�Q�B�G�E�B�U�H�V�H�W�B�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�F�R�P�P�D�Q�G���,�I�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�U�X�Q�Q�L�Q�J���W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�V�W�D�U�W�V�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�V�H�W�X�S���,�I�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�D�O�U�H�D�G�\�U�X�Q�Q�L�Q�J���W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�U�H�V�W�D�U�W�V�W�K�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S��

Upgrades and rollbacks
�<�R�X�F�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H�������������W�R�5�H�O�H�D�V�H���������������,�I�\�R�X�D�U�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�D�S�U�H�Y�L�R�X�V�U�H�O�H�D�V�H��
�\�R�X�P�X�V�W�X�S�J�U�D�G�H�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H�������������E�H�I�R�U�H�\�R�X�F�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�W�R�5�H�O�H�D�V�H��������������

�,�I�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�W�R�5�H�O�H�D�V�H�������������G�R�H�V�Q�R�W�F�R�P�S�O�H�W�H���\�R�X�F�D�Q�U�R�O�O�E�D�F�N�W�R�5�H�O�H�D�V�H�������������D�Q�G�E�H�J�L�Q�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H
�D�J�D�L�Q��

Upgrade considerations
�.�H�H�S�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�R�L�Q�W�V�L�Q�P�L�Q�G�Z�K�H�Q�\�R�X�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�S�J�U�D�G�H��

�‡�)�X�O�O�O�R�D�G�V���<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�U�X�Q�D�I�X�O�O�F�D�O�O�O�R�D�G�X�Q�W�L�O�D�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H
�F�O�X�V�W�H�U��

�‡�8�S�J�U�D�G�H�V�H�T�X�H�Q�F�H���:�K�H�Q�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H�D�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�P�X�V�W�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�I�L�U�V�W���<�R�X�F�D�Q
�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H�U�H�P�D�L�Q�L�Q�J�Q�R�G�H�V�R�Q�H�D�W�D�W�L�P�H�R�U�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H�P�D�O�O�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H��
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Cisco MediaSense installation
System verification



�‡�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�V���&�L�V�F�R�V�W�U�R�Q�J�O�\�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�W�K�D�W�\�R�X�W�D�N�H�D�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�R�I�H�D�F�K�Q�R�G�H�E�H�I�R�U�H�\�R�X
�E�H�J�L�Q�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H���,�I�D�Q�H�U�U�R�U�V�W�R�S�V�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V���\�R�X�F�D�Q�U�H�V�W�R�U�H�W�K�H�V�H�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�V�W�R�U�R�O�O
�E�D�F�N�W�K�H�Q�R�G�H�V�W�R�W�K�H�L�U�S�U�H�Y�L�R�X�V�V�W�D�W�H�V��

�•�<�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�V�W�R�S�H�D�F�K�Q�R�G�H�W�R�W�D�N�H�L�W�V�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W��

�•�<�R�X�P�X�V�W�G�H�O�H�W�H�W�K�H�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�I�U�R�P�H�D�F�K�Q�R�G�H�D�I�W�H�U�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�K�R�X�O�G
�Q�R�W�U�X�Q�R�Q�D�Q�R�G�H�Z�L�W�K�D�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�I�R�U�P�R�U�H�W�K�D�Q�D�I�H�Z�G�D�\�V��

�‡�7�H�P�S�R�U�D�U�\�R�X�W�D�J�H�V���<�R�X�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�D�W�H�P�S�R�U�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�X�W�D�J�H�Z�K�L�O�H�W�K�H�V�R�I�W�Z�D�U�H�L�V�E�H�L�Q�J
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���X�S�J�U�D�G�H�G���+�R�Z�O�R�Q�J�W�K�L�V�R�X�W�D�J�H�O�D�V�W�V�R�Q�\�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�W�K�H�V�L�]�H�R�I�W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V
�V�W�R�U�H�G�L�Q�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H��

�‡�$�E�R�U�W�H�G�F�D�O�O�V���1�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�V�W�R�S�W�D�N�L�Q�J�Q�H�Z�F�D�O�O�V�D�Q�G�$�3�,�U�H�T�X�H�V�W�V�Z�K�H�Q
�\�R�X�E�H�J�L�Q�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V���,�I�D�Q�\�F�D�O�O�V�D�U�H�L�Q�S�U�R�J�U�H�V�V�Z�K�H�Q�\�R�X�E�H�J�L�Q�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H���U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�I
�W�K�R�V�H�F�D�O�O�V�H�Q�G�L�Q�D�&�/�2�6�(�'�B�(�5�5�2�5�V�W�D�W�H���$�I�W�H�U�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H���H�D�F�K�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�U�H�V�X�P�H�V�D�F�F�H�S�W�L�Q�J
�F�D�O�O�V�Z�K�H�Q�L�W�F�R�P�H�E�D�F�N�R�Q�O�L�Q�H��

�‡�5�H�O�H�D�V�H�P�L�V�P�D�W�F�K�H�V���$�W�D�O�O�W�L�P�H�V���D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�P�X�V�W�U�X�Q�W�K�H�V�D�P�H�U�H�O�H�D�V�H�R�I�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���(�Y�H�Q�G�X�U�L�Q�J�D�Q�X�S�J�U�D�G�H���D�O�O�W�K�H�Q�R�G�H�V�Z�K�L�F�K�D�U�H�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�D�W�D�Q�\�J�L�Y�H�Q�W�L�P�H�P�X�V�W�E�H
�U�X�Q�Q�L�Q�J�W�K�H�V�D�P�H�U�H�O�H�D�V�H���1�R�W�H�P�S�R�U�D�U�\�P�L�V�P�D�W�F�K�L�V�S�H�U�P�L�W�W�H�G�R�Q�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�Q�R�G�H�V��

�‡�,�Q�F�R�P�S�O�H�W�H�X�S�J�U�D�G�H�V���,�I�\�R�X�G�H�F�L�G�H�W�R�E�D�F�N�R�X�W�R�I�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�E�H�I�R�U�H�L�W�F�R�P�S�O�H�W�H�V���\�R�X�P�X�V�W�U�H�V�W�R�U�H
�W�K�H�9�0 �V�Q�D�S�V�K�R�W�V�R�Q�D�O�O�Q�R�G�H�V�W�R�W�K�H�L�U�S�U�H�Y�L�R�X�V�Y�H�U�V�L�R�Q��

�‡�1�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�G�X�U�L�Q�J�D�Q�X�S�J�U�D�G�H���'�X�U�L�Q�J�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V���G�R�Q�R�W�P�D�N�H�D�Q�\
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�W�R�D�Q�\�V�H�U�Y�H�U���$�I�W�H�U�D�O�O�Q�R�G�H�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q�X�S�J�U�D�G�H�G�D�Q�G�U�H�W�X�U�Q�H�G�W�R�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X
�F�D�Q�U�H�V�X�P�H�P�D�N�L�Q�J�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V���+�R�Z�H�Y�H�U���H�Y�H�Q�W�K�H�Q���L�I�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�U�R�O�O�E�D�F�N�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H��
�\�R�X�Z�L�O�O�O�R�V�H�W�K�H�V�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V��

�‡�5�H�V�W�D�U�W�L�Q�J�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�R�Q�D�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U���,�I�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�R�Q�D�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�I�D�L�O�V���F�R�U�U�H�F�W�W�K�H
�H�U�U�R�U�V�Z�K�L�F�K�F�D�X�V�H�G�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�D�L�O�X�U�H���9�H�U�L�I�\�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�\�R�X�U�F�O�X�V�W�H�U��
�5�H�E�R�R�W�W�K�H�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�L�W�V�P�H�P�R�U�\�D�Q�G�&�3�8�X�V�D�J�H�D�U�H�Q�R�W�W�R�R�K�L�J�K���8�S�J�U�D�G�H�W�K�H
�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U�D�J�D�L�Q��

�‡�&�O�X�V�W�H�U�V�Z�L�W�K�R�Q�H�R�U�P�R�U�H�Q�R�G�H�V�V�W�R�U�L�Q�J�D�O�D�U�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V���,�I�\�R�X�K�D�Y�H�V�W�R�U�H�G�D
�O�D�U�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�R�Q�R�Q�H�R�U�P�R�U�H�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�\�R�X�G�R�Q�R�W�Z�D�Q�W�W�R�N�H�H�S�W�K�H�V�H
�V�W�R�U�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V���\�R�X�P�D�\�Z�D�Q�W�W�R�I�U�H�V�K���L�Q�V�W�D�O�O�5�H�O�H�D�V�H�������������R�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�W�R�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H
�F�O�X�V�W�H�U�W�R�5�H�O�H�D�V�H���������������$�V�D�J�H�Q�H�U�D�O�U�X�O�H���W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�W�L�P�H�S�H�U�Q�R�G�H�L�Q�F�U�H�D�V�H�V�E�\�D�E�R�X�W���� �P�L�Q�X�W�H�V
�S�H�U���������������V�W�R�U�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�R�Q�W�K�D�W�Q�R�G�H���'�R�L�Q�J�D�I�U�H�V�K���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�R�Q�D�F�O�X�V�W�H�U�P�D�\�E�H�I�D�V�W�H�U�W�K�D�Q�G�R�L�Q�J
�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�R�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���+�R�Z�H�Y�H�U���\�R�X�F�R�Q�V�L�G�H�U�W�K�D�W�\�R�X�O�R�V�H�W�K�H�V�W�R�U�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�K�H�Q�\�R�X�G�R�D
�I�U�H�V�K���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

Upgrade cluster from Release 8.5(4) to Release 9.0(1)
�7�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�D�F�O�X�V�W�H�U�Z�K�H�U�H�R�Q�H�R�U�P�R�U�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�G�H�V���V�H�U�Y�H�U�V���D�U�H�X�S�J�U�D�G�H�G���7�R�X�S�J�U�D�G�H
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�G�H�V���V�H�H�1�R�G�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�,�I�\�R�X�D�U�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H�������������R�U�H�D�U�O�L�H�U���\�R�X�P�X�V�W�X�S�J�U�D�G�H�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H
�������������E�H�I�R�U�H�\�R�X�F�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H��������������

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�P�D�\�Z�D�Q�W�W�R�U�H�Y�L�H�Z�V�R�P�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�R�X�U�F�H�V��
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�‡�)�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G�X�S�J�U�D�G�H�V���V�H�H�W�K�H�6�R�O�X�W�L�R�Q�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�1�H�W�Z�R�U�N�'�H�V�L�J�Q�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H�������������D�W
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�B�G�H�V�L�J�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�‡�)�R�U�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�X�S�J�U�D�G�L�Q�J�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H���������������V�H�H�W�K�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H��������������

�‡�)�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�V���V�H�H�W�K�H�9�0�Z�D�U�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�:�K�H�Q�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H�D�F�O�X�V�W�H�U��

�‡�<�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�V�W�R�S�H�D�F�K�Q�R�G�H�W�R�W�D�N�H�L�W�V�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W��

�‡�<�R�X�F�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�R�G�H�V�R�Q�H�D�W�D�W�L�P�H�R�U�X�S�J�U�D�G�H�W�K�H�P�D�O�O�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H��

�$�I�W�H�U�\�R�X�E�H�J�L�Q�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V�R�Q�D�J�L�Y�H�Q�Q�R�G�H���\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�D�Q�F�H�O�L�W�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�D�Q�F�H�O�E�X�W�W�R�Q�W�K�D�W
�D�S�S�H�D�U�V�R�Q�V�R�P�H�V�F�U�H�H�Q�V���7�K�H�S�U�R�S�H�U�Z�D�\�W�R�F�D�Q�F�H�O�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�R�Q�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�Q�R�G�H�L�V�W�R�U�H�V�W�R�U�H�L�W�V�9�L�U�W�X�D�O
�0�D�F�K�L�Q�H�V�Q�D�S�V�K�R�W��

Note

Procedure

Step 1 �,�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�5�H�I�U�H�V�K�8�S�J�U�D�G�H�&�2�3�I�L�O�H�R�Q�H�D�F�K�Q�R�G�H��

Step 2 �7�D�N�H�D�9�0 �V�Q�D�S�V�K�R�W�R�I�H�D�F�K�Q�R�G�H��

Step 3 �8�S�J�U�D�G�H�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�Q�R�G�H�D�Q�G�Z�D�L�W�I�R�U�L�W�W�R�U�H�V�W�D�U�W��

Step 4 �8�S�J�U�D�G�H�D�Q�\�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�R�G�H�D�Q�G�Z�D�L�W�I�R�U�L�W�W�R�U�H�V�W�D�U�W��

Step 5 �8�S�J�U�D�G�H�D�Q�\�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�R�G�H�V�D�Q�G�Z�D�L�W�I�R�U�W�K�H�P�W�R�U�H�V�W�D�U�W��

Step 6 �8�S�G�D�W�H�W�K�H�9�0 �V�H�W�W�L�Q�J�V�D�Q�G�G�H�O�H�W�H�W�K�H�9�0 �V�Q�D�S�V�K�R�W�R�Q�H�D�F�K�Q�R�G�H��

Related Topics

�8�S�G�D�W�H�9�0 �6�H�W�W�L�Q�J�V�D�Q�G�'�H�O�H�W�H�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�� �R�Q�S�D�J�H����
�,�Q�V�W�D�O�O�&�2�3�I�L�O�H�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Node upgrade procedures
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�I�R�U�X�S�J�U�D�G�L�Q�J�Q�R�G�H�V�I�U�R�P�O�R�F�D�O�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�V�R�X�U�F�H�V��

Upgrade nodes from a local source

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�E�H�J�L�Q�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�M�X�V�W�F�R�S�\�L�Q�J�W�K�H���L�V�R�I�L�O�H�W�R�W�K�H�'�9�' �L�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�V�W�H�S�Z�L�O�O
�Q�R�W�Z�R�U�N���0�R�V�W�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�G�L�V�N�E�X�U�Q�L�Q�J�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�F�D�Q�F�U�H�D�W�H�,�6�2�L�P�D�J�H�G�L�V�N�V��

Note

   Installation and Administration Guide for Cisco MediaSense Release 9.0(1)
36

Cisco MediaSense installation
Node upgrade procedures



Procedure

Step 1 �,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�K�D�Y�H�D�&�L�V�F�R���S�U�R�Y�L�G�H�G�X�S�J�U�D�G�H�G�L�V�N���F�U�H�D�W�H�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�G�L�V�N�E�\�E�X�U�Q�L�Q�J�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�W�K�D�W�\�R�X
�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�R�Q�W�R�D�'�9�' �D�V�D�Q�,�6�2�L�P�D�J�H��

Step 2 �,�Q�V�H�U�W�W�K�H�Q�H�Z�'�9�' �L�Q�W�R�W�K�H�G�L�V�F�G�U�L�Y�H�R�Q�W�K�H�O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�L�V�W�R�E�H�X�S�J�U�D�G�H�G��

Step 3 �6�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Step 4 �1�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�6�R�I�W�Z�D�U�H�8�S�J�U�D�G�H�V�! �,�Q�V�W�D�O�O���8�S�J�U�D�G�H��
�7�K�H�6�R�I�W�Z�D�U�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���8�S�J�U�D�G�H�Z�L�Q�G�R�Z�D�S�S�H�D�U�V��

Step 5 �)�U�R�P�W�K�H�6�R�X�U�F�H�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�'�9�' ��

Step 6 �(�Q�W�H�U�D�V�O�D�V�K������ �L�Q�W�K�H�'�L�U�H�F�W�R�U�\�I�L�H�O�G��

Step 7 �&�O�L�F�N�1�H�[�W��

Step 8 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�Y�H�U�V�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q�G�F�O�L�F�N�1�H�[�W��

Step 9 �,�Q�W�K�H�Q�H�[�W�Z�L�Q�G�R�Z���P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�S�U�R�J�U�H�V�V�R�I�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G��
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��

�‡�8�S�J�U�D�G�H�V�W�R�5�H�O�H�D�V�H��������������

�‡�6�Z�L�W�F�K�H�V�Y�H�U�V�L�R�Q�V�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�V��

�‡�6�W�D�U�W�V�W�D�N�L�Q�J�F�D�O�O�V��

Upgrade nodes from remote sources
�&�L�V�F�R�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�X�V�H�D�Q�\�6�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�S�U�R�G�X�F�W�E�X�W�F�H�U�W�L�I�L�H�V�F�H�U�W�D�L�Q�6�)�7�3�S�U�R�G�X�F�W�V�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�L�V�F�R
�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�1�H�W�Z�R�U�N���&�'�1����

�&�'�1 �S�D�U�W�Q�H�U�V���V�X�F�K�D�V�*�O�R�E�D�O�6�&�$�3�(���F�H�U�W�L�I�\�W�K�H�L�U�S�U�R�G�X�F�W�V�Z�L�W�K�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Y�H�U�V�L�R�Q�V�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���6�H�H�*�O�R�E�D�O�6�&�$�3�(���K�W�W�S�������Z�Z�Z���J�O�R�E�D�O�V�F�D�S�H���F�R�P���J�V�I�W�S�V���F�L�V�F�R���D�V�S�[�� �I�R�U�P�R�U�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�&�L�V�F�R�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�U�H�H�)�7�'�3�6�)�7�3�S�U�R�G�X�F�W���7�K�L�V�L�V�E�H�F�D�X�V�H�R�I�W�K�H���*�%�I�L�O�H�V�L�]�H�O�L�P�L�W�R�Q�W�K�L�V
�S�U�R�G�X�F�W���)�R�U�L�V�V�X�H�V�Z�L�W�K�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�S�U�R�G�X�F�W�V�Z�K�L�F�K�K�D�Y�H�Q�R�W�E�H�H�Q�F�H�U�W�L�I�L�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�'�1 �S�U�R�F�H�V�V���F�R�Q�W�D�F�W
�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�Y�H�Q�G�R�U�I�R�U�V�X�S�S�R�U�W��

�&�L�V�F�R�X�V�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�L�Q�W�H�U�Q�D�O�W�H�V�W�L�Q�J���<�R�X�P�D�\�X�V�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���E�X�W�\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�W�D�F�W
�W�K�H�Y�H�Q�G�R�U�G�L�U�H�F�W�O�\�I�R�U�V�X�S�S�R�U�W��

�‡�2�S�H�Q�6�6�+�����K�W�W�S�������V�V�K�Z�L�Q�G�R�Z�V���V�R�X�U�F�H�I�R�U�J�H���Q�H�W��

�‡�&�\�J�Z�L�Q�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�\�J�Z�L�Q���F�R�P��

�‡�7�L�W�D�Q�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���W�L�W�D�Q�I�W�S���F�R�P��

�<�R�X�F�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�Q�R�G�H�V�I�U�R�P�D�U�H�P�R�W�H�V�R�X�U�F�H�X�V�L�Q�J�R�Q�H�R�I�W�Z�R�P�H�W�K�R�G�V��

�‡�8�S�J�U�D�G�H�Q�R�G�H�V�X�V�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�8�S�J�U�D�G�H�Q�R�G�H�V�X�V�L�Q�J�&�/�,�� �R�Q�S�D�J�H����
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Upgrade nodes using Unified OS Administration

Procedure

Step 1 �3�X�W�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�R�Q�D�Q�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�R�U�6�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�W�K�H�Q�R�G�H�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�X�S�J�U�D�G�L�Q�J�F�D�Q�D�F�F�H�V�V��

Step 2 �6�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Step 3 �1�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�6�R�I�W�Z�D�U�H�8�S�J�U�D�G�H�V�! �,�Q�V�W�D�O�O���8�S�J�U�D�G�H���7�K�H�6�R�I�W�Z�D�U�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���8�S�J�U�D�G�H�Z�L�Q�G�R�Z�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 4 �)�U�R�P�W�K�H�6�R�X�U�F�H�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�5�H�P�R�W�H�)�L�O�H�V�\�V�W�H�P��

Step 5 �,�Q�W�K�H�'�L�U�H�F�W�R�U�\�I�L�H�O�G���H�Q�W�H�U�W�K�H�S�D�W�K�W�R�W�K�H�G�L�U�H�F�W�R�U�\�W�K�D�W�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�S�D�W�F�K�I�L�O�H�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�\�V�W�H�P���,�I�W�K�H
�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�L�V�O�R�F�D�W�H�G�R�Q�D�/�L�Q�X�[�R�U�8�Q�L�[�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�W�H�U�D�I�R�U�Z�D�U�G�V�O�D�V�K�D�W�W�K�H�E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�R�I�W�K�H
�G�L�U�H�F�W�R�U�\�S�D�W�K��
�)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�L�V�L�Q�W�K�H�S�D�W�F�K�H�V�G�L�U�H�F�W�R�U�\���H�Q�W�H�U���S�D�W�F�K�H�V

�,�I�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�L�V�O�R�F�D�W�H�G�R�Q�D�: �L�Q�G�R�Z�V�V�H�U�Y�H�U���U�H�P�H�P�E�H�U�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J�W�R�D�Q�)�7�3�R�U�6�)�7�3
�V�H�U�Y�H�U���V�R�X�V�H�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�V�\�Q�W�D�[���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�‡�%�H�J�L�Q�W�K�H�S�D�W�K�Z�L�W�K�D�I�R�U�Z�D�U�G�V�O�D�V�K�������D�Q�G�X�V�H�I�R�U�Z�D�U�G�V�O�D�V�K�H�V�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�W�K�H�S�D�W�K��

�‡�7�K�H�S�D�W�K�P�X�V�W�V�W�D�U�W�I�U�R�P�W�K�H�)�7�3�R�U�6�)�7�3�U�R�R�W�G�L�U�H�F�W�R�U�\�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���V�R�\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�H�Q�W�H�U�D�: �L�Q�G�R�Z�V
�D�E�V�R�O�X�W�H�S�D�W�K���Z�K�L�F�K�V�W�D�U�W�V�Z�L�W�K�D�G�U�L�Y�H�O�H�W�W�H�U���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���&�������D�G�G�U�H�V�V��

Step 6 �,�Q�W�K�H�6�H�U�Y�H�U�I�L�H�O�G���H�Q�W�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H�R�U�,�3��

Step 7 �,�Q�W�K�H�8�V�H�U�1�D�P�H�I�L�H�O�G���H�Q�W�H�U�\�R�X�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 8 �,�Q�W�K�H�8�V�H�U�3�D�V�V�Z�R�U�G�I�L�H�O�G���H�Q�W�H�U�\�R�X�U�S�D�V�V�Z�R�U�G�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 9 �6�H�O�H�F�W�W�K�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�S�U�R�W�R�F�R�O�I�U�R�P�W�K�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�3�U�R�W�R�F�R�O�I�L�H�O�G��

Step 10 �7�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V���F�O�L�F�N�1�H�[�W��
�7�K�H�R�S�W�L�R�Q�W�R���6�Z�L�W�F�K�W�R�Q�H�Z�Y�H�U�V�L�R�Q�D�I�W�H�U�X�S�J�U�D�G�H���P�D�\�E�H�V�D�I�H�O�\�L�J�Q�R�U�H�G��

Step 11 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�Y�H�U�V�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q�G�F�O�L�F�N�1�H�[�W��
�,�I�\�R�X�O�R�V�H�\�R�X�U�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�R�U�F�O�R�V�H�\�R�X�U�E�U�R�Z�V�H�U�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V���\�R�X
�P�D�\�V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�P�H�V�V�D�J�H�Z�K�H�Q�\�R�X�W�U�\�W�R�D�F�F�H�V�V�W�K�H�6�R�I�W�Z�D�U�H�8�S�J�U�D�G�H�V�P�H�Q�X�D�J�D�L�Q��

Note

�$�Q�R�W�K�H�U�V�H�V�V�L�R�Q�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�V�R�I�W�Z�D�U�H���F�O�L�F�N�$�V�V�X�P�H�&�R�Q�W�U�R�O�W�R�W�D�N�H�R�Y�H�U�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���,�I�\�R�X
�D�U�H�V�X�U�H�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�W�D�N�H�R�Y�H�U�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q���F�O�L�F�N�$�V�V�X�P�H�&�R�Q�W�U�R�O���,�I�$�V�V�X�P�H�&�R�Q�W�U�R�O�G�R�H�V�Q�R�W
�G�L�V�S�O�D�\���\�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�Z�L�W�K�W�K�H�5�H�D�O�7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O��

Warning

Step 12 �,�Q�W�K�H�Q�H�[�W�Z�L�Q�G�R�Z���P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�S�U�R�J�U�H�V�V�R�I�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G��
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��

�‡�8�S�J�U�D�G�H�V�W�R�5�H�O�H�D�V�H��������������

�‡�6�Z�L�W�F�K�H�V�Y�H�U�V�L�R�Q�V�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�V��

�‡�6�W�D�U�W�V�W�D�N�L�Q�J�F�D�O�O�V��
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Upgrade nodes using CLI

�,�I�\�R�X�G�H�F�L�G�H�Q�R�W�W�R�X�S�J�U�D�G�H�I�U�R�P�W�K�H�&�/�,���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�H�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�R�I�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�W�R�X�S�J�U�D�G�H�D�Q�R�G�H�I�U�R�P�D�Q�H�W�Z�R�U�N�O�R�F�D�W�L�R�Q�R�U�W�R�X�S�J�U�D�G�H�D�Q�R�G�H�I�U�R�P�D�U�H�P�R�W�H�V�H�U�Y�H�U���)�R�U�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V��
�V�H�H�8�S�J�U�D�G�H�Q�R�G�H�V�X�V�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

Note

Procedure

Step 1 �3�X�W�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�R�Q�D�Q�)�7�3�R�U�6�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�X�S�J�U�D�G�L�Q�J�F�D�Q�D�F�F�H�V�V��

Step 2 �6�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�F�R�Q�V�R�O�H���6�H�H�&�/�,�D�F�F�H�V�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 3 �,�V�V�X�H�W�K�H�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�X�S�J�U�D�G�H�L�Q�L�W�L�D�W�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�W�K�H�&�/�,�S�U�R�P�S�W��
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�R�X�U�F�H�O�L�V�W�R�S�W�L�R�Q�V�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�F�R�Q�V�R�O�H��

�‡���� �5�H�P�R�W�H�)�L�O�H�V�\�V�W�H�P�9�L�D�6�)�7�3

�‡���� �5�H�P�R�W�H�)�L�O�H�V�\�V�W�H�P�9�L�D�)�7�3

�‡���� �'�9�'���&�'

�‡�T���T�X�L�W

Step 4 �(�Q�W�H�U�� �R�U�� �W�R�G�H�Q�R�W�H�5�H�P�R�W�H�)�L�O�H�V�\�V�W�H�P��

Step 5 �(�Q�W�H�U�W�K�H�S�D�W�K�W�R�W�K�H�G�L�U�H�F�W�R�U�\�W�K�D�W�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�S�D�W�F�K�I�L�O�H�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�\�V�W�H�P���,�I�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�L�V�O�R�F�D�W�H�G
�R�Q�D�/�L�Q�X�[�R�U�8�Q�L�[�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�W�H�U�D�I�R�U�Z�D�U�G�V�O�D�V�K�D�W�W�K�H�E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�R�I�W�K�H�G�L�U�H�F�W�R�U�\�S�D�W�K��
�)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�L�V�L�Q�W�K�H�S�D�W�F�K�H�V�G�L�U�H�F�W�R�U�\���H�Q�W�H�U���S�D�W�F�K�H�V

�,�I�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H�L�V�O�R�F�D�W�H�G�R�Q�D�: �L�Q�G�R�Z�V�V�H�U�Y�H�U���U�H�P�H�P�E�H�U�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J�W�R�D�Q�)�7�3�R�U�6�)�7�3
�V�H�U�Y�H�U���V�R�X�V�H�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�V�\�Q�W�D�[���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�‡�%�H�J�L�Q�W�K�H�S�D�W�K�Z�L�W�K�D�I�R�U�Z�D�U�G�V�O�D�V�K�������D�Q�G�X�V�H�I�R�U�Z�D�U�G�V�O�D�V�K�H�V�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�W�K�H�S�D�W�K

�‡�7�K�H�S�D�W�K�P�X�V�W�V�W�D�U�W�I�U�R�P�W�K�H�)�7�3�R�U�6�)�7�3�U�R�R�W�G�L�U�H�F�W�R�U�\�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���V�R�\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�H�Q�W�H�U�D�: �L�Q�G�R�Z�V
�D�E�V�R�O�X�W�H�S�D�W�K���Z�K�L�F�K�V�W�D�U�W�V�Z�L�W�K�D�G�U�L�Y�H�O�H�W�W�H�U���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���&�������D�G�G�U�H�V�V��

Step 6 �(�Q�W�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H�R�U�,�3��

Step 7 �(�Q�W�H�U�\�R�X�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 8 �(�Q�W�H�U�\�R�X�U�S�D�V�V�Z�R�U�G�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 9 �6�H�O�H�F�W�W�K�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�S�U�R�W�R�F�R�O��

Step 10 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�Y�H�U�V�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q�G�S�U�H�V�V�(�Q�W�H�U��

Step 11 �0�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�S�U�R�J�U�H�V�V�R�I�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G��
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��

�‡�8�S�J�U�D�G�H�V�W�R�5�H�O�H�D�V�H��������������

�‡�6�Z�L�W�F�K�H�V�Y�H�U�V�L�R�Q�V�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�V��

�‡�6�W�D�U�W�V�W�D�N�L�Q�J�F�D�O�O�V��
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Update VM Settings and Delete VM Snapshot
�$�I�W�H�U�\�R�X�D�U�H�V�D�W�L�V�I�L�H�G�W�K�D�W�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�X�S�J�U�D�G�H�Z�D�V�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�W�H�S�V�R�Q�H�D�F�K�Q�R�G�H�L�Q
�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�I�L�Q�D�O�L�]�H�W�K�H�Y�L�U�W�X�D�O�P�D�F�K�L�Q�H�V�H�W�W�L�Q�J�V��

Procedure

Step 1 �6�K�X�W�G�R�Z�Q�W�K�H�Y�L�U�W�X�D�O�P�D�F�K�L�Q�H��

Step 2 �'�H�O�H�W�H�W�K�H�9�0 �V�Q�D�S�V�K�R�W�W�K�D�W�Z�D�V�W�D�N�H�Q�D�W�W�K�H�V�W�D�U�W�R�I�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V��

Step 3 �0�R�G�L�I�\�W�K�H�9�0 �V�H�W�W�L�Q�J�V�D�V�I�R�O�O�R�Z�V��
�)�R�U�3�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�R�G�H�V���V�H�W

�‡�*�X�H�V�W�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�W�R�5�H�G�+�D�W�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�/�L�Q�X�[�� ���������E�L�W����

�‡�1�X�P�E�H�U�R�I�&�3�8�V�W�R����

�‡�&�3�8�5�H�V�R�X�U�F�H�5�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�W�R���������� �0�+�]��

�)�R�U�(�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�R�G�H�V���V�H�W

�‡�*�X�H�V�W�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�W�R�5�H�G�+�D�W�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�/�L�Q�X�[�� ���������E�L�W����

�‡�1�X�P�E�H�U�R�I�&�3�8�V�W�R����

�‡�&�3�8�5�H�V�R�X�U�F�H�5�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�W�R���������� �0�+�]��

�)�R�U�6�5�(�Q�R�G�H�V���V�H�W

�‡�*�X�H�V�W�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�W�R�5�H�G�+�D�W�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�/�L�Q�X�[�� ���������E�L�W����

�‡�1�X�P�E�H�U�R�I�&�3�8�V�W�R����

�‡�&�3�8�5�H�V�R�X�U�F�H�5�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�W�R�������� �0�+�]��

�‡�0�H�P�R�U�\�5�H�V�R�X�U�F�H�5�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�W�R�������� �0�%��

Step 4 �5�H�V�W�D�U�W�W�K�H�Y�L�U�W�X�D�O�P�D�F�K�L�Q�H��

Rollback cluster
�$�O�O�Q�R�G�H�V�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�P�X�V�W�U�X�Q�W�K�H�V�D�P�H�V�R�I�W�Z�D�U�H�Y�H�U�V�L�R�Q���,�I�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�I�D�L�O�V���\�R�X�F�D�Q
�U�H�V�W�R�U�H�W�K�H�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�V�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H�V�W�R�U�R�O�O�E�D�F�N�W�K�H�V�R�I�W�Z�D�U�H�W�R�D�S�U�H�Y�L�R�X�V�Y�H�U�V�L�R�Q���$�I�W�H�U�\�R�X�U�R�O�O�E�D�F�N�W�K�H
�V�R�I�W�Z�D�U�H�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H�V�L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�O�R�V�H�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���O�R�V�H�D�O�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V���D�Q�G�O�R�V�H�D�O�O�P�H�W�D�G�D�W�D
�F�K�D�Q�J�H�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�P�D�G�H�D�I�W�H�U�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H���<�R�X�U�H�J�D�L�Q�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�G�H�O�H�W�H�G�D�I�W�H�U�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H���<�R�X
�N�H�H�S�W�K�H�5�H�I�U�H�V�K�8�S�J�U�D�G�H�&�2�3�I�L�O�H�V�R�Q�H�D�F�K�Q�R�G�H�E�H�F�D�X�V�H�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�W�K�H�V�H�I�L�O�H�V�E�H�I�R�U�H�\�R�X�W�R�R�N�W�K�H�9�0
�6�Q�D�S�V�K�R�W�V��

�:�K�H�Q�\�R�X�U�R�O�O�E�D�F�N�I�U�R�P�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H���������������\�R�X�F�D�Q�V�D�I�H�O�\�U�X�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H
�������������Z�L�W�K�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
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�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�V�F�D�Q�Q�R�W�U�X�Q�D�I�X�O�O�F�D�O�O�O�R�D�G�X�Q�W�L�O�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�I�L�Q�D�O�V�W�H�S�L�Q�W�K�L�V�U�R�O�O�E�D�F�N�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

�%�H�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�X�V�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�R�S�H�U�I�R�U�P�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H���'�R�Q�R�W
�X�V�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���<�R�X�F�D�Q�I�L�Q�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�G�U�R�S���G�R�Z�Q�P�H�Q�X��

Note

Procedure

Step 1 �6�W�R�S�D�O�O�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Step 2 �5�H�V�W�R�U�H�D�Q�G�G�H�O�H�W�H�W�K�H�9�0 �6�Q�D�S�V�K�R�W�V�I�U�R�P�D�O�O�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Step 3 �8�V�L�Q�J�D�: �H�E�E�U�R�Z�V�H�U���V�L�J�Q�L�Q�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Step 4 �5�H�V�W�D�U�W�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�Q�R�G�H�D�Q�G�Z�D�L�W�I�R�U�L�W�W�R�F�R�P�H�E�D�F�N�L�Q�W�R�V�H�U�Y�L�F�H��

Step 5 �6�H�T�X�H�Q�W�L�D�O�O�\���R�U�D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H���U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�U�H�P�D�L�Q�L�Q�J�Q�R�G�H�V��
�$�I�W�H�U�H�D�F�K�Q�R�G�H�F�R�P�H�V�E�D�F�N�L�Q�W�R�V�H�U�Y�L�F�H���L�W�E�H�J�L�Q�V�W�D�N�L�Q�J�F�D�O�O�V�D�J�D�L�Q��

Install COP files
�7�K�H�&�L�V�F�R�2�S�W�L�R�Q�V�3�D�F�N�D�J�H���&�2�3���I�L�O�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�J�H�Q�H�U�L�F�P�H�W�K�R�G�W�R�G�H�S�O�R�\�&�L�V�F�R�V�R�I�W�Z�D�U�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�Q�R�U�P�D�O
�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V���<�R�X�F�D�Q�X�V�H�D�&�2�3�I�L�O�H�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�Q�H�Z�O�R�F�D�O�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�S�D�W�F�K�I�L�[�H�V���D�Q�G�L�Q�V�W�D�O�O�Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�W�L�R�Q
�W�R�R�O�V���<�R�X�P�X�V�W�G�R�Z�Q�O�R�D�G�D�Q�G�V�D�Y�H�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�E�H�I�R�U�H�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�L�W�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H�V�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�F�O�X�V�W�H�U��

�7�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�I�R�U�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�D�&�2�3�I�L�O�H�R�Q�D�Q�R�G�H�L�V�D�O�P�R�V�W�W�K�H�V�D�P�H�D�V�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�I�R�U�X�S�J�U�D�G�L�Q�J�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�Q�W�K�D�W�Q�R�G�H���7�K�H�R�Q�O�\�G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�L�Q�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�L�V�W�K�D�W�\�R�X�G�R�Z�Q�O�R�D�G�D�&�2�3�I�L�O�H
�L�Q�V�W�H�D�G�R�I�G�R�Z�Q�O�R�D�G�L�Q�J�D�Q�X�S�J�U�D�G�H���,�6�2���I�L�O�H��

�&�2�3�I�L�O�H�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�O�O�\�E�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�R�Q�D�Q�D�F�W�L�Y�H���U�X�Q�Q�L�Q�J�V�\�V�W�H�P�L�Q�D�V�K�R�U�W�H�U�W�L�P�H�I�U�D�P�H�W�K�D�Q�D�Q�X�S�J�U�D�G�H�I�L�O�H��
�+�R�Z�H�Y�H�U���X�Q�O�L�N�H�X�S�J�U�D�G�H�V���&�2�3�I�L�O�H�V�F�D�Q�Q�R�W�E�H�U�H�P�R�Y�H�G�R�U�U�R�O�O�H�G�E�D�F�N��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�D�S�S�O�\�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�&�2�3�I�L�O�H�V��

�‡�,�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�R�Q�H�Y�H�U�\�Q�R�G�H���V�H�U�Y�H�U���L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U��

�‡�5�H�V�W�D�U�W�W�K�H�Q�R�G�H�D�I�W�H�U�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�D�&�2�3�I�L�O�H�R�Q�L�W��

�7�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�J�H�Q�H�U�D�O�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�I�R�U�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�&�2�3�I�L�O�H�V���%�H�I�R�U�H�\�R�X�X�V�H�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H���F�K�H�F�N
�W�K�H�5�H�D�G�P�H�I�L�O�H�I�R�U�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�F�&�2�3�I�L�O�H�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�V�W�D�O�O���,�I�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�L�Q�W�K�H�5�H�D�G�P�H�I�L�O�H
�G�L�I�I�H�U�I�U�R�P�W�K�H�V�H�J�H�Q�H�U�D�O�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�O�O�R�Z�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�L�Q�W�K�H�5�H�D�G�P�H�I�L�O�H�L�Q�V�W�H�D�G��

Note
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Procedure

Step 1 �*�R�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�'�R�Z�Q�O�R�D�G�6�R�I�W�Z�D�U�H�: �H�E�V�L�W�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���F�L�V�F�R���V�R�I�W�Z�D�U�H��
�W�\�S�H���K�W�P�O�"�P�G�I�L�G� �������������������	�F�D�W�L�G� �Q�X�O�O��

Step 2 �'�R�Z�Q�O�R�D�G�D�Q�G�V�D�Y�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�2�3�I�L�O�H�W�R�D�O�R�F�D�O�V�R�X�U�F�H�R�U�W�R�D�Q�6�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�F�D�Q�E�H�D�F�F�H�V�V�H�G
�E�\�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 3 �,�I�\�R�X�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�D�Q�G�V�D�Y�H�G�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�W�R�D�O�R�F�D�O�V�R�X�U�F�H���I�R�O�O�R�Z�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�L�Q�8�S�J�U�D�G�H�Q�R�G�H�V�I�U�R�P
�D�O�R�F�D�O�V�R�X�U�F�H�� �R�Q�S�D�J�H������

Step 4 �,�I�\�R�X�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�D�Q�G�V�D�Y�H�G�W�K�H�I�L�O�H�W�R�D�Q�6�)�7�3�V�H�U�Y�H�U���I�R�O�O�R�Z�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�L�Q�8�S�J�U�D�G�H�Q�R�G�H�V�I�U�R�P�U�H�P�R�W�H
�V�R�X�U�F�H�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Step 5 �$�I�W�H�U�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�R�Q�D�O�O�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���J�R�W�R�W�K�H�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���7�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�&�2�3�I�L�O�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���Q�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�6�K�R�Z�! �6�R�I�W�Z�D�U�H��
�7�K�H�6�R�I�W�Z�D�U�H�3�D�F�N�D�J�H�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�3�D�U�W�L�W�L�R�Q�9�H�U�V�L�R�Q�D�Q�G�W�K�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�,�Q�V�W�D�O�O�H�G�6�R�I�W�Z�D�U�H
�2�S�W�L�R�Q�V�Z�L�W�K�L�W�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�V�W�D�W�X�V��

Server IP Address changes
�<�R�X�P�D�\�Z�D�Q�W�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�I�R�U�D�V�H�Y�H�U�D�O�U�H�D�V�R�Q�V���V�X�F�K�D�V�P�R�Y�L�Q�J
�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P�R�Q�H�V�H�J�P�H�Q�W�W�R�D�Q�R�W�K�H�U�R�U�U�H�V�R�O�Y�L�Q�J�D�G�X�S�O�L�F�D�W�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�S�U�R�E�O�H�P��

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H���������������\�R�X�F�D�Q�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�Q�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�F�O�X�V�W�H�U�X�V�L�Q�J�R�Q�H�R�U�P�R�U�H�R�I�W�K�H�6�H�W�1�H�W�Z�R�U�N�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V���6�H�H�6�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�P�P�D�Q�G�V�� �R�Q�S�D�J�H��������

Prepare system for IP Address change
�3�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P�L�V�S�U�H�S�D�U�H�G�I�R�U�D�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�,�3�$�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H��

Procedure

Step 1 �/�L�V�W�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�Q�R�W�H�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�D�U�H�G�H�I�L�Q�H�G�E�\�X�V�L�Q�J�,�3�$�G�G�U�H�V�V�H�V�R�U�E�\�K�R�V�W�Q�D�P�H�V��

�‡�,�I�\�R�X�D�U�H�Y�H�U�L�I�\�L�Q�J�W�K�H�O�L�V�W�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��
�Q�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�6�\�V�W�H�P�! �0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���$ �O�L�V�W�R�I�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

�‡�,�I�\�R�X�D�U�H�Y�H�U�L�I�\�L�Q�J�W�K�H�O�L�V�W�I�U�R�P�W�K�H�&�/�,�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�6�K�R�Z�1�H�W�Z�R�U�N�&�O�X�V�W�H�U
�F�R�P�P�D�Q�G��

�D���&�D�S�W�X�U�H�W�K�H�G�H�W�D�L�O�V�R�I�W�K�L�V�O�L�V�W�I�R�U�O�D�W�H�U�U�H�I�H�U�H�Q�F�H��

Step 2 �6�D�Y�H�D�O�L�V�W�R�I�W�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H�D�Q�G�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Step 3 �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�U�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�D�Q�G�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�E�\�F�K�H�F�N�L�Q�J�I�R�U�D�Q�\�D�F�W�L�Y�H�6�H�U�Y�H�U�'�R�Z�Q�D�O�H�U�W�V��
�<�R�X�F�D�Q�F�K�H�F�N�I�U�R�P�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7 �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�R�U�I�U�R�P�W�K�H�&�/�,�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

�‡�7�R�F�K�H�F�N�I�U�R�P�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���D�F�F�H�V�V�$�O�H�U�W�&�H�Q�W�U�D�O�D�Q�G�F�K�H�F�N�I�R�U�6�H�U�Y�H�U�'�R�Z�Q�D�O�H�U�W�V��
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�‡�7�R�F�K�H�F�N�I�U�R�P�W�K�H�&�/�,�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�L�O�H�V�H�D�U�F�K�D�F�W�L�Y�H�O�R�J�V�\�V�O�R�J���&�L�V�F�R�6�\�V�O�R�J

�6�H�U�Y�H�U�'�R�Z�Q�F�R�P�P�D�Q�G�D�Q�G�L�Q�V�S�H�F�W�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�H�Y�H�Q�W�O�R�J��

Step 4 �&�K�H�F�N�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V�R�Q�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V
�D�U�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�Q�J�G�D�W�D�E�D�V�H�F�K�D�Q�J�H�V�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\��
�<�R�X�F�D�Q�F�K�H�F�N�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�R�U�D�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G��

�‡�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���$�F�F�H�V�V�W�K�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�X�P�P�D�U�\�D�Q�G�L�Q�V�S�H�F�W�W�K�H�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V��

�‡�&�/�,���(�Q�W�H�U�W�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�V�K�R�Z�Q�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�[�D�P�S�O�H��

�V�K�R�Z�S�H�U�I�T�X�H�U�\�F�O�D�V�V���1�X�P�E�H�U�R�I �5�H�S�O�L�F�D�W�H�V�&�U�H�D�W�H�G�D�Q�G�6�W�D�W�H�R�I �5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
� � �!�T�X�H�U�\�F�O�D�V�V��
�� �3�H�U�I�F�O�D�V�V���1�X�P�E�H�U�R�I �5�H�S�O�L�F�D�W�H�V�&�U�H�D�W�H�G�D�Q�G�6�W�D�W�H�R�I �5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�K�D�V�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�D�Q�G�Y�D�O�X�H�V��
�5�H�S�O�L�F�D�W�H�&�R�X�Q�W���! �1�X�P�E�H�U�R�I �5�H�S�O�L�F�D�W�H�V�&�U�H�D�W�H�G� ������
�5�H�S�O�L�F�D�W�H�&�R�X�Q�W���! �5�H�S�O�L�F�D�W�H�B�6�W�D�W�H � ��

�%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�5�H�S�O�L�F�D�W�H�B�6�W�D�W�H�R�E�M�H�F�W�V�K�R�Z�V�D�Y�D�O�X�H�R�I�� �L�Q�W�K�L�V�F�D�V�H��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�O�L�V�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�S�R�V�V�L�E�O�H�Y�D�O�X�H�V�I�R�U�5�H�S�O�L�F�D�W�H�B�6�W�D�W�H��

�‡�� � �5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�1�R�W�6�W�D�U�W�H�G���(�L�W�K�H�U�Q�R�V�X�E�V�F�U�L�E�H�U�V�H�[�L�V�W���R�U�'�D�W�D�E�D�V�H�/�D�\�H�U�0�R�Q�L�W�R�U�V�H�U�Y�L�F�H�K�D�V�Q�R�W�E�H�H�Q
�U�X�Q�Q�L�Q�J�V�L�Q�F�H�V�X�E�V�F�U�L�E�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

�‡�� � �5�H�S�O�L�F�D�W�H�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q�F�U�H�D�W�H�G���E�X�W�W�K�H�L�U�F�R�X�Q�W�L�V�L�Q�F�R�U�U�H�F�W��

�‡�� � �5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�J�R�R�G��

�‡�� � �5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�E�D�G�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

�‡�� � �5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S�G�L�G�Q�R�W�V�X�F�F�H�H�G��

Step 5 �7�R�F�K�H�F�N�I�R�U�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�D�Q�G�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�X�W�L�O�V�G�L�D�J�Q�R�V�H�P�R�G�X�O�H

�Y�D�O�L�G�D�W�H�B�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�X�W�L�O�V�G�L�D�J�Q�R�V�H�P�R�G�X�O�H�Y�D�O�L�G�D�W�H�B�Q�H�W�Z�R�U�N
�/�R�J �I�L�O�H�����Y�D�U���O�R�J���D�F�W�L�Y�H���S�O�D�W�I�R�U�P���O�R�J���G�L�D�J�����O�R�J
�6�W�D�U�W�L�Q�J�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�W�H�V�W���V��
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�W�H�V�W�� �Y�D�O�L�G�D�W�H�B�Q�H�W�Z�R�U�N���3�D�V�V�H�G
�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�&�R�P�S�O�H�W�H�G

Change IP address of primary server

�8�V�L�Q�J�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�L�V�U�X�S�W�V�D�O�O�V�H�U�Y�L�F�H�V���%�H�V�X�U�H�W�R�X�V�H�L�W�R�Q�O�\�G�X�U�L�Q�J�D�V�F�K�H�G�X�O�H�G�G�R�Z�Q�W�L�P�H��Warning
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�8�V�H�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�I�\�R�X�U�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�D�U�H
�G�H�I�L�Q�H�G�X�V�L�Q�J�K�R�V�W�Q�D�P�H�V���7�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V���\�R�X�P�X�V�W�F�R�P�S�O�H�W�H�D�O�O�V�W�H�S�V�L�Q�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �5�H�Y�L�H�Z�D�Q�G�D�G�G�U�H�V�V�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�O�L�V�W�H�G�L�Q�3�U�H�S�D�U�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�,�3�$�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�� �R�Q�S�D�J�H���� �E�H�I�R�U�H
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 2 �9�H�U�L�I�\�W�K�D�W�W�K�H�'�1�6 �F�K�D�Q�J�H�S�U�R�S�D�J�D�W�H�V�W�R�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�D�Q�G�V�K�R�Z�W�H�F�K

�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Example:

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�P�F�V���V�H�F
�+�R�V�W�Q�D�P�H�P�F�V���V�H�F�U�H�V�R�O�Y�H�V�W�R������������������������

�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V
���������������������������������������� �V�K�R�Z�S�O�D�W�I�R�U�P�Q�H�W�Z�R�U�N����������������������������������������
���H�W�F���K�R�V�W�V�)�L�O�H��
���7�K�L�V�I�L�O�H�Z�D�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\ �W�K�H���H�W�F���K�R�V�W�V�F�O�X�V�W�H�U�P�D�Q�D�J�H�U��
���,�W �L�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�X�S�G�D�W�H�G�D�V�Q�R�G�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G���F�K�D�Q�J�H�G���U�H�P�R�Y�H�G
�I�U�R�P�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
������������������ �O�R�F�D�O�K�R�V�W
�� ���������������������� �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S��

Step 3 �)�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S�F�R�P�P�D�Q�G�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�¶�V�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S���������������������� ������������������������
�6�H�W�W�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�L�S���������������������� ������������������������
�6�X�F�F�H�V�V�I�X�O

Step 4 �9�H�U�L�I�\�W�K�H�L�Q�W�H�U�L�P�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
�� ������������������������ �P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\�Q�R�W�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�R�U�X�S�G�D�W�H�G�R�Q�V�H�U�Y�H�U
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S����

���������������� ��������
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S

���� ���������������� ��������
�� �������������������������� �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G

Step 5 �3�R�L�Q�W�H�Y�H�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�W�K�H�Q�H�Z�S�U�L�P�D�U�\�¶�V�,�3�D�G�G�U�H�V�V�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�U�L�P�D�U�\

�L�S�F�R�P�P�D�Q�G�I�U�R�P�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�U�L�P�D�U�\�L�S������������������������
�6�H�W�W�L�Q�J�S�U�L�P�D�U�\�L�S�W�R������������������������
�6�X�F�F�H�V�V�I�X�O

Step 6 �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�L�V�U�H�S�O�L�F�D�W�H�G�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V�G�D�W�D�E�D�V�H�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J
�W�K�H�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�H�[�D�P�S�O�H�V�K�R�Z�V�W�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�R�X�W�S�X�W��
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Example:

�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H
�Q�D�P�H �Q�R�G�H�L�G
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�:�L�G�H�'�D�W�D��
�P�F�V���S�U�L ��
�P�F�V���V�H�F ��
�P�F�V���H�[�S�� ��

Step 7 �,�I�\�R�X�D�U�H�P�R�Y�L�Q�J�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�W�R�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�V�X�E�Q�H�W�W�K�D�W�U�H�T�X�L�U�H�V�D�Q�H�Z�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\�D�G�G�U�H�V�V���F�K�D�Q�J�H
�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\�F�R�P�P�D�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\������������������
��� �: �$ �5 �1 �, �1 �* ���
�7�K�L�V�Z�L�O�O�F�D�X�V�H�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\�O�R�V�H�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\
�'�R �\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�"
�(�Q�W�H�U���\�H�V�� �W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�R�U�D�Q�\�R�W�K�H�U�N�H�\�W�R�D�E�R�U�W
�\�H�V
�H�[�H�F�X�W�L�Q�J������

�,�I�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\���\�R�X�P�D�\�D�O�V�R�Q�H�H�G�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�V�X�E�Q�H�W�P�D�V�N���6�H�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�2�6�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�I�R�U�I�X�U�W�K�H�U�G�H�W�D�L�O�V��

Note

Step 8 �)�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K���F�R�P�P�D�Q�G�W�R�U�H�V�H�W�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�D�G�D�S�W�H�U�W�R�W�K�H�Q�H�Z
�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K�����V�H�U�Y�H�U�Q�H�Z�L�S�! ���D�G�G�U�H�V�V�P�D�V�N�!���J�Z�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K������������������������������������ �������������������������� ������������������������

��� �: �$ �5 �1 �, �1 �* ���
�<�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3 �$�G�G�U�H�V�V�X�V�L�Q�J�W�K�H
���V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�!�&�/�, �F�R�P�P�D�Q�G�%�(�)�2�5�(
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�L�W�K�H�U�H�R�U�F�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�Z�L�O�O�I�D�L�O��
�7�K�L�V�Z�L�O�O�F�D�X�V�H�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�U�H�V�W�D�U�W��

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�1�R�W�H���7�R�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�W�K�H�Q�H�Z�,�3 �D�G�G�U�H�V�V�D�O�O�Q�R�G�H�V�Z�L�W�K�L�Q
�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�P�X�V�W�E�H�P�D�Q�X�D�O�O�\�U�H�E�R�R�W�H�G��
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���\���Q���" �\

�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�F�K�D�Q�J�H�V�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�V�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

Step 9 �7�\�S�H�<�H�V�D�Q�G�S�U�H�V�V�(�Q�W�H�U��

Step 10 �7�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�O�R�F�D�O�Q�D�P�H�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�I�L�O�H�V���U�H�E�R�R�W�D�O�O�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���,�Q�F�O�X�G�H�K�R�V�W�V���U�K�R�V�W�V���V�T�O�K�R�V�W�V��
�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�6�H�U�Y�H�U�U�H�V�W�D�U�W�H�Q�V�X�U�H�V�W�K�H�S�U�R�S�H�U�X�S�G�D�W�H�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H���U�H�V�W�D�U�W�V�H�T�X�H�Q�F�H�I�R�U�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�V�W�R
�W�D�N�H�H�I�I�H�F�W��

Note

Step 11 �9�H�U�L�I�\�W�K�D�W�W�K�H�'�1�6 �F�K�D�Q�J�H�S�U�R�S�D�J�D�W�H�V�W�R�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�D�Q�G�V�K�R�Z�W�H�F�K

�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V�F�R�P�P�D�Q�G�V�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�L�V�F�O�X�V�W�H�U��

Example:

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�P�F�V���S�U�L
�+�R�V�W�Q�D�P�H�P�F�V���S�U�L�U�H�V�R�O�Y�H�V�W�R������������������������
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�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V
���������������������������������������� �V�K�R�Z�S�O�D�W�I�R�U�P�Q�H�W�Z�R�U�N����������������������������������������
���H�W�F���K�R�V�W�V�)�L�O�H��
���7�K�L�V�I�L�O�H�Z�D�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\ �W�K�H���H�W�F���K�R�V�W�V�F�O�X�V�W�H�U�P�D�Q�D�J�H�U��
���,�W �L�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�X�S�G�D�W�H�G�D�V�Q�R�G�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G���F�K�D�Q�J�H�G���U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
������������������ �O�R�F�D�O�K�R�V�W
�� ������������������������ �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S��

Step 12 �9�H�U�L�I�\�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
�� ������������������������ �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������

�,�W�P�D�\�W�D�N�H�V�R�P�H�W�L�P�H�I�R�U�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�W�K�H�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�X�U�L�Q�J�W�K�L�V
�W�L�P�H���W�K�H�R�X�W�S�X�W�I�R�U�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�P�D�\�V�K�R�Z�S�D�U�W�L�D�O�R�U�L�Q�F�R�P�S�O�H�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Caution

Change IP address of secondary server

�7�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�L�V�U�X�S�W�V�D�O�O�V�H�U�Y�L�F�H�V���%�H�V�X�U�H�W�R�P�D�N�H�D�Q�\�F�K�D�Q�J�H�V�G�X�U�L�Q�J�D�V�F�K�H�G�X�O�H�G�G�R�Z�Q�W�L�P�H��Warning

�8�V�H�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�I�\�R�X�U�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�V
�D�U�H�G�H�I�L�Q�H�G�X�V�L�Q�J�K�R�V�W�Q�D�P�H�V���7�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V���\�R�X�P�X�V�W�F�R�P�S�O�H�W�H�D�O�O�V�W�H�S�V�L�Q�W�K�L�V
�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �5�H�Y�L�H�Z�D�Q�G�D�G�G�U�H�V�V�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�O�L�V�W�H�G�L�Q�3�U�H�S�D�U�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�,�3�$�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�� �R�Q�S�D�J�H���� �E�H�I�R�U�H
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 2 �)�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�F�R�P�P�D�Q�G�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�¶�V�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S���������������������� ������������������������
�6�H�W�W�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�L�S���������������������� ������������������������
�6�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O

Step 3 �9�H�U�L�I�\�W�K�H�L�Q�W�H�U�L�P�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
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�� ������������������������ �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������

�� ������������������������ �P�F�V���V�H�F�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�R�W�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�R�U�X�S�G�D�W�H�G�R�Q�V�H�U�Y�H�U
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q

�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������
�� �������������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G

Step 4 �3�R�L�Q�W�H�Y�H�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�W�K�H�Q�H�Z�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�,�3�D�G�G�U�H�V�V�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�L�S�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�L�S������������������������
�6�H�W�W�L�Q�J�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�L�S�W�R������������������������
�6�X�F�F�H�V�V�I�X�O

Step 5 �,�I�\�R�X�D�U�H�P�R�Y�L�Q�J�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�W�R�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�V�X�E�Q�H�W�W�K�D�W�U�H�T�X�L�U�H�V�D�Q�H�Z�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\�D�G�G�U�H�V�V��
�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\�F�R�P�P�D�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\������������������
��� �: �$ �5 �1 �, �1 �* ���
�7�K�L�V�Z�L�O�O�F�D�X�V�H�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\�O�R�V�H�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\
�'�R �\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�"
�(�Q�W�H�U���\�H�V�� �W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�R�U�D�Q�\�R�W�K�H�U�N�H�\�W�R�D�E�R�U�W
�\�H�V
�H�[�H�F�X�W�L�Q�J������

Step 6 �7�\�S�H�<�H�V�D�Q�G�S�U�H�V�V�(�Q�W�H�U��

Step 7 �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�L�V�U�H�S�O�L�F�D�W�H�G�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H�V�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J
�W�K�H�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�H�[�D�P�S�O�H�V�K�R�Z�V�W�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�R�X�W�S�X�W��

Example:

�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H
�Q�D�P�H �Q�R�G�H�L�G
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�:�L�G�H�'�D�W�D��
�P�F�V���S�U�L ��
�P�F�V���V�H�F ��
�P�F�V���H�[�S�� ��

Step 8 �)�U�R�P�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K�����V�H�U�Y�H�U�Q�H�Z�L�S�!���D�G�G�U�H�V�V�P�D�V�N�!���J�Z�!�F�R�P�P�D�Q�G
�W�R�V�H�W�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N�D�G�D�S�W�H�U�W�R�W�K�H�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K������������������������������ �������������������������� ������������������������

��� �: �$ �5 �1 �, �1 �* ���
�<�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3 �$�G�G�U�H�V�V�X�V�L�Q�J�W�K�H
���V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�!�&�/�, �F�R�P�P�D�Q�G�%�(�)�2�5�(
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�L�W�K�H�U�H�R�U�F�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�Z�L�O�O�I�D�L�O��
�7�K�L�V�Z�L�O�O�F�D�X�V�H�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�U�H�V�W�D�U�W
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�1�R�W�H���7�R�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�W�K�H�Q�H�Z�,�3 �D�G�G�U�H�V�V�D�O�O�Q�R�G�H�V�Z�L�W�K�L�Q
�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�Z�L�O�O�K�D�Y�H�W�R�E�H�P�D�Q�X�D�O�O�\�U�H�E�R�R�W�H�G��
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� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���\���Q���" �\

Step 9 �5�H�E�R�R�W�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�O�R�F�D�O�Q�D�P�H�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�I�L�O�H�V���,�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�K�R�V�W�V��
�U�K�R�V�W�V���V�T�O�K�R�V�W�V���D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�5�H�V�W�D�U�W�L�Q�J�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�H�Q�V�X�U�H�V�W�K�D�W�F�K�D�Q�J�H�V�R�F�F�X�U�L�Q�S�U�R�S�H�U�R�U�G�H�U�I�R�U�W�K�H�X�S�G�D�W�H�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H���U�H�V�W�D�U�W
�V�H�T�X�H�Q�F�H�I�R�U�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

Note

Step 10 �9�H�U�L�I�\�W�K�D�W�W�K�H�'�1�6 �F�K�D�Q�J�H�S�U�R�S�D�J�D�W�H�V�W�R�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�F�R�P�P�D�Q�G�D�Q�G�W�K�H
�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�L�V�F�O�X�V�W�H�U��

Example:

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�P�F�V���V�H�F
�+�R�V�W�Q�D�P�H�P�F�V���V�H�F�U�H�V�R�O�Y�H�V�W�R������������������������

�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V
���������������������������������������� �V�K�R�Z�S�O�D�W�I�R�U�P�Q�H�W�Z�R�U�N����������������������������������������
���H�W�F���K�R�V�W�V�)�L�O�H��
���7�K�L�V�I�L�O�H�Z�D�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\ �W�K�H���H�W�F���K�R�V�W�V�F�O�X�V�W�H�U�P�D�Q�D�J�H�U��
���,�W �L�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�X�S�G�D�W�H�G�D�V�Q�R�G�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G���F�K�D�Q�J�H�G���U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
������������������ �O�R�F�D�O�K�R�V�W
�� ������������������������ �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L
�� ������������������������ �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S��

Step 11 �9�H�U�L�I�\�W�K�H�L�Q�W�H�U�L�P�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�� ������������������������ �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3
�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������

�� ������������������������ �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q

�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������

Change IP address of expansion server

�7�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�L�V�U�X�S�W�V�D�O�O�V�H�U�Y�L�F�H�V���0�D�N�H�D�Q�\�F�K�D�Q�J�H�V�R�Q�O�\�G�X�U�L�Q�J�D�V�F�K�H�G�X�O�H�G�G�R�Z�Q�W�L�P�H��Warning

�,�I�\�R�X�U�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�D�U�H�G�H�I�L�Q�H�G�X�V�L�Q�J�K�R�V�W�Q�D�P�H�V���X�V�H�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�Q�\�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q
�V�H�U�Y�H�U�V���7�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V���\�R�X�P�X�V�W�F�R�P�S�O�H�W�H�D�O�O�V�W�H�S�V�L�Q�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �5�H�Y�L�H�Z�D�Q�G�D�G�G�U�H�V�V�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�O�L�V�W�H�G�L�Q�3�U�H�S�D�U�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�,�3�$�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�� �R�Q�S�D�J�H���� �E�H�I�R�U�H
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�D�Q�\�V�H�U�Y�H�U��

Step 2 �)�U�R�P�W�K�H�&�/�,�R�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S�F�R�P�P�D�Q�G�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H
�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S������������������������ ������������������������
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�6�H�W�W�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�L�S������������������������ ������������������������
�6�X�F�F�H�V�V�I�X�O

Step 3 �9�H�U�L�I�\�W�K�H�L�Q�W�H�U�L�P�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
�� ���������������������� �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F�6�H�F�R�Q�G�D�U�\

�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�)�U�L�6�H�S�� ���������������� ��������
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�R�W�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�R�U�X�S�G�D�W�H�G�R�Q�V�H�U�Y�H�U

�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�)�U�L�6�H�S�� ���������������� ��������

Step 4 �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�L�V�U�H�S�O�L�F�D�W�H�G�W�R�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�Q�G�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H�V�E�\�L�V�V�X�L�Q�J
�W�K�H�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�H�[�D�P�S�O�H�V�K�R�Z�V�W�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�R�X�W�S�X�W��

Example:

�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H
�Q�D�P�H �Q�R�G�H�L�G
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�:�L�G�H�'�D�W�D��
�P�F�V���S�U�L ��
�P�F�V���V�H�F ��
�P�F�V���H�[�S�� ��

Step 5 �,�I�\�R�X�D�U�H�P�R�Y�L�Q�J�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�W�R�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�V�X�E�Q�H�W�W�K�D�W�U�H�T�X�L�U�H�V�D�Q�H�Z�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\�D�G�G�U�H�V�V��
�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�J�D�W�H�Z�D�\�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\�F�R�P�P�D�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\������������������

��� �: �$ �5 �1 �, �1 �* ���
�7�K�L�V�Z�L�O�O�F�D�X�V�H�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\�O�R�V�H�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\
�'�R �\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�"
�(�Q�W�H�U���\�H�V�� �W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H�R�U�D�Q�\�R�W�K�H�U�N�H�\�W�R�D�E�R�U�W
�\�H�V
�H�[�H�F�X�W�L�Q�J������

Step 6 �)�U�R�P�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K�����V�H�U�Y�H�U�Q�H�Z�L�S�! ���D�G�G�U�H�V�V�P�D�V�N�!���J�Z�!

�F�R�P�P�D�Q�G�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K������������������������������ �������������������������� ������������������������

��� �: �$ �5 �1 �, �1 �* ���

�<�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3 �$�G�G�U�H�V�V�X�V�L�Q�J�W�K�H
���V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�!�&�/�, �F�R�P�P�D�Q�G�%�(�)�2�5�(
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�L�W�K�H�U�H�R�U�F�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�Z�L�O�O�I�D�L�O��
�7�K�L�V�Z�L�O�O�F�D�X�V�H�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�U�H�V�W�D�U�W
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�1�R�W�H���7�R�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�W�K�H�Q�H�Z�,�3 �D�G�G�U�H�V�V�D�O�O�Q�R�G�H�V�Z�L�W�K�L�Q
�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�Z�L�O�O�K�D�Y�H�W�R�E�H�P�D�Q�X�D�O�O�\�U�H�E�R�R�W�H�G��
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���\���Q���" �\
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�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�F�K�D�Q�J�H�V�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�V�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

Step 7 �7�\�S�H�<�H�V�D�Q�G�S�U�H�V�V�(�Q�W�H�U��

Step 8 �7�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�O�R�F�D�O�Q�D�P�H�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�I�L�O�H�V���U�H�E�R�R�W�D�O�O�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���,�Q�F�O�X�G�H�D�O�O�K�R�V�W�V���U�K�R�V�W�V��
�V�T�O�K�R�V�W�V���D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�5�H�V�W�D�U�W�L�Q�J�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�H�Q�V�X�U�H�V�W�K�H�S�U�R�S�H�U�X�S�G�D�W�H�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H���U�H�V�W�D�U�W�V�H�T�X�H�Q�F�H�I�R�U�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�V
�W�R�W�D�N�H�H�I�I�H�F�W��

Note

Step 9 �9�H�U�L�I�\�W�K�D�W�W�K�H�'�1�6 �F�K�D�Q�J�H�S�U�R�S�D�J�D�W�H�V�W�R�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�D�Q�G�V�K�R�Z�W�H�F�K

�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V�F�R�P�P�D�Q�G�V�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�L�V�F�O�X�V�W�H�U��

Example:

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�P�F�V���H�[�S��
�+�R�V�W�Q�D�P�H�P�F�V���H�[�S���U�H�V�R�O�Y�H�V�W�R������������������������

�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V
���������������������������������������� �V�K�R�Z�S�O�D�W�I�R�U�P�Q�H�W�Z�R�U�N����������������������������������������
���H�W�F���K�R�V�W�V�)�L�O�H��
���7�K�L�V�I�L�O�H�Z�D�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\ �W�K�H���H�W�F���K�R�V�W�V�F�O�X�V�W�H�U�P�D�Q�D�J�H�U��
���,�W �L�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�X�S�G�D�W�H�G�D�V�Q�R�G�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G���F�K�D�Q�J�H�G���U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��
������������������ �O�R�F�D�O�K�R�V�W
�� ���������������������� �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S��

Step 10 �9�H�U�L�I�\�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�E�\�L�V�V�X�L�Q�J�W�K�H�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�F�R�P�P�D�Q�G��

Example:

�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
�� ���������������������� �P�F�V���S�U�L���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���S�U�L�3�U�L�P�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G
�� ���������������������� �P�F�V���V�H�F���F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���V�H�F

�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������
�� ������������������������ �P�F�V���H�[�S�����F�L�V�F�R���F�R�P�P�F�V���H�[�S���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q

�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�7�&�3�V�L�Q�F�H�0�R�Q�6�H�S���� ���������������� ��������

Change Multiple IP addresses in Cisco MediaSense cluster
�8�V�H�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�R�V�H�T�X�H�Q�W�L�D�O�O�\�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�I�R�U�P�X�O�W�L�S�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V���,�I�\�R�X�X�V�H
�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H���\�R�X�Q�H�H�G�W�R�L�V�V�X�H�D�V�H�U�L�H�V�R�I�F�R�P�P�D�Q�G�V�V�H�T�X�H�Q�W�L�D�O�O�\�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�R�Q�O�\�R�Q�F�H���7�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\
�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�P�X�V�W�F�R�P�S�O�H�W�H�D�O�O�V�W�H�S�V�L�Q�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

�7�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�L�V�Z�U�L�W�W�H�Q�I�R�U�D�W�K�U�H�H���V�H�U�Y�H�U�F�O�X�V�W�H�U���$�V�O�R�Q�J�D�V�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�R�Q
�R�Q�H�V�H�U�Y�H�U�D�W�D�W�L�P�H���\�R�X�F�D�Q�P�R�G�L�I�\�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�I�R�U�I�R�X�U���V�H�U�Y�H�U�R�U�I�L�Y�H���V�H�U�Y�H�U�F�O�X�V�W�H�U�V��

Note

�&�K�D�Q�J�H�D�Q�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�R�Q�O�\�R�Q�H�V�H�U�Y�H�U�D�W�D�W�L�P�H���&�K�D�Q�J�L�Q�J�D�Q�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�P�R�U�H�W�K�D�Q�R�Q�H�V�H�U�Y�H�U�D�W
�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H�P�D�\�F�D�X�V�H���K�R�V�W�V�I�L�O�H�V�D�Q�G���V�T�O�K�R�V�W�V�I�L�O�H�V�W�R�E�H�F�R�P�H�R�X�W���R�I���V�\�Q�F��

Caution
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�0�D�N�H�F�K�D�Q�J�H�V�R�Q�O�\�G�X�U�L�Q�J�D�V�F�K�H�G�X�O�H�G�G�R�Z�Q�W�L�P�H���&�K�D�Q�J�L�Q�J�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�G�L�V�U�X�S�W�V�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Warning

Procedure

Step 1 �5�H�Y�L�H�Z�W�K�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�L�Q�3�U�H�S�D�U�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�,�3�$�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�E�H�I�R�U�H�F�K�D�Q�J�L�Q�J�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�D�Q�\�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U��

Step 2 �)�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S���S�U�L�P�D�U�\�F�X�U�U�H�Q�W�L�S�! ���S�U�L�P�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S���V�H�F�R�Q�G�D�U�\�F�X�U�U�H�Q�W�L�S�! ���V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�S���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�S�! ���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�H�Z�L�S�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�U�L�P�D�U�\�L�S���S�U�L�P�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�L�S���V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!

Step 3 �)�U�R�P�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�U�L�P�D�U�\�L�S���S�U�L�P�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�L�S���V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!

Step 4 �)�U�R�P�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�U�L�P�D�U�\�L�S���S�U�L�P�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�L�S���V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�H�Z�L�S�!

Step 5 �)�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:
�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H

Step 6 �)�U�R�P�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:
�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H

Step 7 �)�U�R�P�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:
�U�X�Q�V�T�O�V�H�O�H�F�W�Q�D�P�H���Q�R�G�H�L�G�I�U�R�P�3�U�R�F�H�V�V�1�R�G�H

Step 8 �)�U�R�P�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\���L�I �U�H�T�X�L�U�H�G��
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K�����S�U�L�P�D�U�\�Q�H�Z�L�S�! ���D�G�G�U�H�V�V�P�D�V�N�!

Step 9 �)�U�R�P�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��
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Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\���L�I �U�H�T�X�L�U�H�G��
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K�����V�H�F�R�Q�G�D�U�\�Q�H�Z�L�S�! ���D�G�G�U�H�V�V�P�D�V�N�!

Step 10 �)�U�R�P�W�K�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

Example:

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\���L�I �U�H�T�X�L�U�H�G��
�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�H�W�K�����H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�Q�H�Z�L�S�! ���D�G�G�U�H�V�V�P�D�V�N�!

Step 11 �)�U�R�P�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U���L�V�V�X�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V�W�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

Example:

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W
�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W�V
�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U
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C H A P T E R  3
Cisco MediaSense Administration

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�\�V�W�H�P���<�R�X
�F�D�Q�W�K�H�Q�X�V�H�D�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U�O�R�F�D�W�H�G�R�Q�D�Q�\�F�R�P�S�X�W�H�U�R�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�Q�H�W�Z�R�U�N�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�D�Q�G�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�\�R�X�U�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�‡ �6�L�Q�J�O�H�V�L�J�Q���L�Q���S�D�J�H����

�‡ �$�F�F�H�V�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

�‡ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�D�Q�G�P�H�Q�X�V���S�D�J�H����

�‡ �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

�‡ �&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�W�X�S�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�%�R�U�G�H�U�(�O�H�P�H�Q�W���S�D�J�H����

�‡ �3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�X�V�H�U�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�� �S�D�J�H����

�‡ �6�W�R�U�D�J�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W���S�D�J�H����

Single sign-in
�7�K�H�1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�Q�W�K�H�W�R�S�U�L�J�K�W�F�R�U�Q�H�U�R�I�H�D�F�K�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�O�L�V�W�R�I
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Z�K�L�F�K�\�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�Z�L�W�K�D�V�L�Q�J�O�H�V�L�J�Q���L�Q���$�I�W�H�U�\�R�X�V�L�J�Q�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�U�H�T�X�L�U�H�V�D�V�H�S�D�U�D�W�H���8�Q�L�I�L�H�G�&�0��
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Caution

�7�R�D�F�F�H�V�V�W�K�H�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�D�Q�G�F�O�L�F�N�*�R��
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Access Cisco MediaSense Administration
�7�R�D�F�F�H�V�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�Q�H�H�G�W�K�H�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�8�V�H�U�,�' �D�Q�G
�F�D�V�H���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�W�K�D�W�Z�H�U�H�G�H�I�L�Q�H�G�Z�K�H�Q�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���6�H�H�\�R�X�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�R�U�N�V�K�H�H�W���7�K�H�V�H�F�U�H�G�H�Q�W�L�D�O�V�P�X�V�W�E�H�W�K�H�V�D�P�H�I�R�U�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�D�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U�R�Q�D�Q�\�F�R�P�S�X�W�H�U�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�W�R
�K�W�W�S�������V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H���R�U�D�D�G�P�L�Q��
�7�K�H�V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H�L�V�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�R�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

Step 2 �$ �6�H�F�X�U�L�W�\�$�O�H�U�W�P�H�V�V�D�J�H�P�D�\�D�S�S�H�D�U���S�U�R�P�S�W�L�Q�J�\�R�X�W�R�D�F�F�H�S�W�W�K�H�V�H�O�I���V�L�J�Q�H�G�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���L�I�\�R�X�K�D�Y�H
�Q�R�W�D�O�U�H�D�G�\�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�L�W���7�K�L�V�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�D�V�H�F�X�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���&�O�L�F�N�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G
�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�L�V�V�H�F�X�U�L�W�\�P�H�V�V�D�J�H�P�D�\�Q�R�W�D�S�S�H�D�U�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�D�O�U�H�D�G�\�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�D�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H��

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V��

Step 3 �(�Q�W�H�U�W�K�H�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�8�V�H�U�,�' �D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���&�O�L�F�N�/�R�J�L�Q��
�7�K�H�Z�H�O�F�R�P�H�S�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�Y�H�U�V�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U���D�V�Z�H�O�O�D�V�W�U�D�G�H�P�D�U�N���F�R�S�\�U�L�J�K�W��
�D�Q�G�H�Q�F�U�\�S�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Administration navigation and menus
�7�K�H�P�L�Q�L�P�X�P�V�X�S�S�R�U�W�H�G�V�F�U�H�H�Q�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�S�H�F�L�I�L�H�V���������[���������'�H�Y�L�F�H�V�Z�L�W�K�O�R�Z�H�U�V�F�U�H�H�Q�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�P�D�\
�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�F�R�U�U�H�F�W�O�\��

Navigation
�$�I�W�H�U�\�R�X�O�R�J�R�Q���W�K�H�P�D�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V���7�K�H�Z�H�E�S�D�J�H�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H
�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�Q�W�K�H�X�S�S�H�U�U�L�J�K�W�F�R�U�Q�H�U�F�D�O�O�H�G�1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q���7�R�D�F�F�H�V�V�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q
�O�L�V�W�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�Q�G�F�O�L�F�N�*�R��

�7�K�H�F�K�R�L�F�H�V�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���U�H�O�D�W�H�G�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���8�V�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�V�H�U�V���S�U�X�Q�H�S�R�O�L�F�\���D�Q�G�R�W�K�H�U�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���7�D�N�H�V�\�R�X�W�R�W�K�H�P�D�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�Z�H�E�S�D�J�H�W�K�D�W�L�V�X�V�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V���D�Q�G�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�G�L�V�D�E�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V���6�H�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�<�R�X�P�X�V�W�E�H�D�Q�H�Q�G�X�V�H�U�R�Q�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�Z�L�W�K�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�F�D�S�D�E�L�O�L�W�\�L�Q�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�R�V�L�J�Q�L�Q�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���U�H�O�D�W�H�G�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
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�•�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���7�D�N�H�V�\�R�X�W�R�P�D�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E
�S�D�J�H���V�R�\�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�Q�G�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�O�D�W�I�R�U�P�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���$�F�F�H�V�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�•�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���7�D�N�H�V�\�R�X�W�R�W�K�H�P�D�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�Z�H�E�S�D�J�H�W�K�D�W
�L�V�X�V�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�D�Q�G�D�O�D�U�P�V�D�Q�G�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�G�L�V�D�E�O�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�P�H�Q�X�E�D�U�D�S�S�H�D�U�V�D�W�W�K�H�W�R�S�R�I�H�Y�H�U�\�Z�H�E�S�D�J�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���<�R�X�E�H�J�L�Q�H�Y�H�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�E�\
�F�K�R�R�V�L�Q�J�D�P�H�Q�X�D�Q�G�V�X�E�P�H�Q�X�R�S�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�P�H�Q�X�E�D�U��

Administration main menu
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�P�H�Q�X�E�D�U�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�P�H�Q�X�R�S�W�L�R�Q�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�²�&�R�Q�W�D�L�Q�V�R�S�W�L�R�Q�V�I�R�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���8�Q�L�I�L�H�G�&�0�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G�F�K�D�Q�J�L�Q�J�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���)�R�U�D�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�R�I�D�O�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�P�H�Q�X�R�S�W�L�R�Q�V���V�H�H�$�F�F�H�V�V�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�‡�6�\�V�W�H�P�²�$�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�D�G�G�D�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�R�U�Y�L�H�Z�W�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�‡�+�H�O�S�²�3�U�R�Y�L�G�H�V�D�F�F�H�V�V�W�R�R�Q�O�L�Q�H�K�H�O�S�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�$�I�W�H�U�\�R�X�D�U�H�L�Q�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���V�H�O�H�F�W�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V��

�•�7�R�G�L�V�S�O�D�\�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�V�L�Q�J�O�H�Z�L�Q�G�R�Z���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �7�K�L�V�3�D�J�H��

�•�7�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�W�K�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �$�E�R�X�W�R�U�F�O�L�F�N�W�K�H
�$�E�R�X�W�O�L�Q�N�L�Q�W�K�H�X�S�S�H�U���U�L�J�K�W�F�R�U�Q�H�U�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�•�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�O�D�W�H�V�W�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�D�O�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�I�R�U�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �&�L�V�F�R���F�R�P��

�,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�Q�H�W�Z�R�U�N���W�K�L�V�O�L�Q�N�F�R�Q�Q�H�F�W�V�\�R�X�W�R�W�K�H�K�R�P�H�S�D�J�H�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�•�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�O�D�W�H�V�W�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�W�K�H�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�W�L�S�V�I�R�U�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J
�7�L�S�V��

�,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�Q�H�W�Z�R�U�N���W�K�L�V�O�L�Q�N�F�R�Q�Q�H�F�W�V�\�R�X�W�R�W�K�H�7�U�R�X�E�O�H�6�K�R�R�W�L�Q�J�S�D�J�H
�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

Field and parameter tool tips
�$�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�W�R�R�O�W�L�S�V�I�R�U�H�D�F�K�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G���:�K�H�Q
�\�R�X�S�O�D�F�H�\�R�X�U�P�R�X�V�H�R�Y�H�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G���W�K�H�W�R�R�O�W�L�S�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�E�U�L�H�I�O�\�G�L�V�S�O�D�\�H�G�I�R�U
�H�D�F�K�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G���%�H�F�D�X�V�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G�D�U�H�D�O�U�H�D�G�\�S�U�R�Y�L�G�H�G
�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�V�H�W�R�R�O�W�L�S�V���W�K�L�V�G�R�F�X�P�H�Q�W�G�R�H�V�Q�R�W�U�H�S�H�D�W�W�K�D�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
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Unified CM cluster configuration
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�S�S�O�L�H�V�W�R�D�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U���D�V�V�X�P�L�Q�J�W�K�D�W�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�Q�G
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�U�H�W�K�H�V�D�P�H�S�H�U�V�R�Q���D�O�W�K�R�X�J�K�W�K�H�\�F�D�Q�D�O�V�R�E�H�W�Z�R�V�H�S�D�U�D�W�H�S�H�R�S�O�H��

Unified CM provisioning for Cisco MediaSense
�:�K�H�Q�\�R�X�I�L�Q�L�V�K�W�K�H�S�R�V�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�I�R�U�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�D�F�F�H�V�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�V�H�U�Y�H�U�I�R�U�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�G�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�S�U�R�F�H�V�V����

�3�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V�D�I�W�H�U�\�R�X�I�L�Q�L�V�K�\�R�X�U�F�O�X�V�W�H�U�V�H�W�X�S�D�Q�G�E�H�I�R�U�H�\�R�X�V�W�D�U�W�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�H�U�V��

Set up Call Control Service connection
�7�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�U�H�I�H�U�U�H�G�W�R�D�V�D�6�,�3�7�U�X�Q�N�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�8�,�D�Q�G
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���,�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�6�,�3�7�U�X�Q�N���5�R�X�W�H�*�U�R�X�S���5�R�X�W�H
�/�L�V�W���D�Q�G�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H�W�R�H�Q�D�E�O�H�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�R
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�Z�L�W�K�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�%�H�V�X�U�H�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�W�R�X�V�H�7�&�3�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�I�R�U�D�6�,�3�7�U�X�Q�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��Note

�$�I�W�H�U�\�R�X�K�D�Y�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�K�H�6�,�3�7�U�X�Q�N�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���\�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�L�V�,�3�D�G�G�U�H�V�V
�L�Q�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�F�U�H�H�Q�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�(�Y�H�Q�L�I�D�O�U�H�D�G�\�H�Q�D�E�O�H�G���W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�,�Q�V�H�U�Y�L�F�H�X�Q�W�L�O�\�R�X�K�D�Y�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�K�H�&�D�O�O
�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U��

�7�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�6�,�3�7�U�X�Q�N�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �,�Q�Y�R�N�H�D�Q�G�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���X�V�L�Q�J�D�Y�D�O�L�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G
�S�D�V�V�Z�R�U�G��

Step 2 �,�I�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�D�V�L�Q�J�O�H���Q�R�G�H�F�O�X�V�W�H�U���V�N�L�S�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�V�W�H�S���,�I�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�D�P�X�O�W�L�S�O�H���Q�R�G�H�F�O�X�V�W�H�U���V�H�O�H�F�W
�'�H�Y�L�F�H�! �'�H�Y�L�F�H�6�H�W�W�L�Q�J�V�! �6�,�3�3�U�R�I�L�O�H�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�W�R�H�Q�D�E�O�H�2�3�7�,�2�1�6�3�L�Q�J
�D�Q�G�V�D�Y�H�W�K�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�D���$�G�G�D�Q�H�Z�6�,�3�S�U�R�I�L�O�H��
�E���6�H�O�H�F�W�W�K�H�(�Q�D�E�O�H�2�3�7�,�2�1�6�3�L�Q�J�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V�I�R�U�6�,�3�7�U�X�Q�N�V�X�V�L�Q�J�W�K�H

�1�R�Q�H���G�H�I�D�X�O�W���6�H�U�Y�L�F�H�7�\�S�H��

Step 3 �6�H�O�H�F�W�'�H�Y�L�F�H�! �7�U�X�Q�N�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�W�R�D�G�G�D�Q�H�Z�6�,�3�7�U�X�Q�N��
�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�'�H�Y�L�F�H�Q�D�P�H���V�H�O�H�F�W�W�K�H�'�H�Y�L�F�H�3�R�R�O���D�V�V�L�J�Q�6�,�3�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q�W�H�U�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���L�Q�W�K�L�V�F�D�V�H��
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���,�3�D�G�G�U�H�V�V�D�Q�G�S�R�U�W���������������V�H�O�H�F�W�W�K�H�6�,�3�W�U�X�Q�N�V�H�F�X�U�L�W�\�S�U�R�I�L�O�H�V�D�Q�G�6�,�3�S�U�R�I�L�O�H���F�U�H�D�W�H�G
�L�Q�6�W�H�S���� �D�Q�G�V�D�Y�H�W�K�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
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�<�R�X�P�X�V�W�F�U�H�D�W�H�R�Q�H�6�,�3�W�U�X�Q�N�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

Step 4 �$�G�G�D�Q�H�Z�5�R�X�W�H�*�U�R�X�S�E�\�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�&�D�O�O�5�R�X�W�L�Q�J�! �5�R�X�W�H���+�X�Q�W�! �5�R�X�W�H�*�U�R�X�S�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���6�H�W�W�K�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�D�O�J�R�U�L�W�K�P�W�R�E�H�F�L�U�F�X�O�D�U��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�W�R�V�H�O�H�F�W�W�K�H�F�L�U�F�X�O�D�U
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�D�O�J�R�U�L�W�K�P��

�6�H�O�H�F�W�D�O�O�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�,�3�W�U�X�Q�N�V�F�U�H�D�W�H�G�L�Q�6�W�H�S����

Step 5 �&�U�H�D�W�H�D�5�R�X�W�H�/�L�V�W�E�\�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�&�D�O�O�5�R�X�W�L�Q�J�! �5�R�X�W�H���+�X�Q�W�! �5�R�X�W�H�/�L�V�W�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�W�R�D�V�V�R�F�L�D�W�H�W�K�H�5�R�X�W�H�/�L�V�W
�Z�L�W�K�W�K�H�5�R�X�W�H�*�U�R�X�S�F�U�H�D�W�H�G�L�Q�6�W�H�S����

Step 6 �&�U�H�D�W�H�D�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�E�\�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�&�D�O�O�5�R�X�W�L�Q�J�! �5�R�X�W�H���+�X�Q�W�! �5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���)�U�R�P�W�K�H�*�D�W�H�Z�D�\���5�R�X�W�H�/�L�V�W�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�X�Q�G�H�U�W�K�H�Q�H�Z�O�\�F�U�H�D�W�H�G�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�S�D�J�H��
�V�H�O�H�F�W�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�5�R�X�W�H�/�L�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�6�W�H�S����

�'�R�Q�R�W�L�Q�F�O�X�G�H�D�Q�\�Z�L�O�G�F�D�U�G�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V�Z�K�H�Q�F�U�H�D�W�L�Q�J�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V�I�R�U�W�K�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H��Caution

Step 7 �6�H�O�H�F�W�'�H�Y�L�F�H�! �'�H�Y�L�F�H�6�H�W�W�L�Q�J�V�! �5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�W�R�D�G�G�D�Q�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J
�3�U�R�I�L�O�H���&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H�Q�D�P�H���D�Q�G�W�K�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�$�G�G�U�H�V�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q
�Q�X�P�E�H�U�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�6�W�H�S�������D�Q�G�F�O�L�F�N�6�D�Y�H��

Step 8 �6�H�O�H�F�W�'�H�Y�L�F�H�! �3�K�R�Q�H�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�W�R�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�W�D�V�N�V��

�D���)�L�Q�G�W�K�H�D�X�G�L�R�I�R�U�N�L�Q�J�S�K�R�Q�H��
�E���)�L�Q�G�W�K�H�%�X�L�O�W�,�Q�%�U�L�G�J�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�L�V�G�H�Y�L�F�H�D�Q�G�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�V�H�W�W�L�Q�J�W�R�2�1��
�F���$�F�F�H�V�V�W�K�H�'�L�U�H�F�W�R�U�\�1�X�P�E�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�I�R�U�W�K�H�O�L�Q�H�W�R�E�H�U�H�F�R�U�G�H�G��
�G���(�Q�D�E�O�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�E�\�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�$�X�W�R�P�D�W�L�F�&�D�O�O�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�(�Q�D�E�O�H�G�L�Q�W�K�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�2�S�W�L�R�Q�G�U�R�S���G�R�Z�Q

�O�L�V�W��
�H���6�H�O�H�F�W�W�K�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�R�I�L�O�H�F�U�H�D�W�H�G�H�D�U�O�L�H�U�L�Q�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Step 9 �7�R�S�U�H�Y�H�Q�W�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�I�U�R�P�V�H�Q�G�L�Q�J�6�H�V�V�L�R�Q�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�3�U�R�W�R�F�R�O���6�'�3���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���E�H�V�X�U�H�W�R�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H
�0�H�G�L�D�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�3�R�L�Q�W���0�7�3���5�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���R�U�Y�H�U�L�I�\�W�K�D�W�L�W�L�V�D�O�U�H�D�G�\�X�Q�F�K�H�F�N�H�G����

Disable iLBC and iSAC for recording device
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�X�S�S�R�U�W�H�G�&�R�G�H�F�V��

�‡�$�X�G�L�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���J�������� ���D�/�D�Z�R�U�—���/�D�Z�����J�����������R�U�J�����������D���E���&�R�G�H�F�V

�‡�9�L�G�H�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���K���������&�R�G�H�F�V

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�L�Q�W�H�U�Q�H�W�/�R�Z�%�L�W�5�D�W�H�&�R�G�H�F���L�/�%�&���R�U�L�Q�W�H�U�Q�H�W�6�S�H�H�F�K�$�X�G�L�R�&�R�G�H�F
���L�6�$�&�����&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���\�R�X�P�X�V�W�G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�V�H�I�H�D�W�X�U�H�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�E�H�I�R�U�H�\�R�X�S�U�R�F�H�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

Caution
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�7�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�V�W�H�S�V�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�5�H�O�H�D�V�H���������6�H�H�W�K�H�U�H�O�D�W�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
�I�R�U�H�D�F�K�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�U�H�O�H�D�V�H��

Note

Procedure

Step 1 �6�H�O�H�F�W�6�\�V�W�H�P�! �6�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Step 2 �2�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H���&�L�V�F�R�&�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U��
�I�U�R�P�W�K�H�6�H�O�H�F�W�6�H�U�Y�H�U�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�V��

Step 3 �*�R�W�R�W�K�H�&�O�X�V�W�H�U���Z�L�G�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���/�R�F�D�W�L�R�Q�D�Q�G�5�H�J�L�R�Q���V�H�F�W�L�R�Q�D�Q�G�O�R�F�D�W�H�W�K�H�L�/�%�&�&�R�G�H�F�(�Q�D�E�O�H�G
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�W�K�H�L�6�$�&�&�R�G�H�F�(�Q�D�E�O�H�G�S�D�U�D�P�H�W�H�U��

Step 4 �6�H�W�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�E�R�W�K�R�I�W�K�H�V�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�D�V�(�Q�D�E�O�H�I�R�U�$�O�O�'�H�Y�L�F�H�V�(�[�F�H�S�W�5�H�F�R�U�G�L�Q�J���(�Q�D�E�O�H�G�'�H�Y�L�F�H�V�D�Q�G
�V�D�Y�H�\�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

Unified CM user information and Cisco MediaSense setup
�:�K�H�Q�\�R�X�D�F�F�H�V�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�I�L�U�V�W�W�L�P�H�L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U���W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\
�L�Q�L�W�L�D�W�H�V�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�³�3�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V�´�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H��

Select AXL service providers
�'�X�U�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S�S�U�R�F�H�V�V���\�R�X�P�D�\�K�D�Y�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�W�K�H�$�;�/ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�I�R�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���%�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�U�H�W�U�L�H�Y�H�V
�W�K�H�O�L�V�W�R�I�R�W�K�H�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�P�L�Q�W�K�H�O�L�V�W�R�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V��
�<�R�X�F�D�Q�V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�V�H�U�Y�H�U���R�U�V�H�U�Y�H�U�V���D�Q�G�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�;�0�/ �/�D�\�H�U���$�;�/�� �X�V�H�U
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���,�I�\�R�X�G�L�G�Q�R�W�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�R�U�L�I�\�R�X�Q�H�H�G�W�R
�P�R�G�L�I�\�W�K�H�$�;�/ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�G�R�V�R�E�\�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�L�Q�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q��

�7�K�H�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�P�X�V�W�E�H�H�Q�D�E�O�H�G�I�R�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U���R�U�V�H�U�Y�H�U�V���E�H�I�R�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�D�W�V�H�U�Y�H�U�V�R�\�R�X�F�D�Q�X�S�G�D�W�H�W�K�H�$�;�/ �X�V�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Caution

�7�R�P�R�G�L�I�\�W�K�H�$�;�/ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�H�O�H�F�W�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���J�R�W�R�W�K�H�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�F�W�L�R�Q�W�R�P�R�G�L�I�\
�W�K�H�$�;�/ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
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�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�U�H�P�D�Q�G�D�W�R�U�\�I�L�H�O�G�V���7�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�D�Q�Q�R�W
�E�H�X�S�G�D�W�H�G�R�Q�W�K�L�V�S�D�J�H���<�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�U�H�P�D�Q�G�D�W�R�U�\�I�L�H�O�G�V���7�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�D�Q�Q�R�W
�E�H�X�S�G�D�W�H�G�R�Q�W�K�L�V�S�D�J�H���<�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Caution

Step 3 �6�H�O�H�F�W�D�Q�G�P�R�Y�H�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�6�H�U�Y�H�U�V�O�L�V�W�W�R�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�6�H�U�Y�H�U�V
�O�L�V�W�E�R�[�X�V�L�Q�J�W�K�H�U�L�J�K�W�D�U�U�R�Z���$�O�W�H�U�Q�D�W�H�O�\���X�V�H�W�K�H�O�H�I�W�D�U�U�R�Z�W�R�P�R�Y�H�E�D�F�N�D�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�H�U��

Step 4 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�D�Y�H�L�F�R�Q�D�W�W�K�H�W�R�S�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�V�D�Y�H�\�R�X�U�F�K�D�Q�J�H�V��
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�Y�D�O�L�G�D�W�H�V�W�K�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�G�H�W�D�L�O�V�D�Q�G�U�H�I�U�H�V�K�H�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�Q�H�Z�V�H�W�W�L�Q�J�V��

Select Call Control Service providers
�'�X�U�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V���\�R�X�S�U�R�Y�L�G�H�G�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�I�L�U�V�W�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�V�H�U�Y�H�U���%�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�W�U�L�H�Y�H�V�W�K�H�O�L�V�W�R�I�R�W�K�H�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�P�L�Q�W�K�H�O�L�V�W�R�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V���<�R�X�F�D�Q�V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G
�V�H�U�Y�H�U�V�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H
�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�P�X�V�W�E�H�V�H�Q�W���2�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�U�H�I�H�U�V�W�R�W�K�H�F�D�O�O�V�H�Q�W�W�R�R�Q�H�R�I�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�E�\
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�P�X�O�W�L�S�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V���\�R�X�F�D�Q�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W
�W�K�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�L�V�S�O�D�F�H�G�H�Y�H�Q�L�I�R�Q�H�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�L�V�Q�R�W�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O��

�7�R�P�R�G�L�I�\�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�H�O�H�F�W�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���J�R�W�R�W�K�H�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�F�W�L�R�Q�W�R�P�R�G�L�I�\
�W�K�H�$�;�/ �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V��

�,�I�\�R�X�G�H�V�H�O�H�F�W�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�O�L�V�W�E�R�[���D�E�U�R�Z�V�H�U�Z�L�Q�G�R�Z�S�R�S�V�X�S�L�Q�I�R�U�P�L�Q�J
�\�R�X�D�E�R�X�W�W�K�H���O�L�V�W�R�I���G�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�H�U�V��

Note

�,�I�\�R�X�P�R�G�L�I�\�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�G�R�Q�R�W�V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V
�I�R�U�W�K�H�Q�H�Z�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�Z�L�O�O�E�H�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H
���2�2�6���D�Q�G�W�K�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�D�E�O�H�G��

Caution

Step 3 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�D�Y�H�L�F�R�Q�D�W�W�K�H�W�R�S�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�V�D�Y�H�\�R�X�U�F�K�D�Q�J�H�V��
�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�U�H�I�U�H�V�K�H�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�Q�H�Z�V�H�W�W�L�Q�J�V��

Replace Unified CM service providers
�,�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���\�R�X�F�D�Q�V�H�O�H�F�W�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�I�U�R�P�W�K�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�O�L�V�W���+�R�Z�H�Y�H�U��
�\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�P�R�G�L�I�\�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�D�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U��

�7�R�P�R�G�L�I�\�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�W�K�D�W�V�K�R�Z�X�S�L�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�O�L�V�W���\�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�D�G�G�D�Q�H�Z�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U��
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�,�I�\�R�X�P�R�G�L�I�\�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�D�O�V�R�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�3�,�X�V�H�U�V���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�X�V�H�U�V���\�R�X�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�E�O�H�W�R�V�L�J�Q�L�Q�W�R�X�V�H�\�R�X�U
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�V��

Caution

�7�R�U�H�S�O�D�F�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U���F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�H�O�H�F�W�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���F�O�L�F�N�0�R�G�L�I�\�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�O�X�V�W�H�U�W�R�U�H�S�O�D�F�H�W�K�H�H�[�L�V�W�L�Q�J�O�L�V�W�R�I
�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V��
�7�K�H�0�R�G�L�I�\�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�O�X�V�W�H�U�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V��

Step 3 �(�Q�W�H�U�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V���X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�L�Q�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U��
�,�I�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�\�R�X�U�P�L�Q�G�D�E�R�X�W�W�K�L�V�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U���F�O�L�F�N�5�H�V�H�W�W�R�J�R�E�D�F�N�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E
�S�D�J�H�Z�L�W�K�R�X�W�P�D�N�L�Q�J�D�Q�\�F�K�D�Q�J�H�V��

Step 4 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�D�Y�H�L�F�R�Q�D�W�W�K�H�W�R�S�R�I�W�K�H�$�G�G�1�H�Z�$�;�/ �6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�V�D�Y�H�\�R�X�U�F�K�D�Q�J�H�V��
�7�K�H�L�Q�L�W�L�D�O�O�L�V�W�R�I�V�H�O�H�F�W�H�G�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�R�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�Z�L�O�O
�E�H�U�H�S�O�D�F�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U��

Note

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�Y�D�O�L�G�D�W�H�V�W�K�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�G�H�W�D�L�O�V���F�O�R�V�H�V�W�K�H�0�R�G�L�I�\�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�O�X�V�W�H�U�Z�H�E
�S�D�J�H���D�Q�G�U�H�I�U�H�V�K�H�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�Q�H�Z�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G
�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�O�L�V�W���7�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�L�V�D�O�V�R�X�S�G�D�W�H�G�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�D�W�D�E�D�V�H��

�(�Y�H�Q�L�I�\�R�X�S�U�R�Y�L�G�H�R�Q�O�\�R�Q�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�3�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�W�K�L�V�S�D�J�H���W�K�H�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�L�Q
�W�K�L�V�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�Z�L�O�O�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�D�S�S�H�D�U�L�Q�W�K�H�O�L�V�W�R�I�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���E�R�W�K�$�;�/ �D�Q�G
�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V����

Step 5 �7�K�H�O�L�V�W�R�I�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�L�V�D�O�V�R�X�S�G�D�W�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�I�R�U�W�K�H�Q�H�Z�O�\�V�H�O�H�F�W�H�G
�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U���6�H�O�H�F�W�D�Q�G�P�R�Y�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�I�U�R�P�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H
�3�U�R�Y�L�G�H�U�O�L�V�W�W�R�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�O�L�V�W�X�V�L�Q�J�W�K�H�U�L�J�K�W�D�U�U�R�Z��

�,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�I�R�U�W�K�H�Q�H�Z�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U��
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�Z�L�O�O�E�H�2�X�W�2�I�6�H�U�Y�L�F�H���2�2�6���D�Q�G�W�K�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�D�E�O�H�G��

Caution

�,�I�\�R�X�P�R�G�L�I�\�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�D�O�V�R�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�X�V�H�U�V���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�X�V�H�U�V���\�R�X�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�E�O�H�W�R
�V�L�J�Q�L�Q�W�R�X�V�H�\�R�X�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�V��

Note

Step 6 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�D�Y�H�L�F�R�Q�D�W�W�K�H�W�R�S�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�V�D�Y�H�\�R�X�U�F�K�D�Q�J�H�V��
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�Y�D�O�L�G�D�W�H�V�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�3�U�R�Y�L�G�H�U�V�D�Q�G�V�D�Y�H�V�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�W�R�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H��
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Cisco MediaSense setup with Cisco Unified Border Element
�,�Q�5�H�O�H�D�V�H���������������H�Y�H�Q�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�%�R�U�G�H�U�(�O�H�P�H�Q�W���&�8�%�(���G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�P�R�G�H�O���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�U�H�T�X�L�U�H�V�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�V�H�U�V���$�O�O�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�8�V�H�U�,�' �U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V
�D�S�S�O�\��

Manage Unified CM users
�7�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�;�0�/ �/�D�\�H�U���$�;�/���D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�H�Q�W�H�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�U�H�W�U�L�H�Y�H
�W�K�H�O�L�V�W�R�I�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�H�U�V�Z�L�W�K�L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U���'�X�U�L�Q�J�W�K�H�$�;�/ �D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q���L�I�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�3�X�E�O�L�V�K�H�U
�L�V�R�I�I�O�L�Q�H�R�U�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���\�R�X�F�D�Q�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�Q�H�[�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�I�R�U�W�K�H�$�;�/ �D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�$�;�/ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�P�D�\�Q�R�W�E�H�V�D�P�H�D�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�X�V�H�U�Q�D�P�H�I�R�U�W�K�D�W
�F�O�X�V�W�H�U���%�H�V�X�U�H�W�R�D�G�G�W�K�H�X�V�H�U�Q�D�P�H�I�R�U�W�K�H�$�;�/ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�W�R�W�K�H�6�W�D�Q�G�D�U�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V
�J�U�R�X�S�D�Q�G�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�$�;�/ �$�3�,�$�F�F�H�V�V�´�U�R�O�H�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0��
�'�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V�E�H�I�R�U�H�\�R�X�V�W�D�U�W�X�V�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�D�&�8�%�(�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�Q�G�G�H�S�O�R�\�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�X�V�H�U�V�W�R�E�H�I�R�U�H�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���6�H�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z��
�S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�‡�5�H�Y�L�H�Z�W�K�H�6�X�S�S�R�U�W�H�G�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�*�X�L�G�H�I�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q��

�‡�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�K�D�Y�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�3�D�G�G�U�H�V�V���$�;�/ �$�G�P�L�Q�X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G�$�;�/ �$�G�P�L�Q�3�D�V�V�Z�R�U�G
�W�K�D�W�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V��

Cisco MediaSense provisioning for CUBE
�$�I�W�H�U�\�R�X�K�D�Y�H�F�U�H�D�W�H�G�W�K�H�$�;�/ �X�V�H�U�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���\�R�X�P�X�V�W�D�V�V�L�J�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U���R�U�X�V�H�U�V���X�V�L�Q�J
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�8�,�E�\�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�D�Q�G�D�V�V�L�J�Q�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�;�/ �X�V�H�U�D�V�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,
�X�V�H�U��

�7�R�H�Q�K�D�Q�F�H�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\�Z�L�W�K�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�6�,�3�G�H�Y�L�F�H�V���&�8�%�(�G�L�D�O���S�H�H�U�V���E�\�G�H�I�D�X�O�W���H�Q�D�E�O�H�(�D�U�O�\���2�I�I�H�U
�I�R�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�Y�R�L�F�H�D�Q�G�Y�L�G�H�R�F�D�O�O�V���'�R�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H�W�K�L�V�(�D�U�O�\���2�I�I�H�U�G�H�I�D�X�O�W�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V��

Caution

�&�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�H�G�I�R�U�D�&�8�%�(�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�‡�6�H�O�H�F�W�$�;�/ �V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�S�O�D�F�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�X�V�H�U�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�� �R�Q�S�D�J�H����

�<�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�V�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�R�U�D�Q�\�&�8�%�(
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

Note
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CUBE and Cisco MediaSense setup
�7�K�H�&�8�%�(�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�V�W�K�H�&�/�,�W�R�D�F�F�H�V�V�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�8�%�(�W�R�H�Q�D�E�O�H�P�H�G�L�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�L�Q�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�&�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�W�D�V�N�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�W�R�D�F�F�H�V�V�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�8�%�(�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�‡�&�8�%�(�*�D�W�H�Z�D�\�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�8�%�(�Y�L�H�Z�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�R�P�P�D�Q�G�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�*�O�R�E�D�O���O�H�Y�H�O�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�W�X�S�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�'�L�D�O���S�H�H�U�O�H�Y�H�O�V�H�W�X�S�� �R�Q�S�D�J�H����

CUBE Gateway accessibility
�7�R�D�F�F�H�V�V�&�8�%�(���X�V�H�6�6�+�R�U�7�H�O�Q�H�W�W�R�H�Q�D�E�O�H�V�H�F�X�U�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���6�6�+�R�U�7�H�O�Q�H�W�V�H�V�V�L�R�Q�V�U�H�T�X�L�U�H�D�Q�,�3
�D�G�G�U�H�V�V���D�X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q���<�R�X�F�D�Q�R�E�W�D�L�Q�W�K�H�V�H�G�H�W�D�L�O�V�I�U�R�P�\�R�X�U�&�8�%�(
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���6�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�D�Q�G�W�K�H�&�8�%�(�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���J�R���F�X�E�H�I�R�U
�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Table 5: CUBE Access Information

DescriptionField

�$�Q�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�W�K�H�&�8�%�(�J�D�W�H�Z�D�\���,�3�D�G�G�U�H�V�V

�8�V�H�U�Q�D�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�G�H�Y�L�F�H���8�V�H�U�Q�D�P�H

�3�D�V�V�Z�R�U�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�W�K�L�V�X�V�H�U�Q�D�P�H���3�D�V�V�Z�R�U�G

CUBE view configuration commands
�%�H�I�R�U�H�\�R�X�E�H�J�L�Q�D�Q�\�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�W�D�V�N�V���E�H�V�X�U�H�W�R�Y�L�H�Z�D�Q�G�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�H�[�L�V�W�L�Q�J�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�O�L�V�W�V�W�K�H�U�H�O�D�W�H�G�,�2�6���E�D�V�H�G���&�/�,���F�R�P�P�D�Q�G�V�W�R�Y�L�H�Z�D�Q�G�Y�H�U�L�I�\�D�Q�H�[�L�V�W�L�Q�J�&�8�%�(
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

Table 6: IOS Commands to View CUBE Configuration

DescriptionCommand

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�H�[�L�V�W�L�Q�J�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�L�V�&�8�%�(
�J�D�W�H�Z�D�\��

�V�K�R�Z�U�X�Q�Q�L�Q�J���F�R�Q�I�L�J

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�V�W�D�U�W�X�S�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�L�V�&�8�%�(
�J�D�W�H�Z�D�\��

�V�K�R�Z�V�W�D�U�W�X�S���F�R�Q�I�L�J
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DescriptionCommand

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�,�2�6�Y�H�U�V�L�R�Q�E�H�L�Q�J�X�V�H�G�L�Q�W�K�L�V�&�8�%�(
�J�D�W�H�Z�D�\��

�V�K�R�Z�Y�H�U�V�L�R�Q

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�D�F�W�L�Y�H�6�,�3�F�D�O�O�V���V�K�R�Z�F�D�O�O�D�F�W�L�Y�H�Y�R�L�F�H�V�X�P�P�D�U�\

Global-level interoperability and Cisco MediaSense setup
�7�R�D�O�O�R�Z�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���W�K�H�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�X�V�W�E�H�D�G�G�H�G�H�L�W�K�H�U�L�Q�G�L�D�O���S�H�H�U
�O�H�Y�H�O�R�U�J�O�R�E�D�O���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O��

Set up global level

Procedure

Step 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�W�R�\�R�X�U�&�8�%�(�J�D�W�H�Z�D�\�X�V�L�Q�J�6�6�+�R�U�7�H�O�Q�H�W��

Step 2 �(�Q�W�H�U�W�K�H�J�O�R�E�D�O�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�H�U�P�L�Q�D�O
�(�Q�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�R�P�P�D�Q�G�V���R�Q�H�S�H�U�O�L�Q�H���(�Q�G�Z�L�W�K�&�1�7�/���=��
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J����

Step 3 �(�Q�W�H�U�9�R�,�3�Y�R�L�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����Y�R�L�F�H�V�H�U�Y�L�F�H�Y�R�L�S
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y����

Step 4 �&�D�O�O�V�P�D�\�E�H�U�H�M�H�F�W�H�G�Z�L�W�K�D������ �)�R�U�E�L�G�G�H�Q�U�H�V�S�R�Q�V�H�L�I�7�R�O�O�)�U�D�X�G�V�H�F�X�U�L�W�\�L�V�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�F�R�U�U�H�F�W�O�\���7�K�H
�V�R�O�X�W�L�R�Q�L�V�W�R�D�G�G�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�D�V�D�W�U�X�V�W�H�G�H�Q�G�S�R�L�Q�W���R�U�H�O�V�H�G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�W�U�X�V�W�H�G�O�L�V�W�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q
�D�O�W�R�J�H�W�K�H�U�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�\��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����Q�R�L�S�D�G�G�U�H�V�V�W�U�X�V�W�H�G�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H

Step 5 �(�Q�D�E�O�H�&�8�%�(�D�Q�G�&�8�%�(�5�H�G�X�Q�G�D�Q�F�\��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����D�O�O�R�Z���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�V�L�S�W�R�V�L�S
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����P�R�G�H�E�R�U�G�H�U���H�O�H�P�H�Q�W

Step 6 �$�W�W�K�L�V�S�R�L�Q�W���\�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�V�D�Y�H�W�K�H�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�U�H�E�R�R�W�&�8�%�(��
�%�H�V�X�U�H�W�R�U�H�E�R�R�W�&�8�%�(�G�X�U�L�Q�J�R�I�I���S�H�D�N
�K�R�X�U�V��

Caution

�D���6�D�Y�H�\�R�X�U�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�F�X�E�H���F�R�S�\�U�X�Q�V�W�D�U�W
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�E���5�H�E�R�R�W�&�8�%�(��

�F�X�E�H���U�H�O�R�D�G

Step 7 �$�I�W�H�U�\�R�X�U�H�E�R�R�W�&�8�%�(���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�P�H�G�L�D�F�O�D�V�V�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�L�F�K�F�D�O�O�V�V�K�R�X�O�G�E�H�U�H�F�R�U�G�H�G��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����P�H�G�L�D�F�O�D�V�V��
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����U�H�F�R�U�G�H�U�S�D�U�D�P�H�W�H�U
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����P�H�G�L�D���U�H�F�R�U�G�L�Q�J��������

Step 8 �(�[�L�W�W�K�H�9�R�,�3�Y�R�L�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���Y�R�L���V�H�U�Y�����H�[�L�W

Step 9 �&�U�H�D�W�H�R�Q�H�Y�R�L�F�H�F�R�G�H�F�F�O�D�V�V�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�U�H�H�F�R�G�H�F�V���*�����������*�����������*�������������7�K�H�V�H�F�R�G�H�F�V�Z�L�O�O�E�H�X�V�H�G�E�\
�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U�W�R�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�F�R�G�H�F��
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����F�R�G�H�F�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �J�������X�O�D�Z
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����F�R�G�H�F�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �J�������E�U��
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����F�R�G�H�F�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �J������������

Step 10 �7�R�V�L�P�S�O�L�I�\�G�H�E�X�J�J�L�Q�J���\�R�X�P�X�V�W�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�W�K�H�O�R�F�D�O�W�L�P�H�L�Q�&�8�%�(�Z�L�W�K�W�K�H�O�R�F�D�O�W�L�P�H�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�H�U�V��
�)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U�D�V�����������������������W�K�H�Q�X�V�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�L�Q�&�8�%�(��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����Q�W�S�X�S�G�D�W�H���F�D�O�H�Q�G�D�U
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����V�Q�W�S�V�H�U�Y�H�U��������������������

Dial-peer level setup

�7�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�D�V�D�P�S�O�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���&�8�%�(�P�D�\�E�H�G�H�S�O�R�\�H�G�L�Q�P�X�O�W�L�S�O�H�Z�D�\�V��Note

�(�D�F�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�I�R�U�&�8�%�(�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�U�H�H�G�L�D�O���S�H�H�U�V��

�‡�,�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U���,�Q�W�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H���W�K�H�X�Q�L�T�X�H�Q�D�P�H�L�V��������

�‡�2�X�W�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U���,�Q�W�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H���W�K�H�X�Q�L�T�X�H�Q�D�P�H�L�V��������

�‡�)�R�U�N�L�Q�J�G�L�D�O���S�H�H�U���,�Q�W�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H���W�K�H�X�Q�L�T�X�H�Q�D�P�H�L�V��������
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�%�H�I�R�U�H�\�R�X�E�H�J�L�Q�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H���R�E�W�D�L�Q�W�K�H�G�H�W�D�L�O�V�I�R�U�W�K�H�V�H�W�K�U�H�H�G�L�D�O���S�H�H�U�V�I�U�R�P�\�R�X�U�&�8�%�(�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�7�K�H�R�U�G�H�U�L�Q�Z�L�W�F�K�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�V�H�W�K�U�H�H�G�L�D�O���S�H�H�U�V�L�V�Q�R�W�L�P�S�R�U�W�D�Q�W��Note

Set up CUBE dial-peers for Cisco MediaSense deployments

�7�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H�L�V�Q�R�W�D�V�X�E�V�W�L�W�X�W�H�I�R�U�W�K�H�D�F�W�X�D�O�&�8�%�(�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���,�W�L�V�D�W�X�W�R�U�L�D�O�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�G�H�W�D�L�O�H�G
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�8�%�(�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���6�H�H�\�R�X�U�&�8�%�(�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�D�W�K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���J�R���F�X�E�H�I�R�U�W�K�H�O�D�W�H�V�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Caution

Procedure

Step 1 �6�H�W�X�S�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�D���$�V�V�L�J�Q�D�X�Q�L�T�X�H�Q�D�P�H�W�R�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U���G�L�D�O���S�H�H�U�Y�R�L�F�H�������� �Y�R�L�S��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����G�L�D�O���S�H�H�U�Y�R�L�F�H�������� �Y�R�L�S

�3�O�D�F�H�V�\�R�X�L�Q�W�K�H�G�L�D�O���S�H�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�9�R�,�3�G�L�D�O���S�H�H�U�I�R�U����������

�E���6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�I�R�U�W�K�L�V�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U���V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�L�S�Y����

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�L�S�Y��

�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�L�I�W�K�H�6�,�3�V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�R�Q�W�K�H�H�Q�G�S�R�L�Q�W�L�V�X�S�D�Q�G�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�W�R�K�D�Q�G�O�H�F�D�O�O�V��
�7�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�D�Q�G�9�R�,�3�O�D�\�H�U�V�G�H�S�H�Q�G�R�Q�W�K�H�,�3�O�D�\�H�U�W�R�J�L�Y�H�W�K�H�E�H�V�W�O�R�F�D�O�D�G�G�U�H�V�V�D�Q�G�X�V�H�W�K�H
�D�G�G�U�H�V�V�D�V�D�V�R�X�U�F�H�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�V�L�J�Q�D�O�L�Q�J�R�U�P�H�G�L�D�R�U�E�R�W�K�²�H�Y�H�Q�L�I�P�X�O�W�L�S�O�H�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�F�D�Q�V�X�S�S�R�U�W�D�U�R�X�W�H
�W�R�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�D�G�G�U�H�V�V��

�F���6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�6�,�3�L�Q�Y�L�W�H�8�5�/�I�R�U�W�K�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�D�O�O�����V�L�[�G�L�J�L�W�V���W�K�H�I�L�U�V�W�W�K�U�H�H�G�L�J�L�W�V�D�U�H������ �D�Q�G�W�K�H�O�D�V�W�W�K�U�H�H
�G�L�J�L�W�V�D�U�H�D�U�E�L�W�U�D�U�L�O�\�D�V�V�L�J�Q�H�G�E�\�W�K�H�V�\�V�W�H�P����

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�D�O�O�H�G���Q�X�P�E�H�U��������������

Installation and Administration Guide for Cisco MediaSense Release 9.0(1)    
65

Cisco MediaSense Administration
Dial-peer level setup



�7�K�H�V�W�U�L�Q�J�I�R�U�W�K�H�F�D�O�O�H�G���Q�X�P�E�H�U�P�X�V�W�E�H�� �G�L�J�L�W�V���Z�L�W�K�W�K�H�I�L�U�V�W�W�K�U�H�H�E�H�L�Q�J���������7�K�H�O�D�V�W�W�K�U�H�H�G�L�J�L�W�V�L�Q
�W�K�L�V�V�W�U�L�Q�J�D�U�H�D�U�E�L�W�U�D�U�L�O�\�D�V�V�L�J�Q�H�G�E�\�&�8�%�(���7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�D�V�V�R�F�L�D�W�H�V�W�K�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�D�O�O�Z�L�W�K�D�G�L�D�O���S�H�H�U��

�G���:�K�H�Q�X�V�L�Q�J�P�X�O�W�L�S�O�H�F�R�G�H�F�V���\�R�X�P�X�V�W�F�U�H�D�W�H�D�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�L�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�G�H�I�L�Q�H�D�V�H�O�H�F�W�L�R�Q�R�U�G�H�U�I�R�U�F�R�G�H�F�V��
�W�K�H�Q���\�R�X�F�D�Q�D�S�S�O�\�W�K�H�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�W�R�D�S�S�O�\�W�K�H�F�O�D�V�V�W�R�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�G�L�D�O���S�H�H�U�V��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����Y�R�L�F�H���F�O�D�V�V�F�R�G�H�F��

�7�K�H�W�D�J�X�V�H�G�L�Q�W�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H�L�V�����7�K�L�V�W�D�J�X�Q�L�T�X�H�O�\�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�L�V�F�R�G�H�F���5�D�Q�J�H�L�V�� �W�R������������

�H���,�I�F�D�O�O�L�V�W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���E�H�V�X�U�H�W�R�S�U�R�S�D�J�D�W�H�W�K�H�P�H�W�D�G�D�W�D�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���<�R�X�F�D�Q�G�R�V�R�E�\�H�Q�D�E�O�L�Q�J
�W�K�H�W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�W�R�3�$�,�K�H�D�G�H�U�V�L�Q�W�K�H�R�X�W�J�R�L�Q�J�K�H�D�G�H�U�R�Q�W�K�L�V�G�L�D�O���S�H�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����Y�R�L�F�H���F�O�D�V�V�V�L�S�D�V�V�H�U�W�H�G���L�G�S�D�L

�I�� �6�S�H�F�L�I�\�W�K�D�W�H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J�W�K�D�W�L�V�J�R�L�Q�J�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U�F�D�Q�E�H�I�R�U�N�H�G���8�V�H�W�K�H�V�D�P�H�Q�X�P�E�H�U
�W�K�D�W�\�R�X�X�V�H�G�W�R�V�H�W�X�S�J�O�R�E�D�O�I�R�U�N�L�Q�J���V�H�H�6�H�W�X�S�J�O�R�E�D�O�O�H�Y�H�O����

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����P�H�G�L�D���F�O�D�V�V��

�J�� �(�[�L�W�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�L�V�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����H�[�L�W
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J����

Step 2 �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�D���$�V�V�L�J�Q�D�X�Q�L�T�X�H�Q�D�P�H�W�R�W�K�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����G�L�D�O���S�H�H�U�Y�R�L�F�H�������� �Y�R�L�S

�3�O�D�F�H�V�\�R�X�L�Q�W�K�H�G�L�D�O���S�H�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�9�R�,�3�G�L�D�O���S�H�H�U�I�R�U����������

�E���6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�I�R�U�W�K�L�V�R�X�W�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U���V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�L�S�Y����

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�L�S�Y��

�F���6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�W�R�W�K�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���S�D�W�W�H�U�Q��������������

�G���:�K�H�Q�X�V�L�Q�J�P�X�O�W�L�S�O�H�F�R�G�H�F�V���\�R�X�P�X�V�W�F�U�H�D�W�H�D�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�L�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�G�H�I�L�Q�H�D�V�H�O�H�F�W�L�R�Q�R�U�G�H�U�I�R�U�F�R�G�H�F�V��
�W�K�H�Q���\�R�X�F�D�Q�D�S�S�O�\�W�K�H�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�W�R�D�S�S�O�\�W�K�H�F�O�D�V�V�W�R�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�G�L�D�O���S�H�H�U�V��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����Y�R�L�F�H���F�O�D�V�V�F�R�G�H�F��

�8�V�H�W�K�H�V�D�P�H�W�D�J�X�V�H�G�I�R�U�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�H���,�I�W�K�H�F�D�O�O�Q�H�H�G�Q�R�W�E�H�U�H�F�R�U�G�H�G�L�W�Q�H�H�G�V�W�R�J�R�W�R�D�Q�R�W�K�H�U�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�L�Q�V�W�H�D�G�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���6�S�H�F�L�I�\
�W�K�H�Q�H�W�Z�R�U�N���V�S�H�F�L�I�L�F�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�W�K�L�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�H�V�V�L�R�Q�W�D�U�J�H�W�L�S�Y��������������������������������

�I�� �(�[�L�W�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�L�V�R�X�W�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����H�[�L�W
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J����

Step 3 �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�I�R�U�N�L�Q�J�G�L�D�O���S�H�H�U��
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�D���$�V�V�L�J�Q�D�X�Q�L�T�X�H�Q�D�P�H�W�R�W�K�H�I�R�U�N�L�Q�J�G�L�D�O���S�H�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����G�L�D�O���S�H�H�U�Y�R�L�F�H�������� �Y�R�L�S

�3�O�D�F�H�V�\�R�X�L�Q�W�K�H�G�L�D�O���S�H�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�9�R�,�3�G�L�D�O���S�H�H�U�I�R�U����������

�2�S�W�L�R�Q�D�O�O�\���S�U�R�Y�L�G�H�D�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�I�R�U�Z�K�D�W�W�K�L�V�G�L�D�O���S�H�H�U�G�R�H�V�X�V�L�Q�J�D�Q�D�U�E�L�W�U�D�U�\�(�Q�J�O�L�V�K�S�K�U�D�V�H��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�7�K�L�V�L�V�W�K�H�I�R�U�N�L�Q�J�G�L�D�O���S�H�H�U

�E���6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�I�R�U�W�K�L�V�I�R�U�N�L�Q�J�G�L�D�O���S�H�H�U���V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�L�S�Y����

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�H�V�V�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O�V�L�S�Y��

�F���6�S�H�F�L�I�\�D�I�L�[�H�G�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�S�D�W�W�H�U�Q�Z�L�W�K�Q�R�Z�L�O�G�F�D�U�G�V���&�D�O�O�V�U�H�F�R�U�G�H�G�I�U�R�P�W�K�L�V�&�8�%�(�Z�L�O�O�D�S�S�H�D�U�W�R�F�R�P�H
�I�U�R�P�W�K�L�V�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���S�D�W�W�H�U�Q��������

�G���:�K�H�Q�X�V�L�Q�J�P�X�O�W�L�S�O�H�F�R�G�H�F�V���\�R�X�P�X�V�W�F�U�H�D�W�H�D�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�L�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�G�H�I�L�Q�H�D�V�H�O�H�F�W�L�R�Q�R�U�G�H�U�I�R�U�F�R�G�H�F�V��
�W�K�H�Q���\�R�X�F�D�Q�D�S�S�O�\�W�K�H�Y�R�L�F�H�F�O�D�V�V�W�R�D�S�S�O�\�W�K�H�F�O�D�V�V�W�R�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�G�L�D�O���S�H�H�U�V��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����Y�R�L�F�H���F�O�D�V�V�F�R�G�H�F��

�8�V�H�W�K�H�V�D�P�H�W�D�J�X�V�H�G�I�R�U�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�G�L�D�O���S�H�H�U��

�H���3�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�R�Q�H�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U�V���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�V�D�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q
�I�R�U�W�K�H�&�8�%�(�W�U�D�I�I�L�F���$�Y�R�L�G�X�V�L�Q�J�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�R�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�W�K�L�V�V�W�H�S���L�I
�S�R�V�V�L�E�O�H���D�V�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U�P�X�V�W�F�D�U�U�\�W�K�H�&�8�%�(�O�R�D�G�D�Q�G�\�R�X�P�X�V�W�D�Y�R�L�G�R�Y�H�U�O�R�D�G�L�Q�J�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�V�H�U�Y�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�H�V�V�L�R�Q�W�D�U�J�H�W�L�S�Y��������������������������������

�I�� �6�H�W�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�W�\�S�H���8�'�3�R�U�7�&�3���W�R�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�L�V�8�'�3��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�H�V�V�L�R�Q�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�W�F�S

�7�K�H�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�S�U�R�W�R�F�R�O�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�V�V�L�R�Q�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�F�R�P�P�D�Q�G���D�Q�G�W�K�H�S�U�R�W�R�F�R�O�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Z�L�W�K�W�K�H
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�F�R�P�P�D�Q�G���P�X�V�W�E�H�L�G�H�Q�W�L�F�D�O��

�J�� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�K�H�D�U�W�E�H�D�W�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�W�R�P�R�Q�L�W�R�U�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�E�H�W�Z�H�H�Q�H�Q�G�S�R�L�Q�W�V��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����Y�R�L�F�H���F�O�D�V�V�V�L�S�R�S�W�L�R�Q�V���N�H�H�S�D�O�L�Y�H

�$ �J�H�Q�H�U�L�F�K�H�D�U�W�E�H�D�W�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�D�O�O�R�Z�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�%�R�U�G�H�U�(�O�H�P�H�Q�W�W�R�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�V�W�D�W�X�V�R�I�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�R�U�H�Q�G�S�R�L�Q�W�V�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�R�S�W�L�R�Q�R�I�W�L�P�L�Q�J���R�X�W�D�G�L�D�O���S�H�H�U�L�I�L�W�H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V�D�K�H�D�U�W�E�H�D�W
�I�D�L�O�X�U�H���,�I�\�R�X�K�D�Y�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�Q�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�G�L�D�O���S�H�H�U�I�R�U�W�K�H�V�D�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�S�D�W�W�H�U�Q���W�K�H�F�D�O�O�I�D�L�O�V�R�Y�H�U
�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�S�U�H�I�H�U�U�H�G�G�L�D�O���S�H�H�U���2�W�K�H�U�Z�L�V�H���W�K�H�F�D�O�O�L�V�U�H�M�H�F�W�H�G��

�K���3�U�H�Y�H�Q�W�&�8�%�(�I�U�R�P�V�H�Q�G�L�Q�J�P�X�O�W�L�S�D�U�W�E�R�G�\�L�Q�,�1�9�,�7�(�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����V�L�J�Q�D�O�L�Q�J�I�R�U�Z�D�U�G�Q�R�Q�H

�L�� �(�[�L�W�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�L�V�I�R�U�N�L�Q�J�G�L�D�O���S�H�H�U��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J���G�L�D�O���S�H�H�U�����H�[�L�W
�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J����

�M���(�[�L�W�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�R�G�H��

�F�X�E�H���F�R�Q�I�L�J�����H�[�L�W
�F�X�E�H��
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�N���6�D�Y�H�\�R�X�U�&�8�%�(�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�F�X�E�H���F�R�S�\�U�X�Q�V�W�D�U�W

CUBE deployments log commands
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�%�R�U�G�H�U�(�O�H�P�H�Q�W���&�8�%�(���O�R�J�V�H�U�U�R�U�V�Z�K�H�Q�F�D�O�O�V�I�D�L�O���D�Q�G�L�W�D�O�V�R�D�S�S�O�L�H�V�D�W�L�P�H�V�W�D�P�S�W�R�G�H�E�X�J�J�L�Q�J
�D�Q�G�O�R�J�P�H�V�V�D�J�H�V���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�V�R�P�H�R�I�W�K�H�X�V�H�I�X�O�O�R�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

�0�L�O�O�L�V�H�F�R�Q�G�W�L�P�H�V�W�D�P�S�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�E�H�W�W�H�U�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�W�L�P�L�Q�J�R�I�W�K�H�Y�D�U�L�R�X�V�G�H�E�X�J�V�H�Y�H�Q�W�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�W�R
�H�D�F�K�R�W�K�H�U���'�R�Q�R�W�X�V�H�P�V�H�F�W�L�P�H�V�W�D�P�S�W�R�S�U�R�Y�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�L�V�V�X�H�V���E�X�W�W�R�R�E�W�D�L�Q�U�H�O�D�W�L�Y�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�D�E�R�X�W�Z�K�H�Q�H�Y�H�Q�W�V�R�F�F�X�U��

Note

Table 7: Useful Log Commands for CUBE Deployments

DescriptionCommand

�6�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�P�L�O�O�L�V�H�F�R�Q�G���P�V�H�F���W�L�P�H�V�W�D�P�S�I�R�U
�Y�D�U�L�R�X�V�G�H�E�X�J�H�Y�H�Q�W�V��

�V�H�U�Y�L�F�H�W�L�P�H�V�W�D�P�S�G�H�E�X�J�G�D�W�H�W�L�P�H�P�V�H�F

�O�R�F�D�O�W�L�P�H�V�K�R�Z���W�L�P�H�]�R�Q�H

�6�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�P�L�O�O�L�V�H�F�R�Q�G���P�V�H�F���W�L�P�H�V�W�D�P�S�I�R�U
�Y�D�U�L�R�X�V�O�R�J�H�Y�H�Q�W�V��

�V�H�U�Y�L�F�H�W�L�P�H�V�W�D�P�S�V�O�R�J�G�D�W�H�W�L�P�H�P�V�H�F

�O�R�F�D�O�W�L�P�H�V�K�R�Z���W�L�P�H�]�R�Q�H

�6�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�P�H�P�R�U�\�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�&�8�%�(�O�R�J�L�Q�V���O�R�F�D�O�W�L�P�H�O�R�J�J�L�Q�J�E�X�I�I�H�U�H�G��������������

�6�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�D�W�D�O�O�O�R�J�P�H�V�V�D�J�H�V�V�K�R�X�O�G�E�H�O�R�J�J�H�G���Q�R�O�R�J�J�L�Q�J�U�D�W�H���O�L�P�L�W

�6�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�D�W�O�R�J�P�H�V�V�D�J�H�V�V�K�R�X�O�G�Q�R�W�E�H�G�L�V�S�O�D�\�H�G
�R�Q�W�K�H�F�R�Q�V�R�O�H��

�Q�R�O�R�J�J�L�Q�J�F�R�Q�V�R�O�H

Provision users for Cisco MediaSense deployment
�<�R�X�F�D�Q�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�H�Q�G�X�V�H�U�V�D�V���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�,�Q�W�H�U�I�D�F�H���$�3�,���X�V�H�U�V�L�Q�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V���7�K�L�V�$�3�,�D�F�F�H�V�V�F�D�Q�E�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�R�Q�O�\�E�\�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�W�R�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�H�Q�G�X�V�H�U�V��

Cisco MediaSense API users
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�R�S�H�Q�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�,�Q�W�H�U�I�D�F�H���$�3�,���O�L�V�W�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�W�R�V�H�F�X�U�H�O�\�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�X�Q�F�W�L�R�Q�V��

�‡�3�D�X�V�H���U�H�V�X�P�H���K�R�O�G���U�H�V�X�P�H���R�U�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�Z�K�L�O�H�L�Q�S�U�R�J�U�H�V�V
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�‡�&�R�Q�W�U�R�O�D�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q

�‡�6�H�D�U�F�K�D�Q�G�P�D�Q�D�J�H�H�[�L�V�W�L�Q�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V

�‡�0�R�Q�L�W�R�U�D�O�L�Y�H�V�H�V�V�L�R�Q

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�V�S�U�R�Y�L�G�H�D�Q�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�W�R�W�K�H�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�W�K�D�W�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���8�V�L�Q�J�W�K�H�V�H�$�3�,�V���$�3�,�X�V�H�U�V�F�D�Q�F�U�H�D�W�H�F�X�V�W�R�P�L�]�H�G�F�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�\�V�W�H�P�L�Q�W�H�J�U�D�W�R�U�V�D�Q�G�G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�Z�K�R�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�R�L�Q�W�H�J�U�D�W�H�Z�L�W�K�R�W�K�H�U�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�R�I�W�Z�D�U�H�R�U�D�Q�\�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�V�R�I�W�Z�D�U�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Q�H�H�G�W�R�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�3�,���7�K�L�V�$�3�,�D�F�F�H�V�V�F�D�Q�E�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�R�Q�O�\�E�\�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�W�R�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�8�V�H�U�V���6�H�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�W�X�S�� �R�Q�S�D�J�H������

API user management
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�X�V�H�U�V�F�D�Q�X�V�H�Y�D�U�L�R�X�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�V�W�R�S�H�U�I�R�U�P�Y�D�U�L�R�X�V�I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�Z�L�W�K�W�K�H
�F�D�S�W�X�U�H�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��

�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�F�W�L�R�Q�V��

�‡�$�3�,�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�R�Y�H�U�Y�L�H�Z���V�H�H�3�O�D�\�E�D�F�N�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�E�R�X�W�$�3�,�X�V�H�U�V���V�H�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�X�V�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�$�3�,�X�V�D�J�H���V�H�H�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V��
�S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�)�R�U�P�R�U�H�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�$�3�,�X�V�D�J�H���\�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�H�Q�G�X�V�H�U�V�D�V�$�3�,�X�V�H�U�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�,�I�\�R�X�P�R�G�L�I�\�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,
�X�V�H�U�V���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�X�V�H�U�V���\�R�X�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�E�O�H�W�R�V�L�J�Q�L�Q�W�R�X�V�H�\�R�X�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�V��

Caution

Procedure

Step 1 �6�H�O�H�F�W�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�8�V�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�8�V�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�8�V�H�U�/�L�V�W�R�I�W�K�H�I�L�U�V�W����
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�X�V�H�U�V���<�R�X�F�D�Q�V�R�U�W�W�K�H�O�L�V�W�E�\�D�Q�\�R�I�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�V���L�Q�E�R�W�K�D�V�F�H�Q�G�L�Q�J�D�Q�G�G�H�V�F�H�Q�G�L�Q�J
�R�U�G�H�U��

Step 2 �7�R�P�R�G�L�I�\�W�K�H�O�L�V�W�R�I�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�X�V�H�U�V���F�O�L�F�N�0�D�Q�D�J�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�8�V�H�U�V��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�8�V�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�X�V�H�U�V�L�Q�W�K�H
�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�8�V�H�U�V�O�L�V�W�D�Q�G�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�$�3�,�X�V�H�U�V�L�Q�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�8�V�H�U�V�O�L�V�W��

Step 3 �7�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�X�V�H�U�V�I�U�R�P�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�O�L�V�W���H�Q�W�H�U�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�X�V�H�U�,�' ���R�U�S�D�U�W�R�I�W�K�H�,�'�� �L�Q�W�K�H�6�H�D�U�F�K
�I�R�U�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�8�V�H�U�V�I�L�H�O�G�D�Q�G�F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�D�U�F�K�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�V�H�D�U�F�K�Z�L�O�O�U�H�W�X�U�Q�D�O�O�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�X�V�H�U�V�Z�K�H�U�H�W�K�H�,�' �R�I�W�K�H�X�V�H�U�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�V�H�D�U�F�K�W�H�[�W���7�K�H�U�H�V�X�O�W�V
�R�I�W�K�H�V�H�D�U�F�K�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�U�D�Q�G�R�P�R�U�G�H�U���,�I�W�K�H�V�H�D�U�F�K�I�L�Q�G�V�P�R�U�H�W�K�D�Q���� �X�V�H�U�V���R�Q�O�\�W�K�H�I�L�U�V�W���� �D�U�H�O�L�V�W�H�G��
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�7�K�H�U�H�W�X�U�Q�H�G�O�L�V�W�R�Q�O�\�G�L�V�S�O�D�\�V�X�V�H�U�V�W�K�D�W�D�U�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���Q�R�W�D�O�U�H�D�G�\�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�H�G�I�R�U�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�����$�V
�D�U�H�V�X�O�W���W�K�H�O�L�V�W�P�D�\�F�R�Q�W�D�L�Q�I�H�Z�H�U�W�K�D�Q���� �X�V�H�U�V�H�Y�H�Q�L�I�W�K�H�U�H�D�U�H�W�K�D�W�P�D�Q�\�H�Q�G�X�V�H�U�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�W�K�D�W�P�H�H�W�W�K�H�V�H�D�U�F�K�F�U�L�W�H�U�L�D��

Note

Step 4 �8�V�H�W�K�H�O�H�I�W�D�Q�G�U�L�J�K�W�D�U�U�R�Z�V�W�R�P�D�N�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�V�H�U�O�L�V�W�D�Q�G�F�O�L�F�N�6�D�Y�H��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�8�V�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�U�H�I�U�H�V�K�H�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�\�R�X�U�V�D�Y�H�G�F�K�D�Q�J�H�V��

�&�O�L�F�N�5�H�V�H�W���W�R�K�D�Y�H�D�O�O�V�H�W�W�L�Q�J�V�U�H�Y�H�U�W�W�R�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�O�L�V�W�R�I�X�V�H�U�V��

�&�O�L�F�N�%�D�F�N�W�R�8�V�H�U�/�L�V�W�W�R�U�H�W�X�U�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�8�V�H�U�/�L�V�W�S�D�J�H��

Storage Management Agent
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�K�D�Y�H�D�F�H�Q�W�U�D�O�V�W�R�U�D�J�H�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�H�U�Y�L�F�H�F�D�O�O�H�G�W�K�H�6�0�$�J�H�Q�W���7�K�H�6�0
�$�J�H�Q�W�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V�P�H�G�L�D���P�R�Q�L�W�R�U�V�V�W�R�U�D�J�H�F�D�S�D�F�L�W�\���D�Q�G�D�O�H�U�W�V�V�\�V�W�H�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�Z�K�H�Q�Y�D�U�L�R�X�V�P�H�G�L�D�D�Q�G
�V�W�R�U�D�J�H���U�H�O�D�W�H�G�W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�D�U�H�U�H�D�F�K�H�G��

Pruning options
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�S�U�R�Y�L�G�H�S�U�X�Q�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�D�G�G�U�H�V�V�Y�D�U�L�H�G�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�F�H�Q�D�U�L�R�V���,�Q�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H���������������S�U�X�Q�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V�D�U�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �3�U�X�Q�H�3�R�O�L�F�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�S�D�J�H��

�7�K�H�V�H�S�U�X�Q�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V�D�O�O�R�Z�\�R�X�W�R�H�Q�W�H�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�P�R�G�H�V��

�‡�1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H�²�,�Q�W�K�L�V�P�R�G�H���W�K�H�S�U�L�R�U�L�W�\�L�V�R�Q�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�V�S�D�F�H�I�R�U�Q�H�Z�H�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��
�E�\�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�L�Q�J�R�O�G�H�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���7�K�L�V�L�V�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�E�H�K�D�Y�L�R�U���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�D�J�H�D�I�W�H�U�Z�K�L�F�K
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�Z�L�O�O�E�H�S�U�X�Q�H�G�L�V���� �G�D�\�V���2�O�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�Z�L�O�O�D�O�V�R�E�H�S�U�X�Q�H�G�L�I�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U
�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��

�‡�2�O�G�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�5�H�W�H�Q�W�L�R�Q�P�R�G�H�²�,�Q�W�K�L�V�P�R�G�H���S�U�L�R�U�L�W�\�L�V�S�O�D�F�H�G�R�Q�U�H�W�D�L�Q�L�Q�J�R�O�G�H�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���2�O�G
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�U�H�Q�R�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�G��

�7�R�I�R�F�X�V�S�U�L�R�U�L�W�\�R�Q�P�D�N�L�Q�J�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�L�Q�W�K�H�1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H���P�D�U�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�I�R�U
�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���:�K�H�Q�W�K�L�V�F�K�H�F�N�E�R�[�L�V�P�D�U�N�H�G���D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�L�V�G�H�O�H�W�H�G�Z�K�H�Q�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�L�V
�P�H�W��

�‡�7�K�H�D�J�H�R�I�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�L�V�H�T�X�D�O�W�R�R�U�J�U�H�D�W�H�U�W�K�D�Q�W�K�H�U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�D�J�H�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�W�K�H�I�L�H�O�G�I�R�U�W�K�L�V
�R�S�W�L�R�Q��

�)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�\�R�X�D�U�H�Z�L�W�K�L�Q�\�R�X�U�G�L�V�N�X�V�D�J�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�D�Q�G�L�I�\�R�X�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�Z�L�V�K�W�R�G�H�O�H�W�H�D�O�O
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�O�G�H�U�W�K�D�Q���� �G�D�\�V���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�W�H�U���� �L�Q�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H
�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�I�L�H�O�G���,�Q�W�K�L�V�F�D�V�H���D�O�O�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V
�Z�K�L�F�K�D�U�H�R�O�G�H�U�W�K�D�Q���� �G�D�\�V�D�U�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�G�H�O�H�W�H�G���7�K�H�U�D�Q�J�H�R�I�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�F�D�Q�E�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�I�R�U
�W�K�L�V�R�S�W�L�R�Q�L�V�� �W�R������ �G�D�\�V���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�L�V���� �G�D�\�V��
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Cisco MediaSense Administration
Storage Management Agent



�$ �G�D�\�L�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V���� �K�R�X�U�V�I�U�R�P�W�K�H�S�U�H�F�L�V�H�W�L�P�H�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�W�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J�²�L�W�L�V�Q�R�W
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V�D�F�D�O�H�Q�G�D�U�G�D�\���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�S�H�U�L�R�G�D�W����������������
�R�Q�$�S�U�L�O���������������W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�Z�L�O�O�E�H�G�H�O�H�W�H�G�R�Q�O�\�D�W�����������������R�Q�$�S�U�L�O����
�����������7�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�G�H�O�H�W�H�G�D�W�����������������R�Q�$�S�U�L�O��������������

Note

�‡�7�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�K�D�V�F�U�R�V�V�H�G�W�K�H������ �P�D�U�N���:�K�H�Q�W�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�F�U�R�V�V�H�V�W�K�H������ �P�D�U�N���V�R�P�H�V�H�V�V�L�R�Q�V
�D�U�H�S�U�X�Q�H�G�E�D�V�H�G�R�Q�D�J�H�F�U�L�W�H�U�L�D���7�K�L�V�S�U�X�Q�L�Q�J�Z�L�O�O�F�R�Q�W�L�Q�X�H�X�Q�W�L�O�W�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�L�V�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H��

Note �‡�:�K�H�Q�\�R�X�X�V�H�W�K�L�V�R�S�W�L�R�Q�W�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�G�H�O�H�W�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�P�R�Y�H�V�R�O�G�H�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�G�D�W�D�L�U�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�R�I�F�R�Q�W�H�Q�W�V���7�K�H�S�U�L�R�U�L�W�\�L�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�W�R�Q�H�Z�O�\�U�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�D�Q�G�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V
�R�Y�H�U�Z�U�L�W�W�H�Q�W�R�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��

�‡�,�I�\�R�X�Z�L�V�K�W�R�X�V�H�W�K�H�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q���1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H���D�Q�G���D�W�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H���Z�L�V�K
�W�R�S�U�R�W�H�F�W�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�V�H�V�V�L�R�Q�I�U�R�P�E�H�L�Q�J�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�G���E�H�V�X�U�H�W�R�V�W�R�U�H�W�K�D�W�V�H�V�V�L�R�Q�L�Q�0�3��
�I�R�U�P�D�W���G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�0�3���I�L�O�H���D�Q�G�V�D�Y�H�L�W�W�R�D�V�X�L�W�D�E�O�H�O�R�F�D�W�L�R�Q�L�Q�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�X�V�H
�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G�8�U�O�S�D�U�D�P�H�W�H�U�L�Q�W�K�H�6�H�V�V�L�R�Q�4�X�H�U�\�$�3�,�V�D�Q�G�G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�U�D�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�W�R�D�O�R�F�D�W�L�R�Q
�R�I�\�R�X�U�F�K�R�L�F�H��

�:�K�H�Q�V�H�V�V�L�R�Q�V�D�U�H�S�U�X�Q�H�G���W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�P�H�W�D�G�D�W�D�L�V�Q�R�W�U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H���Q�R�U�L�V�W�K�H�G�D�W�D
�P�D�U�N�H�G�D�V�G�H�O�H�W�H�G�L�Q�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H���0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�O�V�R�S�U�R�Y�L�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V���U�D�G�L�R�E�X�W�W�R�Q�V���W�K�D�W�D�O�O�R�Z�\�R�X�W�R�F�K�R�R�V�H
���R�U�G�H�F�O�L�Q�H���W�R�K�D�Y�H�W�K�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�G�D�W�D�U�H�P�R�Y�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V�D�O�O�R�Z�\�R�X�F�K�R�R�V�H�K�R�Z�W�R�K�D�Q�G�O�H�G�D�W�D�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�S�U�X�Q�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V��

�‡�7�R�K�D�Y�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�P�R�Y�H�W�K�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�G�D�W�D�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���V�H�O�H�F�W�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�P�R�Y�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G
�G�D�W�D�D�Q�G�P�S���I�L�O�H�V�U�D�G�L�R�E�X�W�W�R�Q��

�‡�,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�W�K�H�'�R�Q�R�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�P�R�Y�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�G�D�W�D�D�Q�G�P�S���I�L�O�H�V�U�D�G�L�R�E�X�W�W�R�Q���W�K�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G
�G�D�W�D�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�U�H�P�R�Y�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���,�Q�V�W�H�D�G���\�R�X�U�F�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�P�X�V�W�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�U�H�P�R�Y�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���E�\�Z�D�\�R�I�W�K�H�J�H�W�$�O�O�3�U�X�Q�H�G�6�H�V�V�L�R�Q�V�$�3�,�D�Q�G�W�K�H�G�H�O�H�W�H�6�H�V�V�L�R�Q�V

�$�3�,���:�K�H�Q�W�K�H�G�H�O�H�W�H�6�H�V�V�L�R�Q�V�$�3�,�L�V�H�[�H�F�X�W�H�G���W�K�H�P�H�W�D�G�D�W�D�L�V�P�D�U�N�H�G�D�V�G�H�O�H�W�H�G���D�Q�G�W�K�H�P�S���I�L�O�H�V
�D�U�H�G�H�O�H�W�H�G���$�W�P�L�G�Q�L�J�K�W���O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U�W�L�P�H���G�D�L�O�\���W�K�H�V�H�G�D�W�D�E�D�V�H�U�H�F�R�U�G�V�D�U�H�S�K�\�V�L�F�D�O�O�\�U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P
�W�K�H�G�L�V�N��

�7�R�S�O�D�F�H�W�K�H�S�U�L�R�U�L�W�\�R�Q�U�H�W�D�L�Q�L�Q�J�R�O�G�H�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���2�O�G�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�5�H�W�H�Q�W�L�R�Q�P�R�G�H�����X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\
�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V
�F�K�H�F�N�E�R�[���,�I�W�K�L�V�F�K�H�F�N�E�R�[�L�V�X�Q�F�K�H�F�N�H�G���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�R�H�V�Q�R�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�G�D�W�D���,�Q�V�W�H�D�G���\�R�X
�P�X�V�W�X�V�H�\�R�X�U�F�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�R�U�H�P�R�Y�H�X�Q�Z�D�Q�W�H�G�G�D�W�D�D�Q�G�I�U�H�H�X�S�G�L�V�N�V�S�D�F�H���6�H�H�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H
�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���5�H�O�H�D�V�H�������������� �D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B
�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�F�O�H�D�Q�X�S�X�Q�Z�D�Q�W�H�G�G�D�W�D�S�H�U�L�R�G�L�F�D�O�O�\���W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�M�H�F�W�V�Q�H�Z�F�D�O�O�V�D�Q�G�G�U�R�S
�H�[�L�V�W�L�Q�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�W�W�K�H�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�W�K�U�H�V�K�R�O�G�O�H�Y�H�O���(�1�7�(�5�B�(�0�(�5�*�(�1�&�<�B�6�7�2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(�����6�H�H
�6�W�R�U�D�J�H�W�K�U�H�V�K�R�O�G�Y�D�O�X�H�V�D�Q�G�S�U�X�Q�L�Q�J�D�Y�R�L�G�D�Q�F�H�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�P�R�U�H�G�H�W�D�L�O�V��
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Cisco MediaSense Administration
Pruning options



Set up pruning policy settings
�8�V�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�V�D�J�X�L�G�H���L�I�\�R�X�Z�D�Q�W�V�H�W�X�S�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�U�X�Q�L�Q�J���1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�L�R�U�L�W�\
�P�R�G�H����

�7�R�V�S�H�F�L�I�\�W�K�D�W�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�K�R�X�O�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�E�D�V�H�G�R�Q�D�J�H�D�Q�G�G�L�V�N�V�S�D�F�H���1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J
�3�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H���X�V�H�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N
�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�F�K�H�F�N�E�R�[���%�H�V�X�U�H�W�R�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�D�J�H�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���W�K�H�D�J�H�D�W�Z�K�L�F�K
�W�K�H�\�Z�L�O�O�E�H�S�U�X�Q�H�G���L�Q�W�K�H�I�L�H�O�G�S�U�R�Y�L�G�H�G��

�:�K�H�Q�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�W�R�G�H�O�H�W�H�R�O�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���R�U�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�S�U�X�Q�L�Q�J�S�R�O�L�F�\���F�K�H�F�N�R�U
�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[���\�R�X�U�V�H�U�Y�L�F�H�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�U�X�S�W�H�G�D�Q�G�\�R�X�P�X�V�W�U�H�V�W�D�U�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�0�H�G�L�D
�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�D�O�O�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���%�H�V�X�U�H�W�R�P�D�N�H�W�K�L�V�F�K�D�Q�J�H�G�X�U�L�Q�J�\�R�X�U�U�H�J�X�O�D�U�O�\�V�F�K�H�G�X�O�H�G�G�R�Z�Q�W�L�P�H
�W�R�D�Y�R�L�G�V�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�V��

Warning

�,�I�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���D�Q�G�\�R�X�F�K�D�Q�J�H�W�K�L�V�E�H�K�D�Y�L�R�U�E�\�X�V�L�Q�J
�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G
�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�S�W�L�R�Q���D�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�D�P�R�X�Q�W�R�I�S�U�X�Q�L�Q�J�D�F�W�L�Y�L�W�\�P�D�\�E�H�J�L�Q���7�K�L�V�L�Q�F�U�H�D�V�H�L�Q�S�U�X�Q�L�Q�J
�D�F�W�L�Y�L�W�\�F�R�X�O�G�W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\�L�P�S�D�F�W�V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

Warning

�7�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�D�J�H�W�K�U�H�V�K�R�O�G���Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V���I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�G�H�O�H�W�L�R�Q�R�I�R�O�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �6�H�O�H�F�W�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �3�U�X�Q�H�3�R�O�L�F�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�3�U�X�Q�H�3�R�O�L�F�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�L�Q�W�K�H
�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�I�L�H�O�G���7�K�H�D�O�O�R�Z�H�G�U�D�Q�J�H�L�V�I�U�R�P�� �W�R������ �G�D�\�V���W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�L�V���� �G�D�\�V����

Step 2 �&�K�D�Q�J�H�W�K�H�Y�D�O�X�H�L�Q�W�K�L�V�I�L�H�O�G�D�V�\�R�X�U�H�T�X�L�U�H���D�Q�G�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�F�K�H�F�N�E�R�[�L�V�F�K�H�F�N�H�G��

Step 3 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�P�R�Y�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�G�D�W�D�D�Q�G�P�S���I�L�O�H�V���V�H�O�H�F�W�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\
�U�H�P�R�Y�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�G�D�W�D�D�Q�G�P�S���I�L�O�H�V�U�D�G�L�R�E�X�W�W�R�Q���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�\�R�X�U�F�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�R�K�D�Q�G�O�H�U�H�P�R�Y�D�O�R�I
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�G�D�W�D�D�Q�G�P�S���I�L�O�H�V���V�H�O�H�F�W�W�K�H�'�R�Q�R�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�P�R�Y�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�G�D�W�D�D�Q�G�P�S���I�L�O�H�V�U�D�G�L�R
�E�X�W�W�R�Q���$�I�W�H�U�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�\�R�X�U�R�S�W�L�R�Q�V���F�O�L�F�N�6�D�Y�H�W�R�D�S�S�O�\�W�K�H�F�K�D�Q�J�H�V��
�7�K�H�S�D�J�H�U�H�I�U�H�V�K�H�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�Q�H�Z�V�H�W�W�L�Q�J�V��

Storage threshold values and pruning avoidance
�$�Q�$�3�,�H�Y�H�Q�W�L�V�L�V�V�X�H�G�H�D�F�K�W�L�P�H�W�K�H�P�H�G�L�D�G�L�V�N�V�S�D�F�H���Z�K�L�F�K�V�W�R�U�H�V�W�K�H�U�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D���U�H�D�F�K�H�V�Y�D�U�L�R�X�V
�W�K�U�H�V�K�R�O�G�V���<�R�X�F�D�Q�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G
�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�S�W�L�R�Q�D�Q�G�M�X�G�L�F�L�R�X�V�O�\�I�R�O�O�R�Z�D�O�O�W�K�U�H�V�K�R�O�G�D�O�H�U�W�V�E�\�G�H�O�H�W�L�Q�J
�X�Q�Z�D�Q�W�H�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V���%�\�G�R�L�Q�J�V�R���\�R�X�F�D�Q�F�R�Q�V�H�U�Y�H�V�S�D�F�H�I�R�U�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�W�K�D�W�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�G��
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�7�K�H�R�W�K�H�U�R�S�W�L�R�Q�W�R�D�Y�R�L�G�G�D�W�D�O�R�V�V�L�V�W�R�F�K�H�F�N�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�S�U�X�Q�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�I�W�H�U�W�K�H�\�D�U�H�P�R�U�H�W�K�D�Q
�B�B�G�D�\�V�R�O�G���D�Q�G�Z�K�H�Q�G�L�V�N�V�S�D�F�H�L�V�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�R�S�W�L�R�Q�D�Q�G�W�K�H�Q�V�D�Y�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V
�D�V�0�3�� �I�L�O�H�V�W�R�D�V�D�I�H�O�R�F�D�W�L�R�Q�L�Q�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�V�H�R�S�W�L�R�Q�V�V�H�H�3�U�X�Q�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�7�K�H�W�K�U�H�V�K�R�O�G�Y�D�O�X�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V�D�Q�G�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�D�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 8: Storage Threshold Values

DescriptionPercentageThreshold Storage

�)�L�U�V�W�Z�D�U�Q�L�Q�J�W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�D�W�W�K�H
�G�L�V�N�V�W�R�U�D�J�H�L�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�L�Q�W�R�O�R�Z
�V�S�D�F�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q��

�5�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�F�U�R�V�V�H�G�W�K�H������
�V�W�R�U�D�J�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�P�D�U�N��

�(�1�7�(�5�B�/�2�:�B�6�7�2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(

�7�K�H�G�L�V�N�V�W�R�U�D�J�H�L�V�H�[�L�W�L�Q�J�W�K�H�O�R�Z
�V�W�R�U�D�J�H�V�S�D�F�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q��

�5�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�X�V�D�J�H�G�U�R�S�S�H�G
�E�H�O�R�Z������ �X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�P�D�U�N��

�(�;�,�7�B�/�2�:�B�6�7�2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(

�6�H�F�R�Q�G�Z�D�U�Q�L�Q�J���:�K�H�Q�H�Q�W�H�U�L�Q�J
�W�K�L�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���D�F�W�L�R�Q�P�X�V�W�E�H
�W�D�N�H�Q�W�R�J�X�D�U�D�Q�W�H�H�I�X�W�X�U�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�U�H�V�R�X�U�F�H�V�R�Q�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U��

�,�I�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�L�Q�W�K�H�2�O�G�5�H�F�R�U�G�L�Q�J
�5�H�W�H�Q�W�L�R�Q�P�R�G�H���Q�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F
�S�U�X�Q�L�Q�J�����Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V
�D�U�H�Q�R�W�D�F�F�H�S�W�H�G�Z�K�H�Q�\�R�X�U�H�D�F�K
�W�K�L�V�W�K�U�H�V�K�R�O�G��

�,�I�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�L�Q�W�K�H�1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J
�3�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H���R�O�G�H�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�U�H
�V�X�E�M�H�F�W�W�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F�G�H�O�H�W�L�R�Q���W�R
�P�D�N�H�U�R�R�P�I�R�U�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V����

�5�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�F�U�R�V�V�H�G�W�K�H������
�O�R�F�D�O�V�W�R�U�D�J�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�P�D�U�N��

�(�1�7�(�5�B�&�5�,�7�,�&�$�/�B�6�7�2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(

�7�K�H�G�L�V�N�V�W�R�U�D�J�H�L�V�H�[�L�W�L�Q�J�W�K�H
�F�U�L�W�L�F�D�O�V�W�R�U�D�J�H�V�S�D�F�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���$�W
�W�K�L�V�S�R�L�Q�W�W�K�H�O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U�L�V�V�W�L�O�O
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�W�R�E�H�O�R�Z�R�Q�U�H�V�R�X�U�F�H�V��

�,�Q�W�K�H�1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�L�R�U�L�W�\
�0�R�G�H���W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�S�U�X�Q�L�Q�J�V�W�R�S�V
�D�Q�G�R�Q�O�\�U�H�W�H�Q�W�L�R�Q���E�D�V�H�G�S�U�X�Q�L�Q�J
�L�V�L�Q�H�I�I�H�F�W��

�5�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�X�V�D�J�H�G�U�R�S�S�H�G
�E�H�O�R�Z�W�K�H������ �X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�P�D�U�N��

�(�;�,�7�B�&�5�,�7�,�&�$�/�B�6�7�2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(
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DescriptionPercentageThreshold Storage

�/�D�V�W�Z�D�U�Q�L�Q�J���:�K�H�Q�W�K�H�G�L�V�N
�V�W�R�U�D�J�H�H�Q�W�H�U�V�W�K�L�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���\�R�X
�P�X�V�W�W�D�N�H�D�F�W�L�R�Q�W�R�J�X�D�U�D�Q�W�H�H
�I�X�W�X�U�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�U�H�V�R�X�U�F�H�V�R�Q�W�K�L�V
�V�H�U�Y�H�U��

�,�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q�W�R�D�F�W�L�R�Q�V�W�D�N�H�Q�Z�K�H�Q
�L�Q�&�5�,�7�,�&�$�/�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���D�O�O
�R�Q�J�R�L�Q�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�D�U�H�G�U�R�S�S�H�G
�D�Q�G�W�K�H�Q�R�G�H�L�V�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G
�R�X�W���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�S�X�U�S�R�V�H�V��

�5�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�F�U�R�V�V�H�G�W�K�H������
�V�W�R�U�D�J�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�P�D�U�N

�(�1�7�(�5�B�(�0�(�5�*�(�1�&�<�B�6�7 �2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(

�7�K�H�G�L�V�N�V�W�R�U�D�J�H�L�V�H�[�L�W�L�Q�J�W�K�H
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�V�W�R�U�D�J�H�V�S�D�F�H
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���$�W�W�K�L�V�S�R�L�Q�W���W�K�H�O�R�F�D�O
�V�H�U�Y�H�U�L�V�V�W�L�O�O�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�W�R�E�H�O�R�Z
�R�Q�U�H�V�R�X�U�F�H�V�D�Q�G�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J
�V�H�V�V�L�R�Q�V�D�U�H�V�W�L�O�O�Q�R�W�D�F�F�H�S�W�H�G�L�Q
�W�K�H�U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�S�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H��

�,�Q�1�H�Z�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�U�L�R�U�L�W�\�P�R�G�H��
�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�Z�L�O�O�S�U�R�F�H�V�V�Q�H�Z
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V��

�5�H�F�R�U�G�H�G�P�H�G�L�D�X�V�D�J�H�G�U�R�S�S�H�G
�E�H�O�R�Z�W�K�H������ �X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�P�D�U�N��

�(�;�,�7�B�(�0�(�5�*�(�1�&�<�B�6�7 �2�5�$�*�(�B�6�3�$�&�(
��

�6�H�H�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���5�H�O�H�D�V�H���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V��
�S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�P�R�U�H�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�$�3�,�V��
�(�Y�H�Q�W�V���D�Q�G�H�U�U�R�U�F�R�G�H�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�$�3�,�V�D�Q�G�H�Y�H�Q�W�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�W�R�W�K�L�V�W�D�V�N��

�‡�(�Y�H�Q�W�6�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�$�3�,�V

�•�V�X�E�V�F�U�L�E�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�(�Y�H�Q�W

�•�X�Q�V�X�E�V�F�U�L�E�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�(�Y�H�Q�W

�•�Y�H�U�L�I�\�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�6�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q

�‡�7�K�H�V�W�R�U�D�J�H�7�K�U�H�V�K�R�O�G�(�Y�H�Q�W�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�(�Y�H�Q�W

System thresholds
�7�K�H�V�W�R�U�D�J�H�W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�D�U�H�P�R�Q�L�W�R�U�H�G�E�\�W�K�H�6�W�R�U�D�J�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W���6�0�$�J�H�Q�W���R�Q�D�S�H�U�V�H�U�Y�H�U�E�D�V�L�V��
�7�K�H�W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�D�U�H�G�H�G�L�F�D�W�H�G�W�R�W�K�H�V�S�D�F�H�X�V�H�G�L�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�G�R�Q�R�W�D�W�W�H�P�S�W�W�R�G�L�V�W�L�Q�J�X�L�V�K�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H
�P�H�G�L�D�W�\�S�H�V�E�H�L�Q�J�V�W�R�U�H�G��

�3�H�U�L�R�G�L�F�V�W�R�U�D�J�H�F�D�S�D�F�L�W�\�F�K�H�F�N�V�D�U�H�S�H�U�I�R�U�P�H�G�W�R�P�D�L�Q�W�D�L�Q�W�K�H�K�H�D�O�W�K�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�Q�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��
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View disk space usage
�7�R�Y�L�H�Z�D�Q�G�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�G�L�V�N�V�S�D�F�H�X�V�D�J�H�L�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U���I�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q��

�,�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�L�V�Q�R�W�V�W�D�U�W�H�G���R�U�L�V�L�Q�D�Q�X�Q�N�Q�R�Z�Q�V�W�D�W�H�R�U�L�V�Q�R�W�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�K�H�Q�W�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�L�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�H�G���<�R�X�P�D�\�Q�H�H�G�W�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�V�W�D�W�H�R�I�\�R�X�U�V�H�U�Y�H�U�W�R�Y�H�U�L�I�\�L�I�L�W�L�V�U�H�D�F�K�D�E�O�H���X�V�L�Q�J�W�K�H�S�L�Q�J

�F�R�P�P�D�Q�G����

Caution

�6�H�H�6�W�R�U�D�J�H�W�K�U�H�V�K�R�O�G�Y�D�O�X�H�V�D�Q�G�S�U�X�Q�L�Q�J�D�Y�R�L�G�D�Q�F�H�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�U�H�V�K�R�O�G�Y�D�O�X�H
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�H�O�H�F�W�6�\�V�W�H�P�! �'�L�V�N�8�V�D�J�H��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U�'�L�V�N�6�S�D�F�H�8�V�D�J�H�Z�H�E�S�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 2 �,�Q�W�K�H�6�H�U�Y�H�U�'�L�V�N�6�S�D�F�H�8�V�D�J�H�Z�H�E�S�D�J�H���V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P�W�K�H�6�H�O�H�F�W�6�H�U�Y�H�U�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W
�D�Q�G�F�O�L�F�N�*�R��
�7�K�H�6�H�U�Y�H�U�'�L�V�N�6�S�D�F�H�8�V�D�J�H�Z�H�E�S�D�J�H�U�H�I�U�H�V�K�H�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�G�L�V�N�V�S�D�F�H�X�V�D�J�H�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�H�U�L�Q
�J�L�J�D�E�\�W�H�V���*�%���R�U�W�H�U�D�E�\�W�H�V���7�%���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�V�L�]�H�R�I�W�K�H�G�L�V�N�G�U�L�Y�H���7�K�L�V�S�D�J�H�L�V�U�H�D�G���R�Q�O�\��

�,�I�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�H�U�G�R�H�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�D�Q�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�L�V�Z�H�E�S�D�J�H���\�R�X�P�D�\�U�H�F�H�L�Y�H�D�Q�D�O�H�U�W�L�Q�I�R�U�P�L�Q�J
�\�R�X�W�K�D�W�W�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U���,�I�\�R�X�U�H�F�H�L�Y�H�W�K�L�V�P�H�V�V�D�J�H���Y�H�U�L�I�\�W�K�H�V�W�D�W�H
�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�L�V�V�H�W�X�S�D�Q�G�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J��

Storage usage information obtained using HTTP
�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�R�E�W�D�L�Q�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�V�W�R�U�D�J�H�X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�X�V�L�Q�J�+�7�7�3�*�(�7 �U�H�T�X�H�V�W�V���7�K�H�8�5�/�I�R�U�D�F�F�H�V�V�L�Q�J
�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�D�V�I�R�O�O�R�Z�V��

�K�W�W�S���������V�H�U�Y�H�U���L�S���D�G�G�U�H�V�V�!���V�W�R�U�D�J�H�P�D�Q�D�J�H�U�D�J�H�Q�W���X�V�D�J�H���[�P�O

�7�K�H�V�W�R�U�D�J�H�X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�L�Q�D�Q�;�0�/ �I�R�U�P�D�W��

�‡�(�[�D�P�S�O�H���² �'�R�H�V�Q�R�W�X�V�H�D�Q�\�P�H�G�L�D�G�L�V�N�V��

���"�[�P�O�Y�H�U�V�L�R�Q� �����������H�Q�F�R�G�L�Q�J� ���8�7�)�������"�!
�� ���V�W�R�U�D�J�H�8�V�D�J�H�,�Q�I�R�G�D�W�H� ���2�F�W���� ���������� �W�L�P�H� ��������������������

�J�P�W� �������������������������������!
�� ���S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�!

���S�D�U�W�L�W�L�R�Q�Q�D�P�H� �����F�R�P�P�R�Q���V�L�]�H� ���������*�� �X�V�D�J�H� �������������!
�����S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�!
�����V�W�R�U�D�J�H�8�V�D�J�H�,�Q�I�R�!

�‡�(�[�D�P�S�O�H���²�8�V�H�V�W�Z�R�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V��

���"�[�P�O�Y�H�U�V�L�R�Q� �����������H�Q�F�R�G�L�Q�J� ���8�7�)�������"�!
���V�W�R�U�D�J�H�8�V�D�J�H�,�Q�I�R�G�D�W�H� ���2�F�W���� ���������� �W�L�P�H� �������������������� �J�P�W� �������������������������������!

���S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�!
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���S�D�U�W�L�W�L�R�Q�Q�D�P�H� �����P�H�G�L�D�����V�L�]�H� ���������*�� �X�V�D�J�H� �����������!
���S�D�U�W�L�W�L�R�Q�Q�D�P�H� �����P�H�G�L�D�����V�L�]�H� ���������*�� �X�V�D�J�H� �������������!
�����S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�!
�����V�W�R�U�D�J�H�8�V�D�J�H�,�Q�I�R�!

�7�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�G�L�U�H�F�W�O�\�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�V�W�R�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�P�H�G�L�D�G�L�V�N�V���,�I�\�R�X
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�Z�R�P�H�G�L�D�G�L�V�N�V���\�R�X�V�H�H�W�Z�R�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�����P�H�G�L�D���D�Q�G���P�H�G�L�D����

Note

Storage usage information obtained by using Unified RTMT
�7�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�F�D�W�H�J�R�U�\�F�K�D�U�W�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�G�L�V�N�X�V�D�J�H�I�R�U�W�K�H�F�R�P�P�R�Q�D�Q�G�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V��
�,�W�D�O�V�R�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�G�L�V�N�X�V�D�J�H�I�R�U�H�D�F�K�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���$�F�W�L�Y�H���%�R�R�W���&�R�P�P�R�Q���,�Q�D�F�W�L�Y�H���6�Z�D�S���6�K�D�U�H�G
�0�H�P�R�U�\���6�S�D�U�H���L�Q�H�D�F�K�K�R�V�W���7�K�H�/�R�J�3�D�U�W�L�W�L�R�Q�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�Z�L�W�K�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�D�Q�G�V�W�D�U�W�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�D�I�W�H�U�W�K�H�V�\�V�W�H�P�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H��

�,�I�P�R�U�H�W�K�D�Q�R�Q�H�O�R�J�L�F�D�O�G�L�V�N�G�U�L�Y�H�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P���W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O�7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J
�7�R�R�O���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���F�D�Q�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�G�L�V�N�X�V�D�J�H�I�R�U�W�K�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�'�L�V�N�8�V�D�J�H�Z�L�Q�G�R�Z��

Note

�(�I�I�H�F�W�L�Y�H���5�H�O�H�D�V�H�����������������8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�O�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�Q�G�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�6���'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�L�V�N�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�R�I�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V
�D�U�H�Y�L�V�L�E�O�H�L�Q�W�K�H�'�L�V�N�8�V�D�J�H�Z�L�Q�G�R�Z���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q�\�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�V���R�Q�O�\�3�D�U�W�L�W�L�R�Q�8�V�D�J�H���F�R�P�P�R�Q
�P�H�G�L�D���L�V�Y�L�V�L�E�O�H��

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�0�$�J�H�Q�W�P�X�V�W�E�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�W�R�Y�L�H�Z�P�H�G�L�D�G�L�V�N�X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�E�R�W�K�W�K�H�'�L�V�N
�8�V�D�J�H�Z�L�Q�G�R�Z�D�Q�G�W�K�H�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�Z�L�Q�G�R�Z�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7��

Caution

�:�K�L�O�H�U�H�D�O�W�L�P�H�P�H�G�L�D�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�X�V�D�J�H�L�V�Y�L�V�L�E�O�H�L�Q�W�K�H�'�L�V�N�8�V�D�J�H�Z�L�Q�G�R�Z���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�X�V�D�J�H�G�H�W�D�L�O�V
�D�U�H�Y�L�V�L�E�O�H�D�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�F�R�X�Q�W�H�U�V�L�Q�W�K�H�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�Z�L�Q�G�R�Z��

Event management
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�V�X�H�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�D�E�R�X�W�H�Y�H�Q�W�V�W�D�N�L�Q�J�S�O�D�F�H�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�F�O�X�V�W�H�U���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���H�Y�H�Q�W�V�P�D�\�E�H�F�U�H�D�W�H�G�Z�K�H�Q�W�K�H�V�W�R�U�D�J�H�G�L�V�N�V�S�D�F�H�U�H�D�F�K�H�V�Y�D�U�L�R�X�V�W�K�U�H�V�K�R�O�G�V���Z�K�H�Q�D
�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�L�V�V�W�D�U�W�H�G���D�Q�H�[�L�V�W�L�Q�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�L�V�X�S�G�D�W�H�G���H�Q�G�H�G���R�U�Z�K�H�Q�D�W�D�J�L�V�D�G�G�H�G���G�H�O�H�W�H�G
�I�U�R�P�D�V�H�V�V�L�R�Q��

Enable event forwarding
�7�K�H�(�Y�H�Q�W�6�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�$�3�,�V�D�O�O�R�Z�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�V�X�E�V�F�U�L�E�H���Y�H�U�L�I�\�V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���D�Q�G�X�Q�V�X�E�V�F�U�L�E�H�I�R�U�D�O�O
�H�Y�H�Q�W�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�W�K�H�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���,�I�D�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�K�D�V�W�Z�R�V�H�U�Y�H�U�V���S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�����W�K�H�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�F�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�P�X�V�W
�V�X�E�V�F�U�L�E�H�W�R�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�V�H�S�D�U�D�W�H�O�\�W�R�U�H�F�H�L�Y�H�H�Y�H�Q�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U��
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�+�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�F�O�X�V�W�H�U���Z�L�G�H�S�U�R�S�H�U�W�\�W�R�H�Q�D�E�O�H���G�L�V�D�E�O�H�H�Y�H�Q�W
�I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U���%�\�G�H�I�D�X�O�W���I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J
�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�D�Q�G�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�H�Q�D�E�O�H�W�K�L�V�I�H�D�W�X�U�H�W�R�U�H�F�H�L�Y�H
�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�R�I�D�O�O�H�Y�H�Q�W�V���,�I�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�W�K�L�V�I�H�D�W�X�U�H���\�R�X�U�H�F�H�L�Y�H�H�Y�H�Q�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�R�Q�E�R�W�K�V�H�U�Y�H�U�V�²�\�R�X�G�R
�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�V�X�E�V�F�U�L�E�H�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�W�R�H�D�F�K�R�I�W�K�H�W�Z�R�V�H�U�Y�H�U�V��

�7�K�H�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�F�O�L�H�Q�W�P�X�V�W�V�X�E�V�F�U�L�E�H�W�R�H�L�W�K�H�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�R�U�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�W�R�V�W�D�U�W�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�H�Y�H�Q�W
�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�H�L�W�K�H�U�R�U�E�R�W�K�V�H�U�Y�H�U�V���,�I�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�H�Y�H�Q�W�I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J���W�K�H�Q�W�K�H�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�F�O�L�H�Q�W�F�D�Q
�V�X�E�V�F�U�L�E�H�W�R�R�Q�O�\�R�Q�H�V�H�U�Y�H�U���H�L�W�K�H�U�S�U�L�P�D�U�\�R�U�V�H�F�R�Q�G�D�U�\���W�R�J�H�W�D�O�O�H�Y�H�Q�W�V��

Note

�7�R�H�Q�D�E�O�H�H�Y�H�Q�W�I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U��
�I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�H�O�H�F�W�6�\�V�W�H�P�! �(�Y�H�Q�W�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�7�K�H�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�(�Y�H�Q�W�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�Z�H�E�S�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�(�Y�H�Q�W�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�Z�H�E�S�D�J�H���V�H�O�H�F�W�W�K�H�(�Q�D�E�O�H�G�(�Y�H�Q�W�)�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�H�Q�D�E�O�H�H�Y�H�Q�W�I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J
�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�L�V�F�O�X�V�W�H�U���D�Q�G�F�O�L�F�N�6�D�Y�H��
�$�I�W�H�U�\�R�X�V�D�Y�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H���W�K�H�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�F�O�L�H�Q�W�Z�L�O�O�V�W�D�U�W�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�D�O�O
�H�Y�H�Q�W�V�R�Q�E�R�W�K�V�H�U�Y�H�U�V���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�W�K�L�V�I�H�D�W�X�U�H����
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C H A P T E R  4
Serviceability Administration

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G�P�R�Q�L�W�R�U
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�Q�G�W�U�D�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�V���7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�D�Q�G�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�I�R�U�W�K�H�V�H
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�V��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���\�R�X�P�D�\�S�H�U�I�R�U�P�V�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���U�H�O�D�W�H�G�W�D�V�N�V�L�Q�E�R�W�K
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���\�R�X�P�D�\�Q�H�H�G�W�R�V�W�D�U�W�D�Q�G
�V�W�R�S�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�U�D�F�H�V�L�Q�E�R�W�K�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�D�S�U�R�E�O�H�P���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�V�X�S�S�R�U�W�V�W�K�H�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��

�‡ �$�F�F�H�V�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

�‡ �6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�P�D�L�Q�P�H�Q�X���S�D�J�H����

�‡ �7�U�D�F�H�V�H�W�X�S���S�D�J�H����

�‡ �6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�R�R�O�V���S�D�J�H����

�‡ �$�F�F�H�V�V�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�8�,�I�R�U�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�F�O�X�V�W�H�U�� �S�D�J�H����

Access Cisco MediaSense Serviceability Administration
�$�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V�H�W�X�S�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�V�L�J�Q�L�Q�W�R
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Procedure

Step 1 �$�F�F�H�V�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�<�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�Z�D�\�V��

�‡�(�Q�W�H�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�8�5�/ �L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U�V�H�V�V�L�R�Q���Z�K�H�U�H�V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H�L�V
�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�R�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S�������V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H���R�U�D�V�H�U�Y�L�F�H

�‡�)�U�R�P�W�K�H�1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�G�U�R�S���G�R�Z�Q�P�H�Q�X�L�Q�W�K�H�X�S�S�H�U���U�L�J�K�W�F�R�U�Q�H�U�R�I�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���V�H�O�H�F�W
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�D�Q�G�F�O�L�F�N�*�R��
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Step 2 �$ �6�H�F�X�U�L�W�\�$�O�H�U�W�P�H�V�V�D�J�H�P�D�\�D�S�S�H�D�U���S�U�R�P�S�W�L�Q�J�\�R�X�W�R�D�F�F�H�S�W�W�K�H�V�H�O�I���V�L�J�Q�H�G�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���L�I�\�R�X�K�D�Y�H
�Q�R�W�D�O�U�H�D�G�\�D�F�F�H�S�W�H�G�L�W���7�K�L�V�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�D�V�H�F�X�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���&�O�L�F�N�W�K�H
�U�H�T�X�L�U�H�G�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�L�V�V�H�F�X�U�L�W�\�P�H�V�V�D�J�H�P�D�\�Q�R�W�D�S�S�H�D�U�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�D�O�U�H�D�G�\�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�D�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H��

�7�K�H�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 3 �(�Q�W�H�U�W�K�H�V�L�Q�J�O�H�V�L�J�Q���L�Q�X�V�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�S�D�V�V�Z�R�U�G���D�Q�G�F�O�L�F�N�/�R�J�L�Q��
�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�D�O�U�H�D�G�\�V�L�J�Q�H�G�L�Q�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���\�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�R�X�W�V�L�J�Q�L�Q�J�L�Q�D�J�D�L�Q��

Note

�7�K�H�Z�H�O�F�R�P�H�S�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V�D�I�W�H�U�\�R�X�K�D�Y�H�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�O�R�J�J�H�G�L�Q���7�K�H�Z�H�O�F�R�P�H�S�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�Y�H�U�V�L�R�Q
�Q�X�P�E�H�U�R�I�W�K�H�S�U�R�G�X�F�W�D�V�Z�H�O�O�D�V�W�U�D�G�H�P�D�U�N���F�R�S�\�U�L�J�K�W���D�Q�G�H�Q�F�U�\�S�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Serviceability Administration main menu
�$�O�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�W�R�R�O�W�L�S�V�I�R�U�H�D�F�K�S�D�U�D�P�H�W�H�U
�D�Q�G�I�L�H�O�G���:�K�H�Q�\�R�X�S�O�D�F�H�\�R�X�U�P�R�X�V�H�R�Y�H�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G���W�K�H�W�R�R�O�W�L�S�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�E�U�L�H�I�O�\
�G�L�V�S�O�D�\�H�G�I�R�U�H�D�F�K�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G���$�V�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�Q�G�I�L�H�O�G�D�U�H�D�O�U�H�D�G�\
�S�U�R�Y�L�G�H�G�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�V�H�W�R�R�O�W�L�S�V���W�K�L�V�G�R�F�X�P�H�Q�W�G�R�H�V�Q�R�W�U�H�S�H�D�W�W�K�D�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�P�H�Q�X�E�D�U�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�P�H�Q�X�R�S�W�L�R�Q�V��

�‡�7�U�D�F�H�²�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�O�R�J�D�Q�G�W�U�D�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���2�Q�F�H�H�Q�D�E�O�H�G���\�R�X�F�D�Q
�F�R�O�O�H�F�W�D�Q�G�Y�L�H�Z�W�U�D�F�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�X�V�L�Q�J�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7����

�‡�7�R�R�O�V�²�&�R�Q�W�D�L�Q�V�R�S�W�L�R�Q�V�W�K�D�W�D�O�O�R�Z�\�R�X�W�R�D�F�F�H�V�V�V�\�V�W�H�P�W�R�R�O�V�V�X�F�K�D�V�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�3�O�X�J���L�Q�V���P�D�Q�D�J�H
�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G�F�R�Q�W�U�R�O�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�‡�+�H�O�S�²�3�U�R�Y�L�G�H�V�D�F�F�H�V�V�W�R�R�Q�O�L�Q�H�K�H�O�S�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�$�I�W�H�U�\�R�X�D�U�H�L�Q�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���V�H�O�H�F�W�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q�V��

�•�7�R�G�L�V�S�O�D�\�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�V�L�Q�J�O�H�Z�L�Q�G�R�Z���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �7�K�L�V�3�D�J�H��

�•�7�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�W�K�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �$�E�R�X�W�R�U�F�O�L�F�N�W�K�H
�$�E�R�X�W�O�L�Q�N�L�Q�W�K�H�X�S�S�H�U���U�L�J�K�W�F�R�U�Q�H�U�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�•�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�O�D�W�H�V�W�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�D�O�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�I�R�U�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �&�L�V�F�R���F�R�P��

�,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�Q�H�W�Z�R�U�N���W�K�L�V�O�L�Q�N�F�R�Q�Q�H�F�W�V�\�R�X�W�R�W�K�H�K�R�P�H�S�D�J�H�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������W�V�G�B�S�U�R�G�X�F�W�V�B�V�X�S�S�R�U�W�B�V�H�U�L�H�V�B
�K�R�P�H���K�W�P�O����

�•�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�O�D�W�H�V�W�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�W�K�H�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�W�L�S�V�I�R�U�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H���F�O�L�F�N�+�H�O�S�! �7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J
�7�L�S�V��

�,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�Q�H�W�Z�R�U�N���W�K�L�V�O�L�Q�N�F�R�Q�Q�H�F�W�V�\�R�X�W�R�W�K�H�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�S�D�J�H
�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���K�W�W�S�������G�R�F�Z�L�N�L���F�L�V�F�R���F�R�P���Z�L�N�L���7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�B�&�L�V�F�R�B�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H����
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Serviceability Administration
Serviceability Administration main menu



Trace setup
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�X�V�L�Q�J�W�U�D�F�H�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

Trace files
�$ �W�U�D�F�H�I�L�O�H�L�V�D�O�R�J�I�L�O�H�W�K�D�W�U�H�F�R�U�G�V�D�F�W�L�Y�L�W�\�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���7�U�D�F�H�I�L�O�H�V�D�O�O�R�Z�\�R�X
�R�E�W�D�L�Q�V�S�H�F�L�I�L�F���G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�V�R�\�R�X�F�D�Q�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�S�U�R�E�O�H�P�V���7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�\�V�W�H�P�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�U�D�F�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�V�H�U�Y�L�F�H�V���7�K�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�V�W�R�U�H�G�L�Q�D�W�U�D�F�H
�I�L�O�H���7�R�K�H�O�S�\�R�X�F�R�Q�W�U�R�O�W�K�H�V�L�]�H�R�I�D�W�U�D�F�H�I�L�O�H���\�R�X�F�D�Q�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�F�R�O�O�H�F�W
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�W�K�H�O�H�Y�H�O�R�I�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�F�R�O�O�H�F�W��

�7�U�D�F�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�S�U�L�P�D�U�L�O�\�X�V�H�G�E�\�G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�W�R�G�H�E�X�J�S�U�R�E�O�H�P�V���(�D�F�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q
�F�R�Q�V�L�V�W�R�I�V�H�Y�H�U�D�O�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���(�D�F�K�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�F�D�Q�F�R�Q�V�L�V�W�R�I�P�X�O�W�L�S�O�H�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V���<�R�X�F�D�Q�H�Q�D�E�O�H�R�U�G�L�V�D�E�O�H
�W�U�D�F�L�Q�J�I�R�U�H�D�F�K�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�U�I�R�U�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�O�D�J�V���8�Q�O�L�N�H�O�R�J�V���W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�D�U�H�Z�U�L�W�W�H�Q�R�Q�O�\�D�W�R�Q�H�O�H�Y�H�O���7�K�L�V
�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�W�U�D�F�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�,�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�V�X�Q�D�E�O�H�W�R�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H��
�L�W�X�V�H�V�G�H�I�D�X�O�W�W�U�D�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�V���,�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G�R�U�V�W�R�S�S�H�G���W�K�H
�W�U�D�F�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�8�,�S�D�J�H�V���6�L�P�L�O�D�U�O�\���L�I�W�U�D�F�H
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�D�Q�\�V�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�8�,�S�D�J�H�V�Z�L�O�O�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�D�Q�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�D�W�V�H�U�Y�L�F�H��

Caution

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�E�X�O�O�H�W�V�L�G�H�Q�W�L�I�\�W�K�H�G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�E�H�W�Z�H�H�Q�W�U�D�F�L�Q�J�D�Q�G�O�R�J�J�L�Q�J��

�‡�7�U�D�F�L�Q�J���W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�D�U�H�I�U�H�H�I�U�R�P�G�H�W�D�L�O�H�G���G�H�Y�H�O�R�S�H�U���R�U�L�H�Q�W�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�Q�R�W�S�U�L�Q�W�H�G�W�R�W�K�H�O�R�J�V
�E�\�G�H�I�D�X�O�W���E�X�W�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�L�Q�F�U�H�D�V�H�G�O�R�J�J�L�Q�J�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�W�R�G�H�E�X�J�S�U�R�E�O�H�P�V��

�‡�/�R�J�J�L�Q�J���O�R�J�P�H�V�V�D�J�H�V�D�U�H�S�U�H�G�H�I�L�Q�H�G���K�L�J�K�H�U���O�H�Y�H�O�P�H�V�V�D�J�H�V�W�K�D�W�D�U�H�D�O�Z�D�\�V�S�U�L�Q�W�H�G�W�R�W�K�H�O�R�J�V�D�Q�G
�L�Q�G�L�F�D�W�H�H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J�I�R�U�Q�R�U�P�D�O�V�\�V�W�H�P�E�H�K�D�Y�L�R�U�W�R�V�H�Y�H�U�H�H�U�U�R�U�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

Trace log levels
�7�U�D�F�H�I�O�D�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�V�W�R�U�H�G�L�Q�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�D�W�D�E�D�V�H��

�/�R�J�/�H�Y�H�O�V�L�G�H�Q�W�L�I�\�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�H�V�V�D�J�H�O�H�Y�H�O���,�Q�I�R�D�Q�G�'�H�E�X�J���W�R�E�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H��
�7�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�H�Q�D�E�O�H�G�/�R�J�/�H�Y�H�O�V�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�U�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�E�\�D�U�D�G�L�R�E�X�W�W�R�Q���/�R�J�/�H�Y�H�O
�F�R�O�X�P�Q���L�Q�W�K�H�7�U�D�F�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���7�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�H�Q�D�E�O�H�G�7�U�D�F�H�)�O�D�J�V�D�U�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�E�\�D�F�K�H�F�N
�P�D�U�N���(�Q�D�E�O�H�G�F�R�O�X�P�Q���L�Q�W�K�H�7�U�D�F�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���%�H�F�D�X�V�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�Y�L�V�L�E�O�H�R�Q�W�K�H
�7�U�D�F�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���L�W�L�V�Q�R�W�U�H�S�H�D�W�H�G�L�Q�W�K�L�V�G�R�F�X�P�H�Q�W��

�7�K�H�U�H�L�V�Q�R�O�R�J�O�H�Y�H�O�R�U�W�U�D�F�H�P�D�V�N�I�R�U�W�K�H�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H���+�H�Q�F�H�L�W�Z�L�O�O�Q�R�W�D�S�S�H�D�U�R�Q
�W�K�L�V�V�F�U�H�H�Q��

Note

�$�V�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�G�\�Q�D�P�L�F�W�U�D�F�H���O�H�Y�H�O�F�K�D�Q�J�H���\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�U�H�D�W�H�R�U�Y�L�H�Z�D�W�U�D�F�H�I�L�O�H
�I�R�U�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H���7�U�D�F�H�I�O�D�J�V�I�R�U�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�D�U�H�X�V�H�G�R�Q�O�\�E�\�7�$�&�D�Q�G�D�U�H�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�W�R�H�Q�G�X�V�H�U�V��

Caution

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�O�R�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�R�X�W�S�X�W�I�L�O�H�V��
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Serviceability Administration
Trace setup



�‡�2�5�$�6�(�5�9�,�&�(���R�U�D�V�H�U�Y�L�F�H�����\�\�\�\���0�0���G�G�!�7���+�+���P�P���V�V���6�6�6�!���V�W�D�U�W�X�S���O�R�J���&�R�Q�W�D�L�Q�V�'�H�E�X�J�D�Q�G�,�Q�I�R
�P�H�V�V�D�J�H�V���V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�/�R�J�/�H�Y�H�O�V�W�D�E�O�H�D�E�R�Y�H�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�'�H�E�X�J�D�Q�G
�,�Q�I�R�P�H�V�V�D�J�H�O�H�Y�H�O�V����

�‡�(�U�U�R�U���R�U�D�V�H�U�Y�L�F�H�����\�\�\�\���0�0���G�G�!�7���+�+���P�P���V�V���6�6�6�!���V�W�D�U�W�X�S���O�R�J���&�R�Q�W�D�L�Q�V�R�Q�O�\�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���6�H�H
�W�K�H�6�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�Q�G�3�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�D�O�H�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �V�H�F�W�L�R�Q�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�V�\�V�W�H�P
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�(�D�F�K�R�I�W�K�H�V�H�I�L�O�H�V�K�D�V�D�G�H�I�D�X�O�W�P�D�[�L�P�X�P�I�L�O�H�V�L�]�H�R�I���� �0�H�J�D�E�\�W�H�V���0�%�����7�K�H�O�R�J�I�L�O�H�V�L�]�H�D�Q�G�W�K�H�Q�X�P�E�H�U
�R�I�I�L�O�H�V�D�U�H�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H��

Trace flags
�(�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�K�D�V�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�R�J�L�F�D�O�G�L�Y�L�V�L�R�Q�V�Z�L�W�K�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V���7�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�D
�P�L�Q�L�P�X�P�O�H�Y�H�O�R�I�O�R�J�J�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�F�D�S�W�X�U�H�G�Z�K�H�Q�H�Y�H�U�D�Q�L�V�V�X�H�R�F�F�X�U�V���D�V�S�H�F�L�I�L�F�V�H�W�R�I�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�L�V
�H�Q�D�E�O�H�G�E�\�G�H�I�D�X�O�W�Z�K�H�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���)�R�U�W�K�H�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�W�R�W�D�N�H�H�I�I�H�F�W���\�R�X�P�X�V�W�V�H�W�W�K�H�O�R�J
�O�H�Y�H�O�I�R�U�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�W�R�'�(�%�8�*���+�H�Q�F�H���W�K�H�O�R�J�O�H�Y�H�O�I�R�U�P�R�V�W�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�L�V�V�H�W�W�R�'�(�%�8�*
�E�\�G�H�I�D�X�O�W�Z�K�H�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�\�V�W�H�P�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

�<�R�X�F�D�Q�H�Q�D�E�O�H�W�K�H�H�Q�W�L�U�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�U�F�H�U�W�D�L�Q�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�Z�L�W�K�L�Q�H�D�F�K�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�H�W�G�L�I�I�H�U�H�Q�W
�/�R�J�/�H�Y�H�O�Y�D�O�X�H�V���,�Q�I�R�R�U�'�H�E�X�J���I�R�U�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�F�O�X�V�W�H�U��

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�O�L�V�W�V�H�D�F�K�W�U�D�F�H�I�O�D�J�Z�L�W�K�L�Q�L�W�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

�<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�F�U�H�D�W�H�D�W�U�D�F�H�I�L�O�H�I�R�U�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�E�H�F�D�X�V�H�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�G�\�Q�D�P�L�F
�W�U�D�F�H���O�H�Y�H�O�F�K�D�Q�J�H�V��

Caution

�7�K�H�O�L�V�W�V�K�R�Z�W�K�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�W�K�H�L�U�U�H�T�X�L�U�H�G�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�H�Q�D�E�O�H�G�E�\�G�H�I�D�X�O�W��

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H��

�•�$�0�6�V�\�V�W�H�P

�•�(�Q�W�H�U�L�Q�J�D�Q�G�H�[�L�W�L�Q�J�P�H�W�K�R�G�V

�•�6�,�3�$�G�D�S�W�H�U

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H��

�•�'�(�%�8�*

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H��

�•�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�'�D�W�D�$�G�D�S�W�H�U

�•�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�&�R�U�H

�•�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�$�;�/ �,�Q�W�H�U�I�D�F�H

�•�6�\�V�W�H�P

�•�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
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�•�6�\�V�W�H�P�$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�•�&�R�Q�I�L�J�6�H�U�Y�L�F�H�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q

�•�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q

�•�$�X�G�L�W�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

�•�&�O�X�V�W�H�U�L�Q�J�$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�•�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�&�O�D�V�V�$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�•�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�&�R�U�H

�•�'�%�$�F�F�H�V�V

�•�*�H�Q�H�U�D�O�2�5�$�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�8�,

�•�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�8�S�G�D�W�H

�•�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�8�W�L�O�L�W�L�H�V

�‡�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�W�R�U�D�J�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W��

�•�'�(�%�8�*

Trace file location
�7�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�F�R�Q�W�D�L�Q�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H��

�$�I�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�F�D�Q�F�R�O�O�H�F�W
�D�Q�G�Y�L�H�Z�W�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�7�U�D�F�H�D�Q�G�/�R�J�&�H�Q�W�U�D�O�R�S�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�����7�U�D�F�H�D�Q�G�/�R�J�&�H�Q�W�U�D�O�L�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�Z�K�L�F�K�P�D�Q�D�J�H�V�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�F�F�H�V�V�W�R�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V���:�K�H�Q�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�W�D�U�W�X�S���G�X�U�L�Q�J�W�K�H
�S�R�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�V�V�����W�K�H�W�U�D�F�H���O�R�J�I�L�O�H�V�D�U�H�Y�L�V�L�E�O�H�L�Q�W�K�H�5�7�0�7�7�U�D�F�H�D�Q�G�/�R�J�&�H�Q�W�U�D�O�V�H�F�W�L�R�Q�D�I�W�H�U�\�R�X
�O�D�X�Q�F�K�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7��

�6�H�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V��
�V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Set up trace file information

�%�\�G�H�I�D�X�O�W���W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�D�U�H�V�H�W�I�R�U�H�D�F�K�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�W�R�F�R�O�O�H�F�W�W�K�H�P�L�Q�L�P�X�P�D�P�R�X�Q�W�R�I�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�F�D�V�H
�D�Q�L�V�V�X�H�D�U�L�V�H�V���7�K�H�V�H�I�O�D�J�V�D�U�H�V�H�O�H�F�W�H�G�E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�L�U�Y�D�O�X�H�L�Q�F�D�S�W�X�U�L�Q�J�W�K�H�P�R�V�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�R�X�W
�L�P�S�D�F�W�L�Q�J�W�K�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P���,�Q�V�R�P�H�F�D�V�H�V���\�R�X�P�D�\�Q�H�H�G�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V
���X�V�X�D�O�O�\�X�Q�G�H�U�W�K�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�6�X�S�S�R�U�W�W�R�F�R�O�O�H�F�W�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�O�R�J�V�I�R�U�D�Q�L�V�V�X�H�����7�K�H�V�H
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�P�D�\�V�O�R�Z�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P���,�I�W�K�D�W�L�V�W�K�H�F�D�V�H���D�I�W�H�U�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V
�F�R�O�O�H�F�W�H�G���G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�V�H�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V��

Caution

�7�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�G�L�V�D�E�O�H�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�H�W�W�L�Q�J�V���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��
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Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�H�O�H�F�W�7�U�D�F�H�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�7�U�D�F�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�J�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�W�U�D�F�H
�I�O�D�J�V�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H��

Step 2 �)�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H���V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�W�U�D�F�H�O�R�J�O�H�Y�H�O�V�D�Q�G�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V��

Step 3 �&�O�L�F�N�6�D�Y�H�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�S�H�U�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�V�H�W�W�L�Q�J�V��
�$�O�W�H�U�Q�D�W�H�O�\���F�O�L�F�N�5�H�V�H�W�W�R�U�H�Y�H�U�W�W�R�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H�R�U�F�O�L�F�N�&�D�Q�F�H�O�W�R�U�H�Y�H�U�W�W�R
�\�R�X�U�S�U�H�Y�L�R�X�V�V�H�W�W�L�Q�J�V��

Step 4 �5�H�W�U�L�H�Y�H�W�K�H�V�D�Y�H�G�I�L�O�H�I�U�R�P�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�W�U�D�F�H�I�L�O�H�O�R�F�D�W�L�R�Q��

Trace file interpretation
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�W�R�U�H�V�W�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�L�Q�D�/�R�J�I�R�O�G�H�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�I�R�O�G�H�U�L�Q�Z�K�L�F�K�\�R�X�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���<�R�X�F�D�Q�F�R�O�O�H�F�W�D�Q�G�Y�L�H�Z�W�U�D�F�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�X�V�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7��

Performance logging
�8�V�H�W�K�H�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�/�R�J�J�L�Q�J�Z�H�E�S�D�J�H�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�U�H�D�G�W�U�D�F�H�V�D�Q�G�P�H�P�R�U�\�W�U�D�F�H�V�V�R�W�K�D�W�\�R�X�F�D�Q�P�R�Q�L�W�R�U
�W�K�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�V��

�)�U�R�P�W�K�H�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�/�R�J�J�L�Q�J�Z�H�E�S�D�J�H���\�R�X�F�D�Q�G�X�P�S�W�K�U�H�D�G�D�Q�G�P�H�P�R�U�\�W�U�D�F�H�V�I�R�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�‡�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�6�W�R�U�D�J�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�‡�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V

�‡�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�‡�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W

�(�D�F�K�W�U�D�F�H�G�X�P�S�S�U�R�Y�L�G�H�V�Y�D�U�L�H�G�O�R�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�R�J�I�L�O�H�V��

�‡�7�K�H�G�X�P�S�W�K�U�H�D�G�W�U�D�F�H�I�H�D�W�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�O�R�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�D�O�O�W�K�U�H�D�G�V�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H���Q�D�P�H���V�W�D�W�H��
�D�Q�G�V�W�D�F�N���L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�R�X�U���S�D�U�W�����W�[�W���I�L�O�H�Q�D�P�H�I�R�U�P�D�W��

�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���W�K�U�H�D�G�V�����S�U�R�F�H�V�V���L�G�!�����V�H�U�Y�L�F�H���L�G�!�����W�L�P�H�V�W�D�P�S�!���W�[�W

�‡�7�K�H�G�X�P�S�P�H�P�R�U�\�W�U�D�F�H�I�H�D�W�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�P�H�P�R�U�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�R�X�U���S�D�U�W
�����K�S�U�R�I���I�L�O�H�Q�D�P�H�I�R�U�P�D�W��
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�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���P�H�P�R�U�\�����S�U�R�F�H�V�V���L�G�!�����V�H�U�Y�L�F�H���L�G�!�����W�L�P�H�V�W�D�P�S�!���K�S�U�R�I

�‡�7�K�H�G�X�P�S�P�H�P�R�U�\�W�U�D�F�H�I�H�D�W�X�U�H�D�O�V�R�S�U�R�Y�L�G�H�V�K�H�D�S�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�R�X�U���S�D�U�W
�����W�[�W���I�L�O�H�Q�D�P�H�I�R�U�P�D�W��

�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���P�H�P�R�U�\�����S�U�R�F�H�V�V���L�G�!�����V�H�U�Y�L�F�H���L�G�!�����W�L�P�H�V�W�D�P�S�!���W�[�W

�:�K�H�Q�\�R�X�G�X�P�S�W�U�D�F�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H���W�K�U�H�D�G�R�U�P�H�P�R�U�\���L�V�F�R�O�O�H�F�W�H�G
�L�Q�W�K�H�O�R�J�I�R�O�G�H�U�I�R�U�W�K�D�W�V�H�U�Y�L�F�H���<�R�X�F�D�Q�W�K�H�Q�X�V�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O�7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O���8�Q�L�I�L�H�G
�5�7�0�7���W�R�G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�O�R�J�I�L�O�H��

Dump trace parameters

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�H�O�H�F�W�7�U�D�F�H�! �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�/�R�J�J�L�Q�J��
�7�K�H�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�/�R�J�J�L�Q�J�Z�H�E�S�D�J�H�R�S�H�Q�V�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�J�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�U�D�F�H�I�O�D�J�V�D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�O�L�V�W�R�I�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Step 2 �6�H�O�H�F�W�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�F�R�O�O�H�F�W�W�K�H�W�U�D�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��

Step 3 �&�O�L�F�N�'�X�P�S�7�K�U�H�D�G�7�U�D�F�H�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�W�K�U�H�D�G�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H���7�K�L�V�G�X�P�S�R�S�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z�V
�\�R�X�W�R�G�H�W�H�F�W�G�H�D�G�O�R�F�N�V�D�Q�G�D�Q�D�O�\�]�H�Z�K�H�W�K�H�U�D�W�K�U�H�D�G�X�V�H�V�H�[�F�H�V�V�L�Y�H�U�H�V�R�X�U�F�H�V�R�U�F�D�X�V�H�V�R�X�W���R�I���P�H�P�R�U�\
�H�U�U�R�U�V��
�$�O�W�H�U�Q�D�W�H�O�\���F�O�L�F�N�'�X�P�S�0�H�P�R�U�\�7�U�D�F�H�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�P�H�P�R�U�\�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H���7�K�L�V
�G�X�P�S�R�S�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�I�L�Q�G�R�E�M�H�F�W�V�Z�K�L�F�K�X�V�H�D�O�D�U�J�H�D�P�R�X�Q�W�R�I�P�H�P�R�U�\�L�Q�W�K�H�-�D�Y�D�+�H�D�S��

�7�K�L�V�F�U�H�D�W�H�V�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�O�R�J�I�L�O�H�V�L�Q�W�K�H�I�R�O�G�H�U�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H��

Step 4 �5�H�W�U�L�H�Y�H�W�K�H�V�D�Y�H�G�I�L�O�H�I�U�R�P�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�W�U�D�F�H�I�L�O�H�O�R�F�D�W�L�R�Q�X�V�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7��

Serviceability Administration tools
�7�R�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�D�S�U�R�E�O�H�P���\�R�X�P�D�\�Q�H�H�G�W�R�P�D�Q�D�J�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\��

�6�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z��
�Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O

Service activation

�&�L�V�F�R�V�W�U�R�Q�J�O�\�G�L�V�F�R�X�U�D�J�H�V�P�D�Q�X�D�O�O�\�G�L�V�D�E�O�L�Q�J�D�Q�\�Q�H�W�Z�R�U�N�R�U�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�D�Q�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���6�R�P�H�R�I�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�P�D�\�E�H�G�L�V�D�E�O�H�G�R�U�H�Q�D�E�O�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�X�Q�G�H�U�F�H�U�W�D�L�Q�F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V��

Warning

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�G�L�V�D�E�O�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�R�Q�O�\���Q�R�W�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V����

�<�R�X�F�D�Q�H�Q�D�E�O�H�R�U�G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�I�U�R�P�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�S�D�J�H��
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Serviceability Administration
Serviceability Administration tools



�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H

�‡�6�0�$�J�H�Q�W

Service activation states
�7�K�H�6�H�W�X�S�6�X�P�P�D�U�\�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�3�R�V�W���,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�6�H�W�X�S�Z�L�]�D�U�G�V�K�R�Z�V�W�K�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W
�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G�R�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U��

�,�I�D�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�L�Q�D�Q�(�U�U�R�U�V�W�D�W�H�R�U�D�'�L�V�D�E�O�H�G�V�W�D�W�H���W�K�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�H�V�W�K�D�W�D�U�H�V�K�R�Z�Q�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�W�D�E�O�H�G�R�Q�R�W�D�S�S�O�\�W�R�L�W��

Note

DescriptionService Activation States

�,�I�D�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�D�Q�G�U�X�Q�Q�L�Q�J���L�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�³�,�Q�V�H�U�Y�L�F�H�´�V�W�D�W�H���,�Q�V�H�U�Y�L�F�H

�$ �V�H�U�Y�L�F�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�V�K�X�W�G�R�Z�Q�V�W�D�W�H�L�I�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V
�D�S�S�O�\��

�‡�7�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�E�X�W�K�D�V�E�H�H�Q�P�D�Q�X�D�O�O�\�V�W�R�S�S�H�G��

�‡�7�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�I�D�L�O�H�G�D�Q�G�V�K�X�W�G�R�Z�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��

�)�R�U�D�Q�\�U�H�D�V�R�Q���L�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�L�V
�V�K�X�W�G�R�Z�Q�R�U�L�Q�D�I�D�L�O�H�G�V�W�D�W�H���D�Q�G�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�W�R�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�Q�R�U�P�D�O
�V�W�D�W�H���D�Q�G�L�I�\�R�X�O�D�X�Q�F�K�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�F�O�L�H�Q�W�D�W�W�K�L�V
�W�L�P�H���W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�D�E�L�Q�W�K�H�$�O�H�U�W�&�H�Q�W�U�D�O
�Z�L�Q�G�R�Z�P�D�\�U�H�P�D�L�Q�E�O�D�Q�N�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�+�7�7�3�U�H�T�X�H�V�W

�I�D�L�O�H�G���:�H�E�6�H�U�Y�H�U�X�Q�U�H�D�F�K�D�E�O�H���P�H�V�V�D�J�H�L�Q�W�K�H�V�W�D�W�X�V
�S�D�Q�H��

Caution

�6�K�X�W�G�R�Z�Q

�7�K�L�V�L�V�W�K�H�L�Q�W�H�U�L�P�V�W�D�W�H�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�I�W�H�U�L�W�Z�D�V�H�Q�D�E�O�H�G���D�Q�G�W�K�H�Q
�V�K�X�W�G�R�Z�Q��

�6�K�X�W�W�L�Q�J�G�R�Z�Q

�7�K�L�V�L�V�W�K�H�L�Q�W�H�U�L�P�V�W�D�W�H�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�I�W�H�U�L�W�Z�D�V�V�W�D�U�W�H�G���,�Q�L�W�L�D�O�L�]�L�Q�J

�7�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�U�H�P�D�L�Q�V�L�Q�W�K�L�V�V�W�D�W�H�L�I�D�Q�H�Z�V�H�U�Y�H�U�Z�D�V�D�G�G�H�G�D�Q�G�R�Q�H
�R�U�P�R�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�Z�H�U�H�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U��

�1�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G

�7�K�L�V�V�W�D�W�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�I�D�Q�\�R�I�W�K�H�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�V�W�D�W�H�V�G�R�Q�R�W�D�S�S�O�\���8�Q�N�Q�R�Z�Q
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Serviceability Administration
Service activation



Enable or disable feature services

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�P�H�Q�X�E�D�U���F�O�L�F�N�7�R�R�O�V�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q��
�6�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�R�Q�R�W�V�W�D�U�W�X�Q�W�L�O�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�W�K�H�P��

�7�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�L�W�V�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q
�V�W�D�W�X�V�I�R�U�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U����

�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V�I�R�U�D�Q�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P
�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�D�Q�G�F�O�L�F�N�*�R��

Step 2 �6�H�O�H�F�W�(�Q�D�E�O�H�R�U�'�L�V�D�E�O�H�I�U�R�P�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�Q�H�[�W�W�R�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�Q�D�P�H��
�$ �S�U�R�J�U�H�V�V�P�H�V�V�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V�L�Q�W�K�H�6�W�D�W�X�V�V�H�F�W�L�R�Q���E�H�O�R�Z�W�K�H�W�R�R�O�E�D�U���W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�H�W�D�V�N�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�R�U
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H�D�V�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

Step 3 �&�O�L�F�N�$�S�S�O�\�W�R�V�D�Y�H�\�R�X�U�F�K�D�Q�J�H�V��
�$ �S�U�R�J�U�H�V�V�P�H�V�V�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V�L�Q�W�K�H�6�W�D�W�X�V�V�H�F�W�L�R�Q�W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�D�W�\�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�D�U�H�E�H�L�Q�J�D�S�S�O�L�H�G��

�&�O�L�F�N�5�H�V�H�W�F�K�D�Q�J�H�V�D�O�O�H�Q�D�E�O�H�G�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�R�W�K�H�G�L�V�D�E�O�H�G�V�W�D�W�H��

�$�W�D�Q�\�W�L�P�H���F�O�L�F�N�5�H�I�U�H�V�K�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�V�F�U�H�H�Q�D�Q�G�W�K�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�Z�L�W�K�W�K�H�O�D�W�H�V�W�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Note

Control center�network services
�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���%�H�F�D�X�V�H�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�E�D�V�L�F
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���\�R�X�F�D�Q�Q�R�W�H�Q�D�E�O�H�R�U�G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�P�L�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z��

�$�I�W�H�U�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�W�D�U�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���<�R�X
�F�D�Q�V�W�R�S�W�K�H�V�H�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�I�L�W�E�H�F�R�P�H�V�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

Note �‡�7�K�H�O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U�W�L�P�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�U�I�D�F�H���7�K�L�V�W�L�P�H�F�D�Q�Q�R�W�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G��

�‡�%�H�F�D�X�V�H�6�1�0�3�L�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���������������\�R�X�V�K�R�X�O�G�Q�R�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�6�1�0�3
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�V�W�U�L�Q�J�V�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�H�V�W�U�L�Q�J�V�F�D�Q
�K�D�Q�J�W�K�H�+�R�V�W�5�H�V�R�X�U�F�H�V�$�J�H�Q�W��

Manage network services
�7�R�V�W�D�U�W���V�W�R�S���D�Q�G�U�H�V�W�D�U�W�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��
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Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�P�H�Q�X�E�D�U���F�O�L�F�N�7�R�R�O�V�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U���1�H�W�Z�R�U�N
�6�H�U�Y�L�F�H�V��
�6�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U���1�H�W�Z�R�U�N�6�H�U�Y�L�F�H�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�R�Q�R�W�V�W�D�U�W�X�Q�W�L�O�\�R�X�V�W�D�U�W�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H��

�7�K�H�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U���1�H�W�Z�R�U�N�6�H�U�Y�L�F�H�V�Z�H�E�S�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�O�R�Q�J
�Z�L�W�K�L�W�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�D�W�X�V�I�R�U�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U����

�/�L�N�H�R�W�K�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�U�H�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O
�D�W�V�W�D�U�W�X�S���<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�V�W�R�S�W�K�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�L�V�Z�H�E�S�D�J�H���,�I�W�K�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�R�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�J�R�H�V
�G�R�Z�Q���Q�R�V�H�U�Y�L�F�H�F�R�Q�W�U�R�O�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�F�D�Q�W�D�N�H�S�O�D�F�H���,�I�\�R�X�H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�D�Q�\�S�U�R�E�O�H�P�Z�L�W�K�W�K�H�6�\�V�W�H�P
�6�H�U�Y�L�F�H�R�U�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�V�W�D�U�W���U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�X�V�L�Q�J�W�K�H�X�W�L�O�V
�V�H�U�Y�L�F�H�� �R�Q�S�D�J�H������ �F�R�P�P�D�Q�G�R�U�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�I�U�R�P�W�K�L�V�Z�H�E

Caution

Step 2 �7�R�V�W�D�U�W���V�W�R�S���R�U�U�H�V�W�D�U�W�V�H�U�Y�L�F�H�V���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�1�D�P�H��
�$ �F�K�H�F�N�P�D�U�N�D�S�S�H�D�U�V�L�Q�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�\�R�X�U�V�H�O�H�F�W�L�R�Q��

Step 3 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�W�D�U�W���6�W�R�S���R�U�5�H�V�W�D�U�W�E�X�W�W�R�Q�W�R�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�$ �S�U�R�J�U�H�V�V�P�H�V�V�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V�L�Q�W�K�H�6�W�D�W�X�V�V�H�F�W�L�R�Q���E�H�O�R�Z�W�K�H�W�R�R�O�E�D�U���W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�H�W�D�V�N�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�R�U
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H�D�V�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

�$�W�D�Q�\�W�L�P�H���F�O�L�F�N�5�H�I�U�H�V�K�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�V�F�U�H�H�Q�D�Q�G�W�K�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�Z�L�W�K�W�K�H�O�D�W�H�V�W�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Note

Control center�feature services
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�V�H�Y�H�U�D�O�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�F�R�Q�W�U�R�O�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���%�\
�H�Q�D�E�O�L�Q�J�D�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�D�U�H�H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\�V�W�D�U�W�L�Q�J�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H���$�I�W�H�U�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R
�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�²�X�Q�O�H�V�V�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�W�D�U�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�I�R�U�D�Q�\�U�H�D�V�R�Q���6�H�H�(�Q�D�E�O�H�R�U
�G�L�V�D�E�O�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�H�Q�D�E�O�L�Q�J�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Manage feature services
�7�R�V�W�D�U�W���V�W�R�S���R�U�U�H�V�W�D�U�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�P�H�Q�X�E�D�U���F�O�L�F�N�7�R�R�O�V�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U���)�H�D�W�X�U�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V��
�6�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U���)�H�D�W�X�U�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�R�Q�R�W�V�W�D�U�W�X�Q�W�L�O�\�R�X�V�W�D�U�W�H�D�F�K�V�H�U�Y�L�F�H��

�7�K�H�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U���)�H�D�W�X�U�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�Z�H�E�S�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�O�R�Q�J
�Z�L�W�K�L�W�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�D�W�X�V�I�R�U�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U����

Step 2 �7�R�V�W�D�U�W���V�W�R�S���R�U�U�H�V�W�D�U�W�V�H�U�Y�L�F�H�V���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�1�D�P�H��
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�$ �F�K�H�F�N�P�D�U�N�D�S�S�H�D�U�V�L�Q�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�\�R�X�U�V�H�O�H�F�W�L�R�Q��

Step 3 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�W�D�U�W���6�W�R�S���R�U�5�H�V�W�D�U�W�E�X�W�W�R�Q�W�R�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�$ �S�U�R�J�U�H�V�V�P�H�V�V�D�J�H�D�S�S�H�D�U�V�L�Q�W�K�H�6�W�D�W�X�V�V�H�F�W�L�R�Q���E�H�O�R�Z�W�K�H�W�R�R�O�E�D�U���W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�H�W�D�V�N�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�R�U
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H�D�V�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

�$�W�D�Q�\�W�L�P�H���F�O�L�F�N�5�H�I�U�H�V�K�W�R�X�S�G�D�W�H�W�K�H�V�F�U�H�H�Q�D�Q�G�W�K�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�Z�L�W�K�W�K�H�O�D�W�H�V�W�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Note

Media Service Call Control Service or Database Service reactivation
�5�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�Q�J�W�K�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H���R�U�W�K�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�V�X�O�W�V�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V��

�‡�7�K�H�H�[�L�V�W�L�Q�J�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�E�H�I�R�U�H�W�K�H�U�H�V�W�D�U�W�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�I�W�H�U�W�K�H�U�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q��

�‡�<�R�X�F�D�Q�U�H�F�R�U�G�Q�H�Z�F�D�O�O�V�R�Q�O�\�D�I�W�H�U�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�U�H�D�F�W�L�Y�D�W�H�G��

�5�H�D�F�W�L�Y�D�W�H���U�H�V�W�D�U�W�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O���'�D�W�D�E�D�V�H���D�Q�G�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�V�G�X�U�L�Q�J�R�I�I���S�H�D�N�K�R�X�U�V�W�R�H�Q�V�X�U�H�P�L�Q�L�P�X�P
�G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�W�R�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�L�Q�S�U�R�J�U�H�V�V��

Note

Access Serviceability UI for other servers in cluster
Before You Begin

�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�P�X�V�W�E�H�L�Q�W�K�H�,�Q�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�D�W�H�L�Q�H�L�W�K�H�U�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�R�U
�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�R�W�K�D�W�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�G�H�W�D�L�O�V�F�D�Q�E�H�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�&�O�X�V�W�H�U�$�F�F�H�V�V�Z�H�E�S�D�J�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�P�H�Q�X�E�D�U���F�O�L�F�N�7�R�R�O�V�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�O�X�V�W�H�U�$�F�F�H�V�V��
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�O�X�V�W�H�U�$�F�F�H�V�V�Z�H�E�S�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�O�L�Q�N�V�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�L�V�F�O�X�V�W�H�U��
�(�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V�D�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���D�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U���R�U�D�Q�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�V�H�U�Y�H�U���7�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J
�O�L�Q�N�W�D�N�H�V�\�R�X�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�L�V�V�H�U�Y�H�U���<�R�X�P�X�V�W�V�L�J�Q�L�Q�W�R�R�Q�H
�R�I�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�W�R�F�R�Q�W�L�Q�X�H��

Step 2 �,�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���H�Q�W�H�U�W�K�H�8�V�H�U�,�' �D�Q�G
�S�D�V�V�Z�R�U�G���&�O�L�F�N�6�L�J�Q�L�Q��
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C H A P T E R  5
Unified RTMT Administration

�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�O�D�W�I�R�U�P�L�V�W�K�H�X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J�S�O�D�W�I�R�U�P�X�V�H�G�E�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�D�F�W�V�D�V�D�F�R�P�S�D�Q�L�R�Q�W�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�J�X�L�G�H�V��

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H���K�W�W�S�������F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V��������
�S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�*�X�L�G�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

�7�K�H�V�H�I�R�X�U�J�X�L�G�H�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�H�W�D�L�O�H�G�F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�O�D�W�I�R�U�P�D�Q�G
�L�W�V�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V��

�7�K�H�V�H�J�X�L�G�H�V�D�U�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�W�Z�R�Z�D�\�V��

�‡�2�Q�O�L�Q�H�K�H�O�S�I�L�O�H�V���)�U�R�P�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H

�‡�&�L�V�F�R���F�R�P���&�'�&�����+�7�0�/ �R�U�3�'�) �I�L�O�H�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V������������
�W�V�G�B�S�U�R�G�X�F�W�V�B�V�X�S�S�R�U�W�B�V�H�U�L�H�V�B�K�R�P�H���K�W�P�O

�:�K�L�O�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�X�V�H�V�W�K�H�X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�O�D�W�I�R�U�P���F�H�U�W�D�L�Q�I�H�D�W�X�U�H�V���V�H�W�W�L�Q�J�V��
�D�Q�G�I�L�H�O�G�V�Q�H�H�G�W�R�E�H�F�K�D�Q�J�H�G�W�R�Z�R�U�N�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�R�V�H�G�H�W�D�L�O�V�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�O�L�V�W�R�I�I�H�D�W�X�U�H�V�W�K�D�W�G�R�Q�R�W�Z�R�U�N�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���)�R�U�D�O�O�R�W�K�H�U�G�H�W�D�L�O�V
�V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H��

�‡ �8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

�‡ �8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�V�H�W�X�S���S�D�J�H����

�‡ �8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�X�S�J�U�D�G�H���S�D�J�H����

�‡ �8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�P�X�O�W�L�S�O�H�F�R�S�\�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���S�D�J�H����

�‡ �6�H�U�Y�H�U�V�W�D�W�X�V�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���S�D�J�H����

�‡ �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�F�R�X�Q�W�H�U�V���S�D�J�H����
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�‡ �6�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�Q�G�3�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�D�O�H�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �7�U�D�F�H�D�Q�G�/�R�J�&�H�Q�W�U�D�O�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�V�H�W�X�S���S�D�J�H����

�‡ �3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W�D�Q�G�&�R�X�Q�W�H�U�V���S�D�J�H������

Unified RTMT Administration
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�G�H�W�D�L�O�V�V�S�H�F�L�I�L�F�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O
���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�����7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�W�R�R�O���Z�K�L�F�K�U�X�Q�V�D�V�D�F�O�L�H�Q�W���V�L�G�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���X�V�H�V�+�7�7�3�6�D�Q�G�7�&�3�W�R
�P�R�Q�L�W�R�U�V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�D�Q�G�G�H�Y�L�F�H�V�W�D�W�X�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�F�D�Q�F�R�Q�Q�H�F�W�G�L�U�H�F�W�O�\�W�R
�G�H�Y�L�F�H�V�Y�L�D�+�7�7�3�6�W�R�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�V�\�V�W�H�P�S�U�R�E�O�H�P�V��

�(�Y�H�Q�Z�K�H�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�V�Q�R�W�U�X�Q�Q�L�Q�J�D�V�D�Q�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�R�Q�\�R�X�U�G�H�V�N�W�R�S���W�D�V�N�V�V�X�F�K�D�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�X�S�G�D�W�H�V�F�R�Q�W�L�Q�X�H�L�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��

�7�K�H�9�/�7�S�O�X�J���L�Q�L�V�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���7�K�H�S�O�X�J���L�Q�L�V�Q�R�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�E�H�F�D�X�V�H�&�L�V�F�R�9�/�7
�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�P�H�V�V�D�J�H�I�L�O�H�V�L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J�6�H�V�V�L�R�Q�,�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�3�U�R�W�R�F�R�O���6�,�3���F�D�O�O�V��

Caution

�<�R�X�F�D�Q�P�R�Q�L�W�R�U�D�P�D�[�L�P�X�P�R�I�������� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�D�Q�G�W�K�U�H�D�G�V�L�Q�D�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�\�V�W�H�P���7�K�H�0�D�[�L�P�X�P
�1�X�P�E�H�U�R�I�3�U�R�F�H�V�V�H�V�D�Q�G�7�K�U�H�D�G�V�I�L�H�O�G�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�E�\�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�L�Q�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�2�6���7�K�L�V�I�L�H�O�G�V�S�H�F�L�I�L�H�V
�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�S�U�R�F�H�V�V�H�V�D�Q�G�W�K�U�H�D�G�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U���,�I�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�S�U�R�F�H�V�V�H�V�D�Q�G
�W�K�U�H�D�G�V�H�[�F�H�H�G�V�����������D�Q�D�O�D�U�P�D�Q�G�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�D�O�H�U�W�D�U�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���6�H�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U�P�R�U�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Warning

Unified RTMT installation and setup
�<�R�X�F�D�Q�L�Q�V�W�D�O�O�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�R�Q�D�F�R�P�S�X�W�H�U�W�K�D�W�L�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�R�I�W�Z�D�U�H���7�R
�L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�S�O�X�J���L�Q�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�H�H�'�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�5�7�0�7�S�O�X�J���L�Q�� �R�Q�S�D�J�H���� �L�Q�W�K�L�V�J�X�L�G�H��

�7�R�R�E�W�D�L�Q�D�F�R�P�S�O�H�W�H�O�L�V�W�R�I�V�X�S�S�R�U�W�H�G�K�D�U�G�Z�D�U�H�D�Q�G�V�R�I�W�Z�D�U�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���V�H�H�W�K�H�+�D�U�G�Z�D�U�H
�	 �6�\�V�W�H�P�6�R�I�W�Z�D�U�H�6�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���%�L�O�O�R�I�0�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�Q�W�D�F�W�&�H�Q�W�H�U�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�D�W���K�W�W�S����
���Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���F�X�V�W�F�R�V�Z���S�V�����������S�U�R�G�X�F�W�V�B�X�V�H�U�B�J�X�L�G�H�B�O�L�V�W���K�W�P�O��

Note

Download the Unified RTMT plug-in
�7�R�G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�3�O�X�J���L�Q���I�R�O�O�R�Z�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �)�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�P�H�Q�X�E�D�U���F�O�L�F�N�7�R�R�O�V�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�5�7�0�7 �3�O�X�J�L�Q�'�R�Z�Q�O�R�D�G��
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�7�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�3�O�X�J�L�Q�'�R�Z�Q�O�R�D�G�Z�H�E�S�D�J�H�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

Step 2 �7�R�G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�3�O�X�J�L�Q�H�[�H�F�X�W�D�E�O�H�W�R�W�K�H�S�U�H�I�H�U�U�H�G�O�R�F�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�F�O�L�H�Q�W�P�D�F�K�L�Q�H���F�O�L�F�N
�'�R�Z�Q�O�R�D�G��
�)�R�O�O�R�Z�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�R�Q�\�R�X�U�F�O�L�H�Q�W��

Step 3 �$�I�W�H�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�Z�H�O�F�R�P�H�Z�L�Q�G�R�Z�D�S�S�H�D�U�V���F�O�L�F�N�1�H�[�W��

Step 4 �7�R�D�F�F�H�S�W�W�K�H�O�L�F�H�Q�V�H�D�J�U�H�H�P�H�Q�W���F�K�H�F�N�W�K�H�E�R�[�Q�H�[�W�W�R�, �D�F�F�H�S�W�W�K�H�W�H�U�P�V�R�I�W�K�H�O�L�F�H�Q�V�H�D�J�U�H�H�P�H�Q�W���W�K�H�Q��
�F�O�L�F�N�1�H�[�W��

Step 5 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�O�R�F�D�W�L�R�Q�Z�K�H�U�H�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�V�W�D�O�O�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�O�R�F�D�W�L�R�Q��
�F�O�L�F�N�%�U�R�Z�V�H�D�Q�G�Q�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�R�F�D�W�L�R�Q���&�O�L�F�N�1�H�[�W��

Step 6 �7�R�E�H�J�L�Q�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���F�O�L�F�N�1�H�[�W��
�7�K�H�6�H�W�X�S�6�W�D�W�X�V�Z�L�Q�G�R�Z�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G���'�R�Q�R�W�F�O�L�F�N�&�D�Q�F�H�O��

Step 7 �7�R�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���F�O�L�F�N�)�L�Q�L�V�K��

Unified RTMT upgrade
�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�V�D�Y�H�V�X�V�H�U�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�D�Q�G�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�P�R�G�X�O�H�M�D�U�I�L�O�H�V�O�R�F�D�O�O�\�R�Q�W�K�H�F�O�L�H�Q�W�V�H�U�Y�H�U���,�W�D�O�V�R
�V�D�Y�H�V�X�V�H�U���F�U�H�D�W�H�G�S�U�R�I�L�O�H�V�L�Q�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H���<�R�X�F�D�Q�V�W�L�O�O�D�F�F�H�V�V�W�K�H�V�H�L�W�H�P�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�D�I�W�H�U�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H
�W�K�H�W�R�R�O��

�7�R�H�Q�V�X�U�H�F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�\���&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�W�K�D�W�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�D�I�W�H�U�\�R�X�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�S�J�U�D�G�H�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

Note

Unified RTMT multiple copy installations
�<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�L�Q�V�W�D�O�O�P�R�U�H�W�K�D�Q�R�Q�H�F�R�S�\�R�I�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�R�Q�D�V�H�U�Y�H�U���7�K�D�W�F�R�S�\�F�D�Q�P�R�Q�L�W�R�U�D�Q�\�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�G�X�F�W�D�Q�G�D�Q�\�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�V��

�7�R�P�R�Q�L�W�R�U�D�S�U�R�G�X�F�W�R�Q�D�V�H�U�Y�H�U�L�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�P�X�V�W�I�L�U�V�W�O�R�J�R�I�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�E�H�I�R�U�H�\�R�X�F�D�Q�O�R�J�R�Q
�W�R�W�K�H�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U��

Server status monitoring
�7�K�H�6�\�V�W�H�P�V�W�D�E�O�L�V�W�V�D�O�O�F�U�L�W�L�F�D�O�V�H�U�Y�L�F�H�V�U�H�O�D�W�H�G�W�R�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�Q�G�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�D�E�G�H�I�L�Q�H�V�D�O�O�F�U�L�W�L�F�D�O
�V�H�U�Y�L�F�H�V�U�H�O�D�W�H�G�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���7�K�H�V�H�F�U�L�W�L�F�D�O�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G�Z�K�H�Q�9�2�6�V�W�D�U�W�V��
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Performance monitoring counters
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�Y�L�G�H�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���S�H�U�I�P�R�Q���F�R�X�Q�W�H�U�V�W�K�D�W�H�Q�D�E�O�H�\�R�X�W�R
�P�R�Q�L�W�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�Q�U�H�D�O�W�L�P�H���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�D�L�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�Y�D�O�X�H�V�R�I�L�W�V�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V��
�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�H�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�Y�L�H�Z�W�K�H�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V��

�6�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6��
�S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O���I�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G
�5�7�0�7�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�Q�G�L�W�V�O�R�J�V��

Unified RTMT for Performance Monitoring
�7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O�7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���W�U�D�F�N�V�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�V�F�X�U�U�H�Q�W�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�D�O�H�U�W�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�V�L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�V�R�I�W�Z�D�U�H��

�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�H�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�V���<�R�X�F�D�Q
�D�O�V�R�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�P�R�Q�L�W�R�U�D�V�H�W�R�I�S�U�H���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�E�M�H�F�W�V��

�,�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7��

�‡�6�H�Q�G�V�S�R�S���X�S�R�U�H�P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�W�R�V�\�V�W�H�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�Z�K�H�Q�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�H�[�F�H�H�G�S�U�H�G�H�I�L�Q�H�G
�W�K�U�H�V�K�R�O�G�V��

�‡�6�D�Y�H�V�D�Q�G�U�H�V�W�R�U�H�V�V�H�W�W�L�Q�J�V���V�X�F�K�D�V�F�R�X�Q�W�H�U�V�E�H�L�Q�J�P�R�Q�L�W�R�U�H�G���W�K�U�H�V�K�R�O�G�V�H�W�W�L�Q�J�V���D�Q�G�D�O�H�U�W�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�V�R�W�K�D�W�\�R�X�F�D�Q�F�X�V�W�R�P�L�]�H�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�‡�&�K�D�U�W�V�X�S�W�R�V�L�[�3�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�V�R�W�K�D�W�\�R�X�F�D�Q�F�R�P�S�D�U�H�W�K�H�P��

System condition and Perfmon counter alerts
�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�G�L�V�S�O�D�\�V�E�R�W�K�S�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�O�H�U�W�V�D�Q�G�F�X�V�W�R�P�D�O�H�U�W�V�L�Q�$�O�H�U�W�&�H�Q�W�U�D�O���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�R�U�J�D�Q�L�]�H�V
�W�K�H�D�O�H�U�W�V�X�Q�G�H�U�V�H�Y�H�U�D�O�W�D�E�V�²�6�\�V�W�H�P���&�X�V�W�R�P���D�Q�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���:�K�L�O�H�W�K�H�6�\�V�W�H�P�D�Q�G�&�X�V�W�R�P�W�D�E�V
�D�U�H�W�K�H�V�D�P�H�D�V�W�K�R�V�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�D�E�L�V�V�S�H�F�L�I�L�F�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�,�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�D�U�H�X�V�H�G�W�R�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�W�K�H�Z�R�U�N�L�Q�J�V�W�D�W�H�V�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P���:�K�H�Q�H�Y�H�U�D�Q
�H�U�U�R�U�R�U�D�F�U�L�W�L�F�D�O�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�D�U�L�V�H�V�W�K�D�W�S�U�H�Y�H�Q�W�V�W�K�H�V�\�V�W�H�P�I�U�R�P�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J�D�W�L�W�V�P�D�[�L�P�X�P�F�D�S�D�F�L�W�\���D�V�\�V�W�H�P
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�V�U�D�L�V�H�G�W�R�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�H�S�U�R�E�O�H�P���:�K�H�Q�W�K�H�S�U�R�E�O�H�P�L�V�U�H�V�R�O�Y�H�G���W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�V�F�O�H�D�U�H�G�D�Q�G
�W�K�H�V�\�V�W�H�P�U�H�W�X�U�Q�V�W�R�Q�R�U�P�D�O�V�W�D�W�H���7�K�H�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�S�U�R�E�O�H�P�D�Q�G�S�R�V�V�L�E�O�H
�F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H�D�F�W�L�R�Q�V�W�R�D�G�G�U�H�V�V�W�K�H�S�U�R�E�O�H�P���7�K�H�Y�D�U�L�R�X�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�O�R�J�P�H�V�V�D�J�H�V�F�D�Q�K�D�Y�H�D�V�\�V�W�H�P
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Z�K�L�F�K�F�D�Q�E�H�U�D�L�V�H�G�D�Q�G�F�O�H�D�U�H�G�E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�O�R�J�P�H�V�V�D�J�H��

�6�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�O�H�U�W�V�D�Q�G�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�D�O�H�U�W�V�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�U�H�Y�L�V�L�E�O�H�D�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�D�O�H�U�W�V�R�Q
�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�D�E�L�Q�W�K�H�$�O�H�U�W�&�H�Q�W�U�D�O�W�R�R�O�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���(�D�F�K�D�O�H�U�W�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�H�[�S�O�D�L�Q�V�W�K�H
�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�Q�G�S�R�V�V�L�E�O�H�D�F�W�L�R�Q�V�W�R�U�H�V�R�O�Y�H�L�W��

�,�W�H�P�V�L�Q�U�H�G�L�Q�G�L�F�D�W�H�W�K�D�W�D�Q�D�O�H�U�W�K�D�V�E�H�H�Q�U�D�L�V�H�G���,�I�W�K�H�D�O�H�U�W�L�V�F�O�H�D�U�H�G���W�K�H�W�L�P�H�V�W�D�P�S�L�V�X�S�G�D�W�H�G�E�\�W�K�H�D�O�H�U�W��
�7�K�H�W�L�P�H�V�W�D�P�S�U�H�P�D�L�Q�V�U�H�G�V�R�W�K�D�W�L�W�L�V�Y�L�V�L�E�O�H�Z�K�H�Q�W�K�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�L�J�Q�V�L�Q���,�Q�W�K�H�6�D�I�H�U�H�J�L�R�Q���W�K�H�<�H�V
�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�D�W�W�K�H�D�O�H�U�W�Z�D�V�U�D�L�V�H�G�X�Q�G�H�U�Q�R�U�P�D�O�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G�W�K�H�1�$�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�D�W�W�K�H�V�D�I�H�U�D�Q�J�H�I�L�H�O�G�G�R�H�V
�Q�R�W�D�S�S�O�\�W�R�W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q��
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�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�O�L�V�W�V�W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�O�H�U�W�V���S�U�H�S�H�Q�G�H�G�E�\�6�&�B���D�Q�G�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�D�O�H�U�W�V���S�U�H�S�H�Q�G�H�G
�E�\�3�&�B���D�Q�G�W�K�H�L�U�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�Z�L�W�K�L�Q�H�D�F�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�F�O�D�V�V�R�E�M�H�F�W��

Table 9: System condition and Perfmon counter alerts

Recommended ActionDescriptionAlert
SC_ = System condition alert
PC_ = Perfmon counter alert

Service

�&�K�H�F�N�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H���5�H�V�W�D�U�W
�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�7�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�6�H�U�Y�L�F�H�O�R�V�W�F�R�Q�W�D�F�W
�Z�L�W�K�L�W�V�G�D�W�D�E�D�V�H
�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�&�R�Q�I�L�J�/�R�V�W�&�R�Q�W�D�F�W�:�L�W�K�'�%�&�L�V�F�R�7�R�P�F�D�W
���&�R�Q�I�L�J�6�H�U�Y�L�F�H��

�&�K�H�F�N�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H��
�5�H�V�W�D�U�W�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�I
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�7�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�R�X�W�R�I
�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�2�2�6

�&�K�H�F�N�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�;�/
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���0�R�G�L�I�\�R�U
�U�H�V�W�D�U�W�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�7�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�6�H�U�Y�L�F�H�O�R�V�W�F�R�Q�W�D�F�W
�Z�L�W�K�L�W�V�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�$�;�/ �V�H�U�Y�H�U��

�6�&�B�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�/�R�V�W�&�R�Q�W�D�F�W
�: �L�W�K�$�;�/
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Recommended ActionDescriptionAlert
SC_ = System condition alert
PC_ = Perfmon counter alert

Service

�&�K�H�F�N�W�K�H�0�H�G�L�D�V�H�U�Y�H�U��
�5�H�V�W�D�U�W�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�W�D�U�W
�O�D�W�H�Q�F�\�H�[�F�H�H�G�V
�Z�D�U�Q�L�Q�J�W�K�U�H�V�K�R�O�G��

�6�&�B�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�/�D�W�H�Q�F�\�:�D�U�Q�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�6�H�U�Y�L�F�H

�&�K�H�F�N�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�V�H�U�Y�H�U���5�H�V�W�D�U�W�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H
�L�V�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�2�2�6

�&�K�H�F�N�W�K�H�$�3�,�V�H�U�Y�H�U��
�5�H�V�W�D�U�W�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H
�O�R�V�W�F�R�Q�W�D�F�W�Z�L�W�K�$�3�,
�6�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�/�R�V�W�&�R�Q�W�D�F�W
�: �L�W�K�$�3�,

�&�K�H�F�N�W�K�H�0�H�G�L�D�V�H�U�Y�H�U��
�5�H�V�W�D�U�W�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H
�O�R�V�W�F�R�Q�W�D�F�W�Z�L�W�K
�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�/�R�V�W�&�R�Q�W�D�F�W
�: �L�W�K�0�H�G�L�D

�5�H�G�X�F�H�W�K�H�O�R�D�G���E�\
�G�H�F�U�H�D�V�L�Q�J�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I
�S�K�R�Q�H�V���W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�L�Q�D�J�L�Y�H�Q
�F�O�X�V�W�H�U���R�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�H�U��

�&�D�O�O�O�R�D�G�H�[�F�H�H�G�V
�F�U�L�W�L�F�D�O�W�K�U�H�V�K�R�O�G��

�6�&�B�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�/�R�D�G�&�U�L�W�L�F�D�O

�5�H�G�X�F�H�W�K�H�O�R�D�G���E�\
�G�H�F�U�H�D�V�L�Q�J�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I
�S�K�R�Q�H�V���W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�I�R�U�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�L�Q�D�J�L�Y�H�Q
�F�O�X�V�W�H�U���R�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�Q
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�H�U��

�6�D�I�H�J�X�D�U�G�V�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�\�V�W�H�P
�I�U�R�P�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�X�W�R�I
�P�H�P�R�U�\���,�I�W�K�L�V
�F�R�X�Q�W�H�U�F�U�R�V�V�H�V�W�K�H
������ �0�%�P�H�P�R�U�\
�W�K�U�H�V�K�R�O�G���W�K�H�V�\�V�W�H�P
�W�U�L�J�J�H�U�V�D�Q�D�O�H�U�W��

�3�&�B�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�0�D�[�L�P�X�P�+�H�D�S
�0�H�P�R�U�\�7�K�U�H�V�K�R�O�G�5�H�D�F�K�H�G
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Recommended ActionDescriptionAlert
SC_ = System condition alert
PC_ = Perfmon counter alert

Service

�&�K�H�F�N�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H���5�H�V�W�D�U�W
�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�O�R�V�W
�F�R�Q�W�D�F�W�Z�L�W�K�L�W�V
�G�D�W�D�E�D�V�H�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�$�3�,�/�R�V�W�&�R�Q�W�D�F�W�:�L�W�K
�'�D�W�D�E�D�V�H

�&�L�V�F�R�7�R�P�F�D�W�$�3�,
�6�H�U�Y�L�F�H

�&�K�H�F�N�L�I
�6�&�B�2�5�$�B�$�3�,�B�/�2�6�7�B
�&�2�1�7�$�&�7�B�:�,�7�+�B
�'�$�7�$�%�$�6�(�K�D�V�D�O�V�R�E�H�H�Q
�U�D�L�V�H�G���,�I�\�H�V���W�K�H�Q�F�K�H�F�N�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�'�D�W�D�E�D�V�H
�6�H�U�Y�L�F�H���5�H�V�W�D�U�W�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H
�L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���,�I�W�K�D�W�G�R�H�V�Q�R�W
�Z�R�U�N�U�H�V�W�D�U�W�&�L�V�F�R�7�R�P�F�D�W
���$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�����,�I
�6�&�B�2�5�$�B�$�3�,�B�/�2�6�7�B
�&�2�1�7�$�&�7�B�:�,�7�+�B
�'�$�7�$�%�$�6�(�K�D�V�Q�R�W�E�H�H�Q
�U�D�L�V�H�G���W�K�H�Q�U�H�V�W�D�U�W�&�L�V�F�R
�7�R�P�F�D�W���$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H����

�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�R�X�W�R�I
�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�2�2�6

�&�K�H�F�N�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H��
�5�H�V�W�D�U�W�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�I
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�7�K�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H
�L�V�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�2�2�6�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H

�&�K�H�F�N�W�K�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H��
�5�H�V�W�D�U�W�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�L�I
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�L�V
�R�X�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H��

�6�&�B�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�2�2�6�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H

�&�R�Q�V�L�G�H�U�G�H�O�H�W�L�Q�J�R�O�G
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V��

�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�P�H�G�L�D
�V�W�R�U�D�J�H�O�H�Y�H�O�L�V�O�R�Z��

�6�&�B�'�L�V�N�6�S�D�F�H�:�D�U�Q�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�6�W�R�U�D�J�H
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�$�J�H�Q�W �'�H�O�H�W�H�R�O�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�W�R�I�U�H�H

�X�S�V�W�R�U�D�J�H�V�S�D�F�H��
�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�P�H�G�L�D
�V�W�R�U�D�J�H�O�H�Y�H�O�L�V
�F�U�L�W�L�F�D�O���7�K�H�V�\�V�W�H�P
�P�D�\�I�D�L�O�W�R�S�U�R�F�H�V�V
�Q�H�Z�U�H�T�X�H�V�W�V��

�6�&�B�'�L�V�N�6�S�D�F�H�&�U�L�W�L�F�D�O

�'�H�O�H�W�H�R�O�G�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�W�R�I�U�H�H
�X�S�V�W�R�U�D�J�H�V�S�D�F�H��

�1�R�P�H�G�L�D�V�W�R�U�D�J�H
�V�S�D�F�H�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�7�K�L�V�V�H�U�Y�H�U�L�V�Q�R�W
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O��

�6�&�B�'�L�V�N�6�S�D�F�H�(�P�H�U�J�H�Q�F�\
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Cisco AMC Service and Unified CM setup
�7�R�V�X�S�S�R�U�W�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�F�O�L�H�Q�W���D�Q�X�P�E�H�U�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�V�P�X�V�W�E�H�D�F�W�L�Y�H�D�Q�G�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�H�U���&�L�V�F�R�$�0�&�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�R�Q�H�V�X�F�K�V�H�U�Y�L�F�H���,�W�V�W�D�U�W�V�X�S�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�D�I�W�H�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
�D�Q�G�D�O�O�R�Z�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�F�O�L�H�Q�W�W�R�U�H�W�U�L�H�Y�H�U�H�D�O���W�L�P�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���7�K�H
�&�L�V�F�R�$�0�&�V�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�$�O�H�U�W�0�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G�W�K�H�&�R�O�O�H�F�W�R�U�V�H�U�Y�L�F�H���H�Q�D�E�O�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�W�R�U�H�W�U�L�H�Y�H�U�H�D�O���W�L�P�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�R�U�I�U�R�P�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U��

�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�V�W�D�W�H�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�$�0�&�V�H�U�Y�L�F�H���Q�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�F�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�! �6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���7�K�H�Q���F�K�R�R�V�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�W�K�H�&�L�V�F�R
�$�0�&�V�H�U�Y�L�F�H���)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�&�L�V�F�R�$�0�&�6�H�U�Y�L�F�H���V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H
�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O����

�,�I�I�R�U�D�Q�\�U�H�D�V�R�Q���W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�V�K�X�W�V�G�R�Z�Q�R�U�L�V�L�Q�D�I�D�L�O�H�G�V�W�D�W�H���D�Q�G�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�W�R�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�Q�R�U�P�D�O�V�W�D�W�H���D�Q�G�L�I�\�R�X�O�D�X�Q�F�K�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7
�F�O�L�H�Q�W�D�W�W�K�L�V�W�L�P�H���W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�W�D�E�L�Q�W�K�H�$�O�H�U�W�&�H�Q�W�U�D�O�Z�L�Q�G�R�Z�P�D�\�U�H�P�D�L�Q�E�O�D�Q�N�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\
�W�K�H�(�U�U�R�U�S�R�O�O�L�Q�J�D�O�H�U�W�? �V�W�D�W�X�V���$�0�&�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�G�R�Z�Q���P�H�V�V�D�J�H�L�Q�W�K�H�V�W�D�W�X�V�S�D�Q�H���6�L�P�L�O�D�U�O�\���W�K�H
�6�\�V�W�H�P�6�X�P�P�D�U�\�S�D�Q�H�P�D�\�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�+�7�7�3�U�H�T�X�H�V�W�I�D�L�O�H�G���:�H�E�6�H�U�Y�H�U�X�Q�U�H�D�F�K�D�E�O�H���H�U�U�R�U
�P�H�V�V�D�J�H�I�R�U�W�K�H�V�D�P�H�L�V�V�X�H���7�R�Z�R�U�N�D�U�R�X�Q�G�W�K�L�V�L�V�V�X�H���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�&�L�V�F�R�$�0�&�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q
�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U��

Caution

�%�H�V�X�U�H�W�R�P�D�N�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�K�D�Q�J�H�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�I�L�U�V�W��Note

�1�D�Y�L�J�D�W�H�W�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�����&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�!
�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���7�K�H�Q���V�H�O�H�F�W�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���D�Q�G�I�L�Q�D�O�O�\
�V�H�O�H�F�W�&�L�V�F�R�$�0�&�6�H�U�Y�L�F�H���,�Q�W�K�H�U�H�V�X�O�W�L�Q�J�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�H�E�S�D�J�H���V�H�O�H�F�W�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�I�U�R�P�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�Q�H�[�W�W�R�W�K�H�)�D�L�O�R�Y�H�U�&�R�O�O�H�F�W�R�U�I�L�H�O�G���$�I�W�H�U�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�W�K�H�&�L�V�F�R�$�0�&�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�W�D�N�H�V�R�Y�H�U�Z�K�H�Q
�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�J�R�H�V�G�R�Z�Q���D�Q�G�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�H�U�W�Q�D�P�H�V�X�Q�G�H�U
�$�O�H�U�W�&�H�Q�W�U�D�O��

�<�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U�E�\�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�8�5�/ �I�R�U�P�D�W�L�Q�D�E�U�R�Z�V�H�U�Z�L�Q�G�R�Z���K�W�W�S���������0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�H�U���L�S���D�G�G�U�H�V�V�!���F�F�P�D�G�P�L�Q��

Note

Trace and Log Central Unified RTMT setup
�7�K�H�7�U�D�F�H�	 �/�R�J�&�H�Q�W�U�D�O�I�H�D�W�X�U�H�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�H�Q�D�E�O�H�V�\�R�X�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�R�Q���G�H�P�D�Q�G�W�U�D�F�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�I�R�U
�D�V�S�H�F�L�I�L�F�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�U�I�R�U�D�Q�D�E�V�R�O�X�W�H�W�L�P�H���<�R�X�F�D�Q�F�R�O�O�H�F�W�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�W�K�D�W�F�R�Q�W�D�L�Q�W�K�H�V�H�D�U�F�K�F�U�L�W�H�U�L�D�W�K�D�W
�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�D�Y�H�W�K�H�W�U�D�F�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�O�D�W�H�U�X�V�H���V�F�K�H�G�X�O�H�R�Q�H�U�H�F�X�U�U�L�Q�J�W�U�D�F�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q
�D�Q�G�G�R�Z�Q�O�R�D�G�W�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�W�R�D�6�)�7�3�R�U�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�R�Q�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N���R�U�F�R�O�O�H�F�W�D�F�U�D�V�K�G�X�P�S�I�L�O�H���$�I�W�H�U�\�R�X
�F�R�O�O�H�F�W�W�K�H�I�L�O�H�V���\�R�X�F�D�Q�Y�L�H�Z�W�K�H�P�L�Q�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�Y�L�H�Z�H�U�Z�L�W�K�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�Y�L�H�Z�W�U�D�F�H�V
�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�Z�L�W�K�R�X�W�G�R�Z�Q�O�R�D�G�L�Q�J�W�K�H�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�U�H�P�R�W�H�E�U�R�Z�V�H�I�H�D�W�X�U�H���<�R�X�F�D�Q�R�S�H�Q�W�K�H�W�U�D�F�H
�I�L�O�H�V�E�\�H�L�W�K�H�U�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�W�K�H�L�Q�W�H�U�Q�D�O�Y�L�H�Z�H�U�W�K�D�W�L�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�Z�L�W�K�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�R�U�V�H�O�H�F�W�L�Q�J�D�Q�R�W�K�H�U�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�V�D�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�Y�L�H�Z�H�U��
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�7�R�X�V�H�W�K�H�7�U�D�F�H�	 �/�R�J�&�H�Q�W�U�D�O�I�H�D�W�X�U�H�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���P�D�N�H�V�X�U�H�W�K�D�W�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�F�D�Q�G�L�U�H�F�W�O�\
�D�F�F�H�V�V�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�Z�L�W�K�R�X�W�X�V�L�Q�J�1�H�W�Z�R�U�N�$�F�F�H�V�V�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���1�$�7����

Note

File collection
�7�K�H�&�R�O�O�H�F�W�)�L�O�H�V�W�R�R�O�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�Q�G�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H
�6�H�O�H�F�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�V���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�D�E���Z�K�L�F�K�L�V�S�D�U�W�R�I�W�K�H�&�R�O�O�H�F�W�)�L�O�H�V�Z�L�]�D�U�G���$�I�W�H�U�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\
�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�R�S�U�R�F�H�H�G�D�V�\�R�X�Z�R�X�O�G�I�R�U�W�K�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�<�R�X�F�D�Q�F�R�O�O�H�F�W�W�U�D�F�H�I�L�O�H�V�W�K�D�W�F�R�Q�W�D�L�Q�V�H�D�U�F�K�F�U�L�W�H�U�L�D�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�D�Q�G�V�D�Y�H�W�K�H�W�U�D�F�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�F�U�L�W�H�U�L�D
�I�R�U�O�D�W�H�U�X�V�H��

Crash dump collection
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�V�W�R�U�H�V�W�K�H�O�R�J�V�I�R�U�W�K�H�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�W�R�L�Q�W�K�H�D�F�W�L�Y�H
�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�D�Q�G�V�W�R�U�H�V�W�K�H�O�R�J�V�I�R�U�W�K�H�R�W�K�H�U�Y�H�U�V�L�R�Q���L�I�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q�W�K�H�L�Q�D�F�W�L�Y�H�I�R�O�G�H�U��

Remote browse folder names and services
�7�R�Y�L�H�Z���O�R�J�R�U���R�X�W�I�L�O�H�V���X�V�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�‡�5�L�J�K�W���F�O�L�F�N�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�O�H�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�2�S�H�Q�W�R�Y�L�H�Z�L�W�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�'�H�I�D�X�O�W�9�L�H�Z�H�U��

�‡�5�L�J�K�W���F�O�L�F�N�R�Q�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�O�H�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�2�S�H�Q�Z�L�W�K�W�R�Y�L�H�Z�D�O�O�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Z�L�W�K�Z�K�L�F�K�W�R
�Y�L�H�Z�W�K�H�V�H�I�L�O�H�V��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�4�5�7�9�L�H�Z�H�U��Caution

�7�K�H�U�H�P�R�W�H�E�U�R�Z�V�H�I�R�O�G�H�U�Q�D�P�H���O�R�J�D�Q�G�W�U�D�F�H�I�L�O�H�I�R�O�G�H�U�Q�D�P�H���I�R�U�H�D�F�K�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�V�K�R�Z�Q
�L�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�F�R�O�X�P�Q�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Remote Browse Folder NameCisco MediaSense Service or Agent
Name

�F�D�O�O�F�R�Q�W�U�R�O�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H

�P�H�G�L�D�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H

�R�U�D�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�R�U�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�R�U�D�G�E�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H

�V�W�R�U�D�J�H�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�J�H�Q�W�6�0�$�J�H�Q�W
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Remote Browse Folder NameCisco MediaSense Service or Agent
Name

�R�U�D�D�G�P�L�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�R�U�D�V�H�U�Y�L�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�V�\�V�W�H�P�V�H�U�Y�L�F�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H

�S�H�U�I�P�R�Q�D�J�H�Q�W�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W

�,�Q�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�5�H�O�H�D�V�H���������������'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�G�R�H�V�Q�R�W�K�D�Y�H�D
�W�U�D�F�H�I�L�O�H�I�R�O�G�H�U��

�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V

�6�R�P�H�I�L�O�H�V�P�D�\�X�V�H�W�K�H�=�,�3�I�R�U�P�D�W���8�V�H�W�K�H���]�L�S�I�L�O�H�Y�L�H�Z�H�U�W�R�Y�L�H�Z�W�K�H�V�H�I�L�O�H�V��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�V�R�P�H�O�R�J�I�L�O�H�V�L�Q�D�=�,�3�I�R�U�P�D�W���+�R�Z�H�Y�H�U���L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7���W�K�H�7�U�D�F�H�	 �/�R�J
�&�H�Q�W�U�D�O�5�H�P�R�W�H�%�U�R�Z�V�H�I�H�D�W�X�U�H�G�R�H�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\���]�L�S�I�L�O�H�V�E�\�G�H�I�D�X�O�W���<�R�X�F�D�Q�D�G�G�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�R�U�G�R�Z�Q�O�R�D�G�R�U�V�D�Y�H�W�K�H���]�L�S�I�L�O�H�D�Q�G�Y�L�H�Z�L�W�G�L�U�H�F�W�O�\�I�U�R�P�W�K�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�O�R�F�D�W�L�R�Q��

Caution

Perfmon Agent and Counters
�7�K�H�3�H�U�P�R�Q�$�J�H�Q�W�P�R�Q�L�W�R�U�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�I�R�U�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���,�W�K�D�V�Q�R�V�H�S�D�U�D�W�H�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���,�W�R�S�H�U�D�W�H�V
�V�H�D�P�O�H�V�V�O�\�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���/�L�N�H�R�W�K�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H
�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W�L�V�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�D�W�V�W�D�U�W�X�S��

�7�K�H�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W�U�H�W�U�L�H�Y�H�V�L�W�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�I�U�R�P�-�0�; �0�%�H�D�Q�V�D�Q�G�Z�U�L�W�H�V�W�K�H�V�H
�Y�D�O�X�H�V�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H��

�7�K�H�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W�D�O�V�R�O�R�J�V�W�K�H�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O
���8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�����<�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�5�7�0�7�W�R�Y�L�H�Z�W�K�H�P�R�V�W�U�H�F�H�Q�W�F�R�X�Q�W�H�U�Y�D�O�X�H�V�D�Q�G�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V
�D�Q�G�W�R�L�G�H�Q�W�L�I�\�W�K�H�R�E�M�H�F�W�V�W�K�D�W�D�U�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�V�\�V�W�H�P�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�F�O�D�V�V�L�I�L�H�V���Q�D�P�H�V���D�Q�G�G�H�V�F�U�L�E�H�V�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V���7�K�H�I�L�U�V�W�F�R�O�X�P�Q�V�K�R�Z�V�S�H�U�I�P�R�Q
�F�R�X�Q�W�H�U�V�E�\�F�O�D�V�V�D�Q�G�Q�D�P�H���7�K�H�V�H�F�R�Q�G�F�R�O�X�P�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�F�R�X�Q�W�H�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���1�R�W�H�W�K�D�W�W�K�H�F�O�D�V�V�R�E�M�H�F�W�V
�S�U�R�Y�L�G�H�S�U�R�F�H�V�V�R�U�W�L�P�H���X�V�D�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V��

Counter DescriptionCounter Class and Name

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�6�H�V�V�L�R�Q�V�F�R�X�Q�W�H�U�V

�6�H�Q�G�V�D�Q�D�O�H�U�W�Z�K�H�Q�L�W�V�Y�D�O�X�H�H�[�F�H�H�G�V������ �0�%
�R�I�P�H�P�R�U�\���+�H�O�S�V�N�H�H�S�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�I�U�R�P
�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�X�W�R�I�P�H�P�R�U�\��

�+�H�D�S�P�H�P�R�U�\�X�V�D�J�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�D�F�W�L�Y�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�1�X�P�E�H�U�R�I�D�F�W�L�Y�H�V�H�V�V�L�R�Q�V
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Counter DescriptionCounter Class and Name

�1�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�F�R�P�S�O�H�W�H�G
�Z�L�W�K�R�X�W�H�U�U�R�U�V��

�1�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�L�W�K�R�X�W�H�U�U�R�U�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�F�R�P�S�O�H�W�H�G�Z�L�W�K
�H�U�U�R�U�V��

�1�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�H�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�L�W�K�H�U�U�R�U�V

�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�6�H�W�X�S�7�L�P�H

�$�Y�H�U�D�J�H�G�H�O�D�\���L�Q�P�L�O�O�L�V�H�F�R�Q�G�V���E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H
�L�Q�L�W�L�D�O�U�H�F�H�L�S�W�R�I�W�K�H�6�,�3�,�Q�Y�L�W�H�I�U�R�P�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�D�Q�G�W�K�H�6�,�3�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�U�R�O�O�L�Q�J�Z�L�Q�G�R�Z�W�L�P�H��

�0�H�D�Q�V�H�W�X�S�G�H�O�D�\

�0�D�[�L�P�X�P�G�H�O�D�\���L�Q�P�L�O�O�L�V�H�F�R�Q�G�V���E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H
�L�Q�L�W�L�D�O�U�H�F�H�L�S�W�R�I�W�K�H�6�,�3�,�Q�Y�L�W�H�I�U�R�P�8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�D�Q�G�W�K�H�6�,�3�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�R�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�U�R�O�O�L�Q�J�Z�L�Q�G�R�Z�W�L�P�H��

�0�D�[�V�H�W�X�S�G�H�O�D�\

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�R�X�W�J�R�L�Q�J�5�7�6�3�V�H�V�V�L�R�Q�V�1�X�P�E�H�U�R�I�D�F�W�L�Y�H�S�O�D�\�E�D�F�N�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�S�R�U�W�V�X�V�H�G�I�R�U�O�L�Y�H���P�R�Q�L�W�R�U�H�G�F�D�O�O�V��
�2�Q�H�O�L�Y�H���P�R�Q�L�W�R�U�H�G�F�D�O�O�X�V�H�V�W�Z�R�S�R�U�W�V�L�Q�P�R�V�W
�F�D�V�H�V��

�1�X�P�E�H�U�R�I�O�L�Y�H�P�R�Q�L�W�R�U�H�G�F�D�O�O�V

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�$�Y�H�U�D�J�H�O�D�W�H�Q�F�\�I�R�U�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�D�Q
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�H�V�W

�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�H�V�W�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���$�Y�H�U�D�J�H�O�D�W�H�Q�F�\

�0�D�[�L�P�X�P�O�D�W�H�Q�F�\�I�R�U�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�D�Q
�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�H�V�W

�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�T�X�H�V�W�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���0�D�[�O�D�W�H�Q�F�\

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�T�X�H�V�W�V�U�H�F�H�L�Y�H�G�E�\�W�K�H�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�7�R�W�D�O�5�H�T�X�H�V�W�V

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�T�X�H�V�W�V�H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�H�G�E�\�W�K�H
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�7�R�W�D�O�)�D�L�O�X�U�H�V

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�$�Y�H�U�D�J�H�T�X�H�U�\�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�L�P�H�L�Q�W�K�H�O�D�V�W�R�Q�H
�K�R�X�U

�0�H�D�Q�T�X�H�U�\�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�L�P�H

�0�D�[�L�P�X�P�T�X�H�U�\�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�L�P�H�L�Q�W�K�H�O�D�V�W�R�Q�H
�K�R�X�U

�0�D�[�T�X�H�U�\�U�H�V�S�R�Q�V�H�W�L�P�H
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Counter DescriptionCounter Class and Name

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�D�Q�G�X�Q�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�V�S�R�Q�V�H�V

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�T�X�H�V�W�V�U�H�F�H�L�Y�H�G�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�G
�E�\�W�K�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�T�X�H�V�W�V

�$�Y�H�U�D�J�H�W�L�P�H�I�R�U�H�D�F�K�U�H�T�X�H�V�W�U�H�F�H�L�Y�H�G�D�Q�G
�V�H�U�Y�L�F�H�G�E�\�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�K�H�O�D�V�W
�R�Q�H�K�R�X�U

�$�Y�J�W�L�P�H�S�H�U�U�H�T�X�H�V�W

�0�D�[�L�P�X�P�W�L�P�H�I�R�U�H�D�F�K�U�H�T�X�H�V�W�U�H�F�H�L�Y�H�G�D�Q�G
�V�H�U�Y�L�F�H�G�E�\�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�K�H�O�D�V�W
�R�Q�H�K�R�X�U

�0�D�[�W�L�P�H�S�H�U�U�H�T�X�H�V�W

�0�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�U�H�T�X�H�V�W�V
�U�H�F�H�L�Y�H�G�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�G�E�\�W�K�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�6�H�U�Y�L�F�H�L�Q�W�K�H�O�D�V�W�R�Q�H�K�R�X�U

�0�D�[�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�U�H�T�X�H�V�W�V

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�U�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�S�U�R�J�U�H�V�V
�L�Q�W�K�H�O�D�V�W�R�Q�H�K�R�X�U

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�U�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�S�U�R�J�U�H�V�V

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�0 �$�J�H�Q�W

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�&�R�P�P�R�Q�3�D�U�W�L�W�L�R�Q�G�L�V�N�X�V�D�J�H�&�R�P�P�R�Q�3�D�U�W�L�W�L�R�Q�8�V�D�J�H

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�G�L�V�N�X�V�D�J�H�R�I�H�D�F�K�P�H�G�L�D
�S�D�U�W�L�W�L�R�Q

�0�H�G�L�D�� �3�D�U�W�L�W�L�R�Q�8�V�D�J�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�D�X�G�L�R�S�R�U�W�V�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�L�Q�X�V�H�I�R�U
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J

�$�X�G�L�R�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�R�U�W�V�L�Q�8�V�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�Y�L�G�H�R�S�R�U�W�V�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�L�Q�X�V�H�I�R�U
�U�H�F�R�U�G�L�Q�J

�9�L�G�H�R�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�3�R�U�W�V�L�Q�8�V�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�$�X�G�L�R�3�R�U�W�V�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�$�X�G�L�R�3�R�U�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�9�L�G�H�R�3�R�U�W�V�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�9�L�G�H�R�3�R�U�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�$�X�G�L�R�3�R�U�W�V�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�L�Q�X�V�H�7�R�W�D�O�$�X�G�L�R�3�R�U�W�V�L�Q�8�V�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�9�L�G�H�R�3�R�U�W�V�F�X�U�U�H�Q�W�O�\�L�Q�X�V�H�7�R�W�D�O�9�L�G�H�R�3�R�U�W�V�L�Q�8�V�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V�7�R�W�D�O�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�/�D�V�W��
�P�L�Q��

�7�R�W�D�O�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V
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Counter DescriptionCounter Class and Name

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V
�L�Q�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�3�O�D�\�E�D�F�N�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�V�7�R�W�D�O�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�/�D�V�W
�� �P�L�Q��

�7�R�W�D�O�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J
�5�H�T�X�H�V�W�V

�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J
�5�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�5�H�M�H�F�W�H�G�5�7�6�3�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V�7�R�W�D�O�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�/�D�V�W�L�Q
�� �P�L�Q��

�7�R�W�D�O�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V�5�H�M�H�F�W�H�G�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V
�L�Q�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�5�H�M�H�F�W�H�G�5�D�Z�'�R�Z�Q�O�R�D�G�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V�7�R�W�D�O�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�/�D�V�W�� �P�L�Q���7�R�W�D�O�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V�5�H�M�H�F�W�H�G�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V

�1�X�P�E�H�U�R�I�5�H�M�H�F�W�H�G�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V�L�Q�/�D�V�W
�� �P�L�Q��

�5�H�M�H�F�W�H�G�&�R�Q�Y�H�U�W�5�H�T�X�H�V�W�V�/�D�V�W�� �P�L�Q��

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H

�7�K�L�V�F�O�D�V�V�K�D�V�Q�R�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V��

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H

�7�K�L�V�F�O�D�V�V�K�D�V�Q�R�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V��

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V

�7�K�L�V�F�O�D�V�V�K�D�V�Q�R�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V��

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�7�K�L�V�F�O�D�V�V�K�D�V�Q�R�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V��
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Counter DescriptionCounter Class and Name

�&�O�D�V�V���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�7�K�L�V�F�O�D�V�V�K�D�V�Q�R�S�H�U�I�P�R�Q�F�R�X�Q�W�H�U�V��
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C H A P T E R  6
Port usage

�7�K�H�V�H�F�W�L�R�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�7�&�3�D�Q�G�8�'�3 �S�R�U�W�V�W�K�D�W�D�U�H�X�V�H�G�E�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H��

�8�V�H�U�V�F�D�Q�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�V�H�S�R�U�W�V���7�K�H�3�R�U�W�8�V�D�J�H�W�D�E�O�H�E�H�O�R�Z�V�K�R�Z�V�K�R�Z�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�Z�K�H�Q�L�W�L�V�L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

Note

�7�K�H�F�R�O�X�P�Q�V�L�Q�W�K�H�3�R�U�W�8�V�D�J�H�W�D�E�O�H�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�‡�6�H�U�Y�H�U�R�U�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�3�U�R�W�R�F�R�O���1�D�P�H�R�I�W�K�H�R�S�H�Q�R�U�S�U�L�Y�D�W�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�S�U�R�W�R�F�R�O��

�‡�6�H�U�Y�H�U�3�U�R�W�R�F�R�O���3�R�U�W���$�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�I�R�U�W�K�H�7�&�3�R�U�8�'�3 �S�R�U�W�W�K�D�W�W�K�H�6�H�U�Y�H�U�R�U�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�V�O�L�V�W�H�Q�L�Q�J
�R�Q���D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�U�H�T�X�H�V�W�V�Z�K�H�Q�D�F�W�L�Q�J�D�V�D�V�H�U�Y�H�U��

�‡�5�H�P�R�W�H�3�U�R�W�R�F�R�O���3�R�U�W���7�K�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�I�R�U�W�K�H�7�&�3�R�U�8�'�3 �S�R�U�W�W�K�D�W�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�H�U�Y�L�F�H�R�U�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�L�V�O�L�V�W�H�Q�L�Q�J�R�Q���D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�U�H�T�X�H�V�W�V�Z�K�H�Q�D�F�W�L�Q�J�D�V�W�K�H�V�H�U�Y�H�U��

�‡�5�H�P�R�W�H�'�H�Y�L�F�H���7�K�H�U�H�P�R�W�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�R�U�G�H�Y�L�F�H�P�D�N�L�Q�J�D�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�R�U�V�H�U�Y�L�F�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�E�\�W�K�H�S�U�R�W�R�F�R�O���R�U�O�L�V�W�H�Q�L�Q�J�R�Q�W�K�H�U�H�P�R�W�H�S�U�R�W�R�F�R�O���S�R�U�W��

�‡�8�V�H�G�E�\���,�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U�D�J�H�Q�W�V�W�K�D�W�X�V�H�H�D�F�K�S�R�U�W�R�U�S�R�U�W�V��

Table 10: Cisco MediaSense (CMS) Port Usage

Used byRemote DeviceRemote
Protocol/Port

Server
Protocol/Port

Server or
Application
Protocol

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\

�: �H�E�E�U�R�Z�V�H�U�$�Q�\�7�&�3�����������������+�7�7�3�6

�$�3�,�D�F�F�H�V�V�&�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�$�Q�\�7�&�3���������+�7�7�3�6

�8�V�H�G�E�\�0�H�G�L�D
�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�U�H�G�L�U�H�F�W
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G
�U�H�T�X�H�V�W�V��

�&�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�$�Q�\�7�&�3���������+�7�7�3�6
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Used byRemote DeviceRemote
Protocol/Port

Server
Protocol/Port

Server or
Application
Protocol

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\

�: �H�E�E�U�R�Z�V�H�U�$�Q�\�7�&�3���������������+�7�7�3

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�6�H�U�Y�L�F�H

�: �H�E�E�U�R�Z�V�H�U���$�3�,
�F�O�L�H�Q�W

�$�Q�\�7�&�3���������+�7�7�3

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�6�H�U�Y�L�F�H

�$�Q�R�W�K�H�U�&�0�6�Q�R�G�H�$�Q�\�7�&�3���������+�7�7�3

�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�$�Q�\�7�&�3���������+�7�7�3

�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�6�H�U�Y�L�F�H

�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�$�Q�\�7�&�3���������+�7�7�3

�6�W�R�U�D�J�H
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W

�5�7�6�3�P�H�G�L�D�S�O�D�\�H�U�$�Q�\�7�&�3�����������������5�7�6�3

�8�V�H�G�E�\�0�H�G�L�D
�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�U�H�G�L�U�H�F�W
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G
�U�H�T�X�H�V�W�V��

�&�O�L�H�Q�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�R�U�P�H�G�L�D�S�O�D�\�H�U

�$�Q�\�7�&�3���������5�7�6�3

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�6�H�U�Y�L�F�H

�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�R�U
�&�8�%�(

�7�&�3��������

�8�'�3 ��������

�7�&�3��������

�8�'�3 ��������

�6�,�3

�8�V�H�G�E�\�,�Q�I�R�U�P�L�[
�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H
�5�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���(�5���W�R
�P�D�N�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V
�E�H�W�Z�H�H�Q�S�U�L�P�D�U�\
�V�H�U�Y�H�U�D�Q�G
�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V��

�8�V�H�G�E�\�$�3�,
�6�H�U�Y�L�F�H�R�U
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�P�D�N�H
�-�'�%�&�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V
�Z�L�W�K�,�Q�I�R�U�P�L�[��

�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�$�Q�\�7�&�3���������7�&�3���,�3

�8�V�H�G�E�\�D�&�D�O�O
�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�W�R
�G�H�W�H�F�W�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\
�R�I�R�W�K�H�U�&�D�O�O
�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�V��

�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�8�'�3 ���������8�'�3 ���������.�H�H�S���D�O�L�Y�H
�K�H�D�U�W�E�H�D�W�V
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Used byRemote DeviceRemote
Protocol/Port

Server
Protocol/Port

Server or
Application
Protocol

�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�$�Q�\�7�&�3�����������-�0�6

�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O
�6�H�U�Y�L�F�H

�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�$�Q�\�7�&�3�����������-�0�6

�6�W�R�U�D�J�H
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W

�&�0�6�F�O�X�V�W�H�U�Q�R�G�H�V
�R�Q�O�\

�$�Q�\�7�&�3�����������-�0�6

�5�D�Q�J�H�R�I�S�R�U�W�V�X�V�H�G
�E�\�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H�W�R
�U�H�F�H�L�Y�H�5�7�3�P�H�G�L�D
�V�W�U�H�D�P�V��

�3�K�R�Q�H�R�U�J�D�W�H�Z�D�\
�W�K�D�W�V�H�Q�G�V�5�7�3
�P�H�G�L�D�V�W�U�H�D�P�V��

�$�Q�\�8�'�3 ���������� �������������(�S�K�H�P�H�U�D�O�S�R�U�W
�U�D�Q�J�H
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C H A P T E R  7
CLI commands

�7�K�H�&�R�P�P�D�Q�G�/�L�Q�H�,�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�/�,���S�U�R�Y�L�G�H�V�D�V�H�W�R�I�F�R�P�P�D�Q�G�V�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�W�R�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���7�K�H�V�H
�F�R�P�P�D�Q�G�V�D�O�O�R�Z�E�D�V�L�F�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�D�Q�G�I�D�L�O�X�U�H�U�H�F�R�Y�H�U�\���D�Q�G�H�Q�D�E�O�H�E�D�V�L�F�V�\�V�W�H�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�R
�F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�‡ �$�E�R�X�W�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V���S�D�J�H������

�‡ �8�W�L�O�V�F�R�P�P�D�Q�G�V���S�D�J�H������

�‡ �5�X�Q�F�R�P�P�D�Q�G�V���S�D�J�H������

�‡ �6�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�P�P�D�Q�G�V���S�D�J�H������

�‡ �6�K�R�Z�F�R�P�P�D�Q�G�V���S�D�J�H������

About CLI commands
�7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�I�R�U�V�L�J�Q���L�Q�D�W�W�K�H�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�D�Q�G�L�V�W�K�H
�S�U�L�P�D�U�\�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�I�R�U�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�L�Q�J���F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J���D�Q�G�P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���,�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�I�R�U�D�Q�\�U�H�D�V�R�Q���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�H�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U�W�R
�S�H�U�I�R�U�P�F�H�U�W�D�L�Q�W�D�V�N�V��

�,�Q�W�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�V�\�Q�W�D�[�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V��

�‡�%�R�O�G�L�V�X�V�H�G�I�R�U�W�K�H�E�D�V�H�F�R�P�P�D�Q�G��

�‡�,�W�D�O�L�F�V�D�U�H�X�V�H�G�I�R�U�P�D�Q�G�D�W�R�U�\�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���Z�K�H�Q�W�K�H�V�\�Q�W�D�[�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�P��

�‡�>�E�U�D�F�N�H�W�V�@�D�U�H�X�V�H�G�I�R�U�R�S�W�L�R�Q�V���Z�K�H�Q�W�K�H�V�\�Q�W�D�[�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�P��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�X�S�S�R�U�W�V�D�O�O�3�O�D�W�I�R�U�P�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V�V�X�S�S�R�U�W�H�G�E�\�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���6�H�H�W�K�H�&�R�P�P�D�Q�G�/�L�Q�H
�,�Q�W�H�U�I�D�F�H�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�*�X�L�G�H�V�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B
�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�I�R�U�D�O�L�V�W�R�I�V�X�S�S�R�U�W�H�G�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V��

CLI access
�<�R�X�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�H�&�/�,�D�V�I�R�O�O�R�Z�V��

�‡�'�L�U�H�F�W�O�\���X�V�L�Q�J�W�K�H�P�R�Q�L�W�R�U�D�Q�G�N�H�\�E�R�D�U�G�D�W�W�K�H�9�0 �F�R�Q�V�R�O�H��
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�‡�8�V�L�Q�J�6�6�+��

Procedure

Step 1 �$�W�H�L�W�K�H�U�W�K�H�V�L�J�Q���L�Q�S�U�R�P�S�W�R�U�W�K�H�6�6�+�F�O�L�H�Q�W���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�S�O�D�W�I�R�U�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�,�' ���F�U�H�D�W�H�G
�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U����

Step 2 �:�K�H�Q�S�U�R�P�S�W�H�G���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�S�D�V�V�Z�R�U�G��
�<�R�X�F�D�Q�V�W�D�U�W�H�Q�W�H�U�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V�D�W�W�K�H�Q�H�[�W�S�U�R�P�S�W��

�,�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q�W�R�W�K�H�&�/�,�F�R�P�P�D�Q�G�V�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�H�&�R�P�P�D�Q�G�/�L�Q�H�,�Q�W�H�U�I�D�F�H�5�H�I�H�U�H�Q�F�H�*�X�L�G�H�V�D�Q�G�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��
�\�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�H�Q�W�H�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�P�P�D�Q�G�V��

�‡�K�H�O�S���7�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�O�L�V�W�R�I�D�O�O�V�X�S�S�R�U�W�H�G�F�R�P�P�D�Q�G�V���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���W�R�G�L�V�S�O�D�\�K�H�O�S�I�R�U�D�V�S�H�F�L�I�L�F�F�R�P�P�D�Q�G��
�W�\�S�H�K�H�O�S�X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H�O�L�V�W�D�Q�G�S�U�H�V�V�(�Q�W�H�U��

�‡�T�X�L�W���7�R�F�O�R�V�H�W�K�H�&�/�,��

Utils commands
�7�K�H�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���V�S�H�F�L�I�L�F�X�W�L�O�V�F�R�P�P�D�Q�G�V�L�Q�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H��

utils media recording_sessions
�7�K�H�X�W�L�O�V�P�H�G�L�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�B�V�H�V�V�L�R�Q�V�I�L�O�H�I�L�O�H�1�D�P�H�F�R�P�P�D�Q�G�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�D�Q�K�W�P�O�I�L�O�H�Z�L�W�K�D�G�H�W�D�L�O�H�G�O�L�V�W�R�I�W�K�H
�O�D�V�W������ �U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�S�U�R�F�H�V�V�H�G�E�\�W�K�L�V�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���&�R�Q�I�L�U�P�W�K�D�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�I�R�U�E�H�I�R�U�H�\�R�X�H�[�H�F�X�W�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G���7�K�H�I�L�O�H�L�V�V�D�Y�H�G�W�R�W�K�H�S�O�D�W�I�R�U�P���F�O�L��
�I�R�O�G�H�U�D�Q�G�F�D�Q�E�H�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�L�O�H�J�H�W�D�F�W�L�Y�H�O�R�J�S�O�D�W�I�R�U�P���F�O�L���I�L�O�H�1�D�P�H�F�R�P�P�D�Q�G��

�&�R�P�P�D�Q�G���X�W�L�O�V�P�H�G�L�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�B�V�H�V�V�L�R�Q�V�I�L�O�H�I�L�O�H�1�D�P�H

�'�H�W�D�L�O�V��

�‡�I�L�O�H�L�V�D�P�D�Q�G�D�W�R�U�\�S�D�U�D�P�H�W�H�U�W�K�D�W�R�X�W�S�X�W�V�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�D�I�L�O�H��

�‡�I�L�O�H�1�D�P�H�L�V�D�P�D�Q�G�D�W�R�U�\�S�D�U�D�P�H�W�H�U�W�K�D�W�G�H�I�L�Q�H�V�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H���K�W�P�O�I�L�O�H��

�‡�:�K�H�Q�\�R�X�L�V�V�X�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G���\�R�X�J�H�W�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�U�H�V�S�R�Q�V�H��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�V�D�Y�H�G�W�R

�S�O�D�W�I�R�U�P���F�O�L�����I�L�O�H�Q�D�P�H�!���K�W�P�O�<�R�X�F�D�Q�Q�R�Z�G�R�Z�Q�O�R�D�G�L�W�X�V�L�Q�J���I�L�O�H�J�H�W�D�F�W�L�Y�H�O�R�J

�S�O�D�W�I�R�U�P���F�O�L�����I�L�O�H�Q�D�P�H�!���K�W�P�O

�<�R�X�F�D�Q�W�K�H�Q�U�H�W�U�L�H�Y�H�W�K�H�I�L�O�H�I�U�R�P�W�K�D�W�G�L�U�H�F�W�R�U�\�D�Q�G�V�D�Y�H�L�W�W�R�D�O�R�F�D�W�L�R�Q�R�I�\�R�X�U�F�K�R�L�F�H��

�(�[�D�P�S�O�H��

�‡�X�W�L�O�V�P�H�G�L�D�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�B�V�H�V�V�L�R�Q�V�I�L�O�H�V�H�V�V�L�R�Q�V���K�W�P�O
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�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H�5�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�V�V�L�R�Q�V�V�D�Y�H�G�W�R

�S�O�D�W�I�R�U�P���F�O�L���V�H�V�V�L�R�Q�V���K�W�P�O�<�R�X�F�D�Q�Q�R�Z�G�R�Z�Q�O�R�D�G�L�W�X�V�L�Q�J���I�L�O�H�J�H�W�D�F�W�L�Y�H�O�R�J

�S�O�D�W�I�R�U�P���F�O�L���V�H�V�V�L�R�Q�V���K�W�P�O

utils service
�7�K�H�X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�U�Y�L�F�H�B�Q�D�P�H�F�R�P�P�D�Q�G�V�W�D�U�W�V���V�W�R�S�V���U�H�V�W�D�U�W�V���R�U�O�L�V�W�V�H�D�F�K�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�&�R�P�P�D�Q�G���X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�U�Y�L�F�H�B�Q�D�P�H

�'�H�W�D�L�O�V��

�‡�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�W�\�S�H�R�I�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�W�R�E�H�S�H�U�I�R�U�P�H�G�E�\�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G��

�9�D�O�L�G�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�L�Q�F�O�X�G�H��

�•�V�W�D�U�W

�•�V�W�R�S

�•�U�H�V�W�D�U�W

�•�O�L�V�W

�‡�V�H�U�Y�L�F�H�B�Q�D�P�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�U�H�T�X�L�U�H�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��

�9�D�O�L�G�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q�F�O�X�G�H��

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�'�D�W�D�E�D�V�H�6�H�U�Y�L�F�H

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�3�H�U�I�P�R�Q�$�J�H�Q�W

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�\�V�W�H�P�6�H�U�Y�L�F�H

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�$�3�,�6�H�U�Y�L�F�H

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�D�O�O�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�L�F�H

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�0�H�G�L�D�6�H�U�Y�L�F�H

�•�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�6�W�R�U�D�J�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�J�H�Q�W

�(�[�D�P�S�O�H�V��

�‡�X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H�O�L�V�W

�‡�X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�D�U�W�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H
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utils system maintenance
�7�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q�D�E�O�H�V�R�U�G�L�V�D�E�O�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�P�R�G�H�R�Q�&�L�V�F�R
�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���R�U�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�P�R�G�H�V�W�D�W�X�V���:�K�L�O�H�L�W�L�V�L�Q�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�P�R�G�H��
�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�D�Q�Q�R�W�S�U�R�F�H�V�V�D�Q�\�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�R�U�$�3�,�U�H�T�X�H�V�W�V��

�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�E�R�R�W�V�Z�K�H�Q�L�W�H�Q�W�H�U�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�P�R�G�H���$�Q�\�V�W�U�H�D�P�L�Q�J�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�H�Q�G�D�E�U�X�S�W�O�\���$�Q�\
�D�F�W�L�Y�H�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�H�Q�G�L�Q�D�&�/�2�6�(�'�B�(�5�5�2�5�V�W�D�W�H���&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�U�H�E�R�R�W�V�D�J�D�L�Q�Z�K�H�Q�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�P�R�G�H
�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G�D�Q�G�L�W�U�H���H�Q�W�H�U�V�Q�R�U�P�D�O�P�R�G�H��

�&�R�P�P�D�Q�G���X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�R�S�H�U�D�W�L�R�Q

�'�H�W�D�L�O�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�S�H�F�L�I�L�H�V�Z�K�D�W�W�K�H�F�R�P�P�D�Q�G�G�R�H�V��

�9�D�O�L�G�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�L�Q�F�O�X�G�H��

�‡�H�Q�D�E�O�H

�‡�G�L�V�D�E�O�H

�‡�V�W�D�W�X�V

�(�[�D�P�S�O�H�V��

�‡�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�H�Q�D�E�O�H

�‡�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�G�L�V�D�E�O�H

�‡�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�V�W�D�W�X�V

Run commands
�7�K�H�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���V�S�H�F�L�I�L�F�U�X�Q�F�R�P�P�D�Q�G�V�L�Q�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H��

run db_reset_replication
�8�V�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�W�R�E�H�J�L�Q�W�K�H�S�U�R�F�H�V�V�W�R�P�D�Q�X�D�O�O�\�U�H�V�H�W�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�H�Q�W�L�U�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�G�D�W�D�E�D�V�H��
�$�I�W�H�U�W�K�H�U�H�V�H�W�S�U�R�F�H�V�V�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�U�H�W�X�U�Q�V�D�P�H�V�V�D�J�H�Z�L�W�K�W�K�H�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H�U�H�V�H�W���<�R�X�P�D�\
�Q�H�H�G�W�R�X�V�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�L�I�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�I�D�L�O�V�Z�L�W�K�L�Q�D�P�X�O�W�L���Q�R�G�H�F�O�X�V�W�H�U��

�,�Q�D�P�X�O�W�L���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���\�R�X�F�D�Q�U�X�Q�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�O�\�R�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��Note

�&�R�P�P�D�Q�G���U�X�Q�G�E�B�U�H�V�H�W�B�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q

�'�H�W�D�L�O�V���7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�K�D�V�Q�R�R�S�W�L�R�Q�V��

�(�[�D�P�S�O�H��

�U�X�Q�G�E�B�U�H�V�H�W�B�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
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run db_synchronization
�8�V�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�W�R�F�R�P�S�D�U�H�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�V�L�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U�V�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�V
�D�U�H�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�G��

�,�Q�D�P�X�O�W�L���V�H�U�Y�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���\�R�X�F�D�Q�U�X�Q�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�O�\�R�Q�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��Note

�&�R�P�P�D�Q�G���U�X�Q�G�E�B�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q�G�D�W�D�E�D�V�H�B�Q�D�P�H

�'�H�W�D�L�O�V��

�‡�G�D�W�D�E�D�V�H�B�Q�D�P�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�W�\�S�H�R�I�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�W�R�E�H�S�H�U�I�R�U�P�H�G�E�\�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G��

�7�K�H�Y�D�O�L�G�G�D�W�D�E�D�V�H�Q�D�P�H�V�D�U�H��

�•�G�E�B�R�U�D�B�F�R�Q�I�L�J

�•�G�E�B�R�U�D�B�P�H�W�D

�(�[�D�P�S�O�H�V��

�‡�U�X�Q�G�E�B�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q�G�E�B�R�U�D�B�F�R�Q�I�L�J

�‡�U�X�Q�G�E�B�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q�G�E�B�R�U�D�B�P�H�W�D

Set network commands
�7�K�H�V�H�F�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H���V�S�H�F�L�I�L�F�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�P�P�D�Q�G�V�L�Q�W�K�L�V�U�H�O�H�D�V�H��

set network cluster server ip
�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�X�S�G�D�W�H�V�W�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�F�O�X�V�W�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�V�S�H�F�L�I�L�F
�V�H�U�Y�H�U���,�W�G�R�H�V�Q�R�W�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�L�W�V�H�O�I���%�H�V�X�U�H�W�R�L�V�V�X�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�W�K�H
�S�U�L�P�D�U�\�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�H�U���,�V�V�X�L�Q�J�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�D�Q�\�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�U�H�V�X�O�W�V�L�Q�D�Q�H�U�U�R�U��

�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�P�D�\�L�P�S�D�F�W�W�K�H�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���%�H�V�X�U�H�W�R�L�V�V�X�H�W�K�L�V
�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�O�\�D�V�D�S�D�U�W�R�I�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H���7�K�H�&�L�V�F�R�0�H�G�L�D�6�H�Q�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�P�D�\�Q�R�W�E�H
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�X�Q�W�L�O�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�F�K�D�Q�J�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H�G��

Caution

�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�U�H�T�X�L�U�H�V�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�E�H�U�H�D�F�K�D�E�O�H�D�Q�G�U�X�Q�Q�L�Q�J�R�Q�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�H�U�Y�H�U��Note

�<�R�X�K�D�Y�H�W�K�U�H�H�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�L�V�V�X�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G���,�Q�H�D�F�K�F�D�V�H���W�K�H�&�/�,�U�H�S�R�U�W�V�D�V�X�F�F�H�V�V�R�U�H�U�U�R�U�D�V�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

�‡�: �L�W�K�Q�R�D�U�J�X�P�H�Q�W�V���,�I�\�R�X�L�V�V�X�H�W�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q�\�D�U�J�X�P�H�Q�W�V���W�K�H�&�/�,�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�O�L�V�W�R�I
�V�H�U�Y�H�U�V���6�H�O�H�F�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�R�E�H�F�K�D�Q�J�H�G�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W�L�Q�G�H�[�����$�W�W�K�L�V
�S�R�L�Q�W���\�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�T�X�L�W�E�\�W�\�S�L�Q�J�T�����<�R�X�D�U�H�W�K�H�Q�S�U�R�P�S�W�H�G�W�R�H�Q�W�H�U�W�K�H�Q�H�Z�,�3�D�G�G�U�H�V�V��
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