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Vue d'ensemble 

EOL13540 

Cisco annonce la date d’arrêt de commercialisation et de fin de vie de Cisco Expressway 

Series - Perpetual Licenses. Les clients ont jusqu'au 23 janvier 2021 pour commander 

les produits concernés. Le centre d’assistance technique de Cisco (TAC) continuera de 

prendre en charge les clients dont les contrats de service sont en cours, comme illustré 

dans le tableau 1 du bulletin de fin de vie des produits. Le tableau 1 décrit les étapes et 

donne les définitions et les dates relatives aux produits concernés. Le tableau 2 

répertorie les numéros de référence des pièces du produit qui est l’objet du présent avis. 

Pour les clients dont les contrats de service et d’assistance sont en cours et qui ont été 

payés, la prise en charge se fera selon les modalités desdits contrats.  

Les clients doivent migrer d'Expressway Series (Perpetual) vers Expressway dans Cisco Collaboration Flex Plan 

3.0. Le guide de commande pour Flex Plan 3.0 se trouve sur le lien ci-dessous: 

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html 

Les partenaires HCS peuvent continuer à utiliser la licence perpétuelle HCS pour leurs clients finaux HCS 

existants, cependant, Cisco recommande de faire passer les clients à la licence d'abonnement Cisco 

Collaboration Flex Plan, qui permet au client de profiter du riche ensemble de fonctionnalités de collaboration 

disponible dans cette offre. 

Il s'agit d'un changement de modèle commercial uniquement pour les licences perpétuelles. Les déploiements 

sur site client sont disponibles sous Flex 3.0 

Fin-de-La vie Les jalons 

Tableau 1. Étapes et dates relatives à la fin de vie de Cisco Expressway Series - Perpetual Licenses 

Étape Définition Date  

Date d’annonce de fin 

de vie  

Date à laquelle le document annonçant la fin de commercialisation et la 

fin de vie d’un produit est diffusé au grand public. 

23 septembre 2020  

Date de fin de 

commercialisation: 

App SW,Licence  

Date limite de commande du produit auprès des points de vente Cisco. 

Passée cette date, le produit ne sera plus en vente. 

23 janvier 2021  

Dernière date de 

livraison: 

App SW,Licence  

Date limite jusqu’à laquelle une livraison pourra être demandée à Cisco 

et/ou ses sous-traitants. La date de livraison réelle dépend du délai 

d’exécution. 

23 avril 2021  

Date de la dernière 

version de 

maintenance: 

App SW  

Dernière date à laquelle les équipes techniques de Cisco peuvent 

proposer une version de maintenance finale ou un correctif. Après cette 

date, les équipes techniques de Cisco ne seront plus chargées de 

développer, réparer, gérer ou tester les logiciels du produit. 

23 janvier 2022  

Date de dernière 

modification des 

contrats de service: 

App SW  

Pour les équipements et les logiciels non couverts par un contrat de 

service et d’assistance, dernière date à laquelle il est possible de 

commander un nouveau contrat de service et d’assistance, ou d’ajouter 

un équipement et/ou un logiciel à un contrat de service et d’assistance 

23 janvier 2022  

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html
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Étape Définition Date  

existant. 

Date de l'arrêt des 

renouvellements de 

contrats de service:  

App SW  

Date limite pour prolonger ou reconduire un contrat de service pour le 

produit.  

23 janvier 2022  

Date de fin 

d'assistance: 

App SW  

La date jusqu’à laquelle le client peut bénéficier d’une assistance et de 

réparations du produit selon les modalités du contrat de service ou les 

conditions générales de la garantie. Après cette date, le produit ne fait 

plus l’objet de services d’assistance et est considéré comme obsolète.  

31 janvier 2024  

HW = Matériel OS SW = Système d'exploitation App. SW = Logiciel d'application 

Produit partie nombres 

Tableau 2. Numéros de référence des pièces du produit affecté par le présent avis 

Numéro de référence 
de la pièce du produit 
en fin de 
commercialisation 

Description du produit Numéro de référence 
de la pièce de 
remplacement pour le 
produit 

Description du produit 
de remplacement 

Informations 
complémentaires  

EXPWY-VE-C-K9= Cisco Expressway-C 

Server, Virtual Edition  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

EXPWY-VE-E-K9= Cisco Expressway-E 

Server, Virtual Edition  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

JABG-EXP-2SBDL-

K9= 

Jabber Guest 2 

Session Bundle  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-C Enable Expressway-C 

Feature Set  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-C-PAK Expressway Series, 

Expressway-C PAK  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 
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Numéro de référence 
de la pièce du produit 
en fin de 
commercialisation 

Description du produit Numéro de référence 
de la pièce de 
remplacement pour le 
produit 

Description du produit 
de remplacement 

Informations 
complémentaires  

LIC-EXP-JITC Expressway Advanced 

Account Security 

(JITC)  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-MIG-DSK Licence pour terminal 

Expressway Migration 

Desktop v12 

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-MIG-ROOM Licence Expressway 

Migration Room v 12 

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-MSFT-MIG Mig -Advanced 

Interoperability for 

Lync and 3rd Party 

Endpoi  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-RMS-MIG Mig-Expressway Rich 

Media Session  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-RMS= Spare Rich Media 

Session for 

Expressway Series  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-STPACK-2EX90B B116355MSPEX90 

Movi Starter pack + 

2xEX90 Demo Bundle  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-STPACK-DEMOB B116355MSP50DEMO 

Movi Starter Pack 

Express Demo Bundle  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-STPACK-XPR B116355MSP50 Movi 

Starter Pack Express 

Edition  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

MIG-LIC-VCS-OCS Mig - VCS Microsoft Pour obtenir plus Expressway FLEX - 
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Numéro de référence 
de la pièce du produit 
en fin de 
commercialisation 

Description du produit Numéro de référence 
de la pièce de 
remplacement pour le 
produit 

Description du produit 
de remplacement 

Informations 
complémentaires  

Interoperability  d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

subscription licenses 

MIG-LIC-VCSE-10 Mig-Video 

Communication Server 

- 10 Traversal Calls  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

MIG-LIC-VCSE-20 Mig-Video 

Communication Server 

- 20 Traversal Calls  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

MIG-LIC-VCSE-5 Mig-Video 

Communication Server 

- 5 Traversal Calls  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

MIG-LIC-VCSE-50 Mig-Video 

Communication Server 

- 50 Traversal Calls  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

LIC-EXP-10RMS-

CPW= 

Expressway RMS 

License for CUWP Only  

Pour obtenir plus 

d’informations, 

reportez-vous à la 

section Options de 

migration du produit. 

Expressway FLEX 

subscription licenses 

- 

Options de migration du produit 

Customers should migrate from Expressway Series (Perpetual) to Expressway in Cisco Collaboration Flex Plan 

3.0. The ordering guide for Flex Plan 3.0 can be found at the link below: 

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html. 

Pour en savoir plus 

Pour en savoir plus sur la politique de Cisco en matière de produits en fin de vie, rendez-vous sur la page: 

https://www.cisco.com/web/CA/products/products_end_of_life_policy_fr.html. 

Pour en savoir plus sur les garanties des produits Cisco, rendez-vous sur la page: 

https://www.cisco.com/web/CA/products/prod_warranties_listing_fr.html. 

Pour vous abonner et recevoir des informations sur l’arrêt de la commercialisation et la fin de vie des produits, 

rendez-vous sur la page: https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html. 

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html
https://www.cisco.com/web/CA/products/products_end_of_life_policy_fr.html
https://www.cisco.com/web/CA/products/prod_warranties_listing_fr.html
https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html
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Toute traduction autorisée de ce bulletin publiée par Cisco et ses sociétés affiliées a pour but d’aider les clients 

à comprendre le contenu décrit dans la version anglaise. Cette traduction est le fruit d’un effort économique 

raisonnable. Cependant, en cas de différences entre la version anglaise et le document traduit, consultez la 

version anglaise, considérée comme la version officielle. 
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