Fehlerbehebung

* Allgemeine Problembehandlung, auf Seite 1
* Den Status des Mobilteils anzeigen, auf Seite 4
* Die Einstellungen des Mobilteils zuriicksetzen, auf Seite 4

Allgemeine Problembehandlung

Sie erfahren in diesem Kapitel, wie Sie hdufige Probleme beheben konnen, die moglicherweise auftreten.

Mobilteil wird nicht eingeschaltet

Problem

Das Mobilteil verfiigt {iber einen installierten Akku, wird jedoch nicht eingeschaltet.

Ursache

Der Akku ist nicht ausreichend geladen, die Kunststofflasche {iber den Akkukontakten wurde nicht entfernt,
oder der Akku ist ausgefallen.

Losung

1. Stecken Sie das Mobilgert in das Ladegerét und iiberwachen Sie es. Wenn der Bildschirm nach einigen
Minuten eingeschaltet wird, war der Akku erschopft und muss vollstindig aufgeladen werden. Sie kénnen
den Akkustand iiber den BIldschirm Menl E > Einstellungen ﬁ > Status tiberpriifen, wihrend
sich das Mobilteil im Ladegerét befindet.

Dies geschieht, wenn das Mobilteil fiir langere Zeit nicht verwendet wurde.

2. Wenn sich das Mobilteil nach 10 Minuten im Ladegerit nicht einschaltet, entfernen Sie den Akku und
ersetzen Sie ihn durch einen Akku, von dem Sie wissen, dass er aufgeladen ist. Wenn das Mobilteil nun
funktioniert, ist der Akku moglicherweise fehlgeschlagen.

Fehlerbehebung .



Fehlerbehebung |
. Mobilteil bleibt nicht eingeschaltet

Mobilteil bleibt nicht eingeschaltet

Problem

Das Mobilgerit bleibt nicht eingeschaltet, wenn es sich nicht in der Ladestation befindet. Das Mobilgerit
wird eingeschaltet, wenn es sich in der Ladestation befindet.

Losung
Uberpriifen:

* Verfiigt das Mobilteil iiber einen installierten Akku? Sie kénnen das Mobilteil in der Ladestation ohne
Akku verwenden. Der Akku wird jedoch benoétigt, sobald Sie es aus der Ladestation entfernen.

* Bei neuen Mobilteilen: Wurde die Kunststofflasche iiber den Akkukontakten entfernt?

* Haben Sie versucht, das Mobilteil mit einem aufgeladenen Akku eines anderen Mobilteils zu verwenden?

Mobilteil klingelt nicht

Problem

Das Telefon kann Anrufe empfangen, aber es ist kein Klingelton zu horen.

Ursache

Das Telefon befindet sich moglicherweise im stillen Modus und das Symbol fiir den stillen Modus A wird
in der Kopfzeile des Bildschirms angezeigt.

Losung

* Erhohen Sie die Lautstérke tiber das Menii Einstellungenﬁ.

* Halten Sie die Raute-Taste (#) zwei Sekunden lang gedriickt, wahrend das Telefon inaktiv ist, um den
stillen Modus zu deaktivieren.

Mobilteil reagiert nicht auf das Tastendriicken

Problem

Nichts passiert, wenn Sie eine Taste auf dem Mobilteil driicken.

Ursache

Das Tastenfeld ist wahrscheinlich gesperrt.

Losung

Driicken Sie die Sternchentaste (*) 2 Sekunden lang, um das Tastenfeld zu entsperren.
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Mobilteil piept kontinuierlich, wéahrend es sich in der Ladestation befindet .

Mobilteil piept kontinuierlich, wahrend es sich in der Ladestation befindet

Problem

Das Mobilteil piept kontinuierlich, wenn es in die Ladestation gelegt wird.
Losung

Uberpriifen Sie die folgenden Szenarien:

* Das Mobilteil wurde nicht so in die Ladestation gelegt, dass sich die Kontakte von Mobilteil und
Ladestation beriihrten.

» Das Mobilteil ist neu und wird zum ersten Mal auf die Ladestation gelegt. Vergewissern Sie sich, dass
die Kunststoffabdeckung vom Akku entfernt wurde.

Wenn keines der Szenarios zutrifft, ist der Akku moglicherweise defekt. Legen Sie einen Akku, von dem Sie

wissen, dass er funktioniert, in das Mobilteil und legen Sie das Mobilteil in die Ladestation. Wenn das Mobilteil
nicht piept, ist der Originalakku defekt.

Der Bildschirm des Mobilteils zeigt "Suche" an

Problem

Das Mobilteil zeigt die Nachricht Suche an.

Ursache
Das Mobilteil ist zu weit von der nichsten Basisstation entfernt oder die Basisstation ist nicht aktiv.
Losung

» Wenn das Mobilteil nicht bewegt wurde, startet die Basisstation mdglicherweise neu oder ist inaktiv.

1. Warten Sie einige Minuten ab, um zu sehen, ob das Mobilteil mit der Basisstation kommunizieren
kann.

Wenn das Problem erneut auftritt, iiberpriifen Sie, ob die Basisstation mit Strom versorgt wird und
die LED griin leuchtet. Wenn das Mobilteil wiahrend der Suche nach der Basisstation ausgeschaltet
war, dauert es nach dem Einschalten des Mobilteils ldnger, bis es registriert ist.

» Wenn das Mobilteil getragen wurde, befindet es sich méglicherweise aulerhalb der Reichweite der
Basisstation.

* Kurzfristige Losung: Bewegen Sie das Mobilteil ndher an die Basisstation.
* Langfristige Losung fiir ein System mit Single-Cell-Basisstation:

* Fiigen Sie einen weiteren 110 Basisstation mit einer Zelle hinzu, um ein Dualcell-System
einzurichten.

* Fiigen Sie Repeater hinzu, um die Abdeckung zu verbessern.
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. Den Status des Mobilteils anzeigen

» Langfristige Losung fiir ein Dualcell-System: Andern Sie die Basisstationen in 210 Basisstation
mit mehreren Zellen oder fligen Sie Repeater hinzu, um die Abdeckung zu verbessern.

Den Status des Mobilteils anzeigen

Schritt 1

Schritt 2

Sie konnen den Status Thres Mobilteils anzeigen, um Unterstiitzung bei der Behebung des Problems zu erhalten.
Die Informationen umfassen die auf dem Mobilteil installierte Firmware-Version sowie die Informationen
zur verbundenen Basisstation.

Prozedur

Driicken Sie Meni E

Wihlen Sie Einstellungen {:} > Status aus.

Die Einstellungen des Mobilteils zuriicksetzen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5

Ihr Administrator bittet Sie moglicherweise darum, IThr Mobilteil zuriickzusetzen. In diesem Fall werden Thre
Benutzereinstellungen (z. B. Einstellungsment, lokale Kontakte, Kurzwahleintrage) geloscht, aber das Mobilteil
ist weiterhin an der Basisstation registriert.

Prozedur

Driicken Sie Meni E

Wihlen Sie Einstellungen {:} > Einst. zuricksetzen aus.

Driicken Sie Ja, um das Zuriicksetzen zu bestétigen.

Geben Sie die PIN des Mobilteils ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Driicken Sie Ok.
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Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



