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* Methoden zum Hinzufiigen von Telefonen, auf Seite 6
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Cisco IP-Konferenztelefon einrichten

Schritt 1

Wenn die automatische Registrierung nicht aktiviert und das Telefon nicht in der Cisco Unified Communications
Manager-Datenbank vorhanden ist, miissen Sie das Cisco IP Phone manuell in Cisco Unified Communications
Manager Administration konfigurieren. Abhédngig von Ihrem System und den Benutzeranforderungen sind
einige Aufgaben in diesem Verfahren optional.

Weitere Informationen zu diesen Schritten finden Sie in der Dokumentation fiir Ihre Version von Cisco Unified
Communications Manager.

Fiihren Sie die Konfigurationsschritte im folgenden Verfahren in der Cisco Unified Communications
Manager-Verwaltung aus.

Prozedur

Stellen Sie die folgenden Telefoninformationen zusammen:
* Telefonmodell
* MAC-Adresse: Siehe Die MAC-Adresse des Telefons bestimmen, auf Seite 6
* Physischer Standort des Telefons
» Name oder Benutzer-ID des Telefonbenutzers

* Geritepool
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Schritt 2

Schritt3

Schritt4

Schrittb

Schritt 6

Schritt7

* Partition, Anrufsuchraum und Standortinformationen

* Verzeichnisnummer (DN, Directory number), die dem Telefon zugewiesen werden soll

* Cisco Unified Communications Manager-Benutzer, der dem Telefon zugeordnet werden soll

* Informationen zur Telefonnutzung in Bezug auf die Softkey-Vorlage, die Telefonfunktionen, die

IP-Telefonservices oder die Telefonanwendungen

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation fiir Ihre Version von Cisco Unified Communications
Manager und unter den zugehorigen Links.

Stellen Sie sicher, dass geniigend Einheitenlizenzen fiir [hr Telefon vorhanden sind.

Weitere Informationen finden Sie im Lizenzierungsdokument fiir Ihre Version von Cisco Unified
Communications Manager.

Definieren Sie die Gerdtepools. Wahlen Sie System > Geréatepool aus.

Geriétepools definieren allgemeine Eigenschaften fiir Geréte, beispielsweise die Region, die
Datums-/Uhrzeitgruppe und die Softkey-Vorlage.

Definieren Sie das allgemeine Telefonprofil. Wéhlen Sie Gerét > Geréateeinstellungen > Allgemeines
Telefonprofil aus.

Allgemeine Telefonprofile enthalten Daten fiir den Cisco TFTP-Server und allgemeine Telefoneinstellungen,
wie z. B. ,,Bitte nicht storen® (Ruhefunktion) und Funktionssteuerungsoptionen.

Definieren Sie einen Anrufsuchraum. Klicken Sie in der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung
auf Anrufumleitung > Steuerungsklasse > Anrufsuchraum.

Ein Anrufsuchraum (engl. Calling Search Space, CSS) besteht aus mehreren Partitionen, die durchsucht
werden, um das Routing einer gewéhlten Nummer zu ermitteln. Die Anrufsuchrdume fiir das Gerat und die
Verzeichnisnummer werden zusammen verwendet. Die Verzeichnisnummern-CSS hat Vorrang vor der
Gerite-CSS.

Konfigurieren Sie ein Sicherheitsprofil fiir den Gerétetyp und das Protokoll. Wahlen Sie System > Sicherheit >
Telefonsicherheitsprofil aus.

Konfigurieren Sie das Telefon. Wihlen Sie Gerat > Telefon.

a) Suchen Sie das Telefon, das Sie &ndern mochten, oder fiigen Sie ein neues Telefon hinzu.
b) Konfigurieren Sie das Telefon, indem Sie die erforderlichen Felder unter ,,Gerédteinformationen‘ im
Fenster ,, Telefonkonfiguration* ausfiillen.

* MAC-Adresse (erforderlich): Stellen Sie sicher, dass der Wert aus 12 Hexadezimalzeichen besteht.

* Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung ein, die hilfreich ist, wenn Sie Benutzerinformationen
suchen miissen.

* Geritepool (erforderlich)
* Allgemeines Telefonprofil
* Anrufsuchraum

* Standort

* Besitzer (,,Benutzer* oder ,,Anonym®), und bei Auswahl von ,,.Benutzer* die Benutzer-ID des Besitzers
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Schritt 8
Schritt9

¢)

d)

e)

Cisco IP-Konferenztelefon einrichten .

Das Gerét wird mit den Standardeinstellungen zur Cisco Unified Communications Manager-Datenbank
hinzugefiigt.

Weitere Informationen zu den produktspezifischen Konfigurationsfeldern finden Sie unter ,,?* Tastenhilfe
im Fenster ,, Telefonkonfiguration* und der zugehérige Link.

Hinweis Wenn Sie das Telefon und den Benutzer zur Cisco Unified Communications
Manager-Datenbank hinzufiigen mdchten, lesen Sie die Dokumentation fiir Thre Version von
Cisco Unified Communications Manager.

Waihlen Sie im protokollspezifischen Bereich des Fensters ein Gerétesicherheitsprofil aus und legen Sie
den Sicherheitsmodus fest.

Hinweis Wihlen Sie ein Sicherheitsprofil basierend auf der Sicherheitsstrategie Ihres Unternehmens
aus. Wenn das Telefon die Sicherheit nicht unterstiitzt, wéhlen Sie ein nicht sicheres Profil
aus.

Aktivieren Sie im Bereich Anschlussinformationen das Kontrollkdstchen Anschlussmobilitit aktivieren,
wenn das Telefon die Cisco Anschlussmobilitét unterstiitzt.

Klicken Sie auf Speichern.

Waihlen Sie Gerat > Gerateeinstellungen > SIP-Profil aus, um SIP-Parameter zu konfigurieren.

Waihlen Sie Gerat > Telefon aus, um Verzeichnisnummern (Leitungen) auf dem Telefon zu konfigurieren,
indem Sie die erforderlichen Felder im Fenster Verzeichnisnummernkonfiguration ausfiillen.

a)
b)

<)

d)

2)

Suchen Sie das Telefon.
Klicken Sie im Fenster ,,Telefonkonfiguration auf ,,Leitung 1* im linken Fensterbereich.

Konferenztelefone haben nur eine Leitung.
Geben Sie im Feld Verzeichnisnummer eine giiltige Nummer ein, die gewéhlt werden kann.

Hinweis Dieses Feld sollte die gleiche Nummer enthalten, die im Feld Telefonnummer im Fenster
Benutzerkonfiguration angezeigt wird.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Routenpartition® die Partition aus, zu der die Verzeichnisnummer
gehort. Wenn Sie den Zugriff auf die Verzeichnisnummer einschrinken mdchten, wihlen Sie <None>
fiir die Partition aus.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Anrufsuchraum® den geeigneten Anrufsuchraum aus. Der ausgewahlte
Wert wird fiir alle Gerdte ibernommen, die diese Verzeichnisnummer verwenden.

Wihlen Sie in den Einstellungen fiir die Anrufweiterleitung und Anrufiibernahme die Elemente
(beispielsweise Alle weiterleiten oder Bei besetzt intern weiterleiten) und die Ziele aus, an die Anrufe
gesendet werden.

Beispiel:

Wenn Sie eingehende interne und externe Anrufe, die ein Besetztzeichen erhalten, an die Voicemail fiir
diese Leitung weiterleiten mochten, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Voicemail neben Bei besetzt
intern weiterleiten und Bei besetzt extern weiterleiten in der linken Spalte im Bereich Anrufiibernahme
und Anrufweiterleitung.

Konfigurieren Sie unter Leitung 1 des Gerits die folgenden Felder:

 Anzeige (Interne Anrufer-ID: Sie konnen den Vornamen und Nachnamen des Benutzers des Geréts
eingeben, um diesen Namen fiir alle internen Anrufe anzuzeigen. Lassen Sie dieses Feld leer, damit
das System den Anschluss anzeigt.
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h)

» Externe Nummernmaske: Zeigt die Telefonnummer (oder Maske) an, die verwendet wird, um die
Anrufer-ID zu senden, wenn ein Anruf auf dieser Leitung getétigt wird. Sie konnen maximal 24
numerische und ,,X* Zeichen eingeben. Das X steht fiir die Verzeichnisnummer und muss am Ende
des Musters angezeigt werden.

Beispiel:
Wenn Sie die Maske 408902XXXX angeben, wird fiir einen externen Anruf von Anschluss 6640 die
Anrufer-ID 4089026640 angezeigt.

Diese Einstellung betrifft nur das aktuelle Gerét, aufler Sie aktivieren das Kontrollkdstchen rechts
(Einstellungen flir gemeinsam genutztes Gerét aktualisieren) und klicken auf Auswahl verteilen. Das
Kontrollkéstchen rechts wird nur angezeigt, wenn andere Gerite diese Verzeichnisnummer verwenden.

Waihlen Sie Speichern aus.

Weitere Informationen zu Verzeichnisnummern finden Sie in der Dokumentation fiir Thre Version von Cisco
Unified Communications Manager und unter den zugehdrigen Links.

Schritt 10 (optional) Weisen Sie dem Benutzer ein Telefon zu. Klicken Sie auf Benutzer zuweisen unten im Fenster
,,Telefonkonfiguration®, um einen Benutzer zur Leitung zuzuweisen, die konfiguriert wird.

a) Verwenden Sie Suchen zusammen mit den Suchfeldern, um den Benutzer zu suchen.

b) Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben dem Benutzernamen und klicken Sie auf Auswahl hinzuftigen.
Der Benutzername und die Benutzer-ID werden im Fenster Verzeichnisnummernkonfiguration unter Der
Leitung zugewiesene Benutzer angezeigt.

¢) Wihlen Sie Speichern aus.

Der Benutzer ist nun der Leitung 1 auf dem Telefon zugewiesen.
Schritt 11 (optional) Weisen Sie dem Benutzer ein Gerit zu:

a)  Wibhlen Sie Benutzerverwaltung > Benutzer aus.

b)  Verwenden Sie die Suchfelder und Suchen, um den Benutzer zu suchen, den Sie hinzugefiigt haben.

¢)  Klicken Sie auf die Benutzer-1D.

d)  Waihlen Sie in der Dropdown-Liste unter ,,Verzeichnisnummernzuordnungen® den Hauptanschluss aus.

e) (optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Mobilitét aktivieren unter Mobilitdtsinformationen.

f)  Verwenden Sie die Schaltflichen unter Zugriffssteuerungsgruppe hinzuftigen im Bereich

Berechtigungsinformationen, um den Benutzer zu Benutzergruppen hinzuzufiigen.
Beispielsweise konnen Sie den Benutzer zu einer Gruppen hinzufiigen, die als eine
CCM-Standardbenutzergruppe definiert ist.

g)  Umdie Informationen einer Gruppe anzuzeigen, wihlen Sie die Gruppe aus und klicken Sie auf Details

anzeigen.

h)  Aktivieren Sie unter Anschlussmobilitdt das Kontrollkdstchen Anschlussmobilitdt im Cluster aktivieren,

damit der Benutzer diesen Service verwenden kann.

1) Klicken Sie in den Geréteinformationen auf Geratezuordnungen.

1) Verwenden Sie die Suchfelder und Suchen, um das Gerit zu suchen, das Sie dem Benutzer zuweisen

mochten.

k)  Wihlen Sie das Gerit aus und klicken Sie auf Auswahl/Anderungen speichern.

1) Klicken Sie auf Los neben dem Link ,,Zuriick zu Benutzer in der oberen rechten Bildschirmecke.

m)  Waibhlen Sie Speichern aus.
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Schritt 12

Schritt 13

Schritt 14

Schritt 15

Cisco IP-Konferenztelefon einrichten .

Passen Sie die Softkey-Vorlagen an. Wihlen Sie Gerat > Gerateeinstellungen > Softkey-Vorlage aus.

Auf dieser Seite konnen Sie die Softkey-Funktionen, die auf dem Telefon des Benutzer angezeigt werden,
hinzufiigen, 16schen oder sortieren.

Fiir das Konferenztelefon gelten spezielle Softkey-Anforderungen. Weitere Informationen finden Sie unter
den zugehdrigen Links.

Konfigurieren Sie die Cisco IP Phone-Services und weisen Sie Services zu. Wihlen Sie Geréat >
Gerateeinstellungen > Telefonservices aus.

Stellt IP-Telefonservices fir das Telefon bereit.

Hinweis Im Cisco Unified Communications Selbstservice-Portal konnen die Benutzer Services auf ihren
Telefonen hinzufiigen oder dndern.

(optional) Fiigen Sie Benutzerinformationen zum globalen Verzeichnis fiir Cisco Unified Communications
Manager hinzu. Wihlen Sie Benutzerverwaltung > Benutzer aus, klicken Sie auf Neu hinzufligen und
konfigurieren Sie die erforderlichen Felder. Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen (*) markiert.

Hinweis Wenn Thr Unternehmen ein LDAP-Verzeichnis (Lightweight Directory Access Protocol) zum
Speichern der Benutzerinformationen verwendet, konnen Sie Cisco Unified Communications fiir
die Verwendung des vorhandenen LDAP-Verzeichnisses konfigurieren (siche Konfiguration des
Firmenverzeichnisses). Nachdem die Option Synchronisierung vom LDAP-Server aktivieren
ausgewihlt wurde, konnen Sie keine weiteren Benutzer tiber die Cisco Unified Communications
Manager-Verwaltung hinzufiigen.

a) Fiillen Sie die Felder Benutzer-ID und Nachname aus.

b) Weisen Sie ein Kennwort (fiir das Selbstservice-Portal) zu.

c) Weisen Sie eine PIN (fiir Cisco Extension Mobility und das personliche Verzeichnis) zu.
d) Weisen Sie dem Benutzer ein Telefon zu.

Verleiht den Benutzern Kontrolle iiber ihr Telefon, z. B. zum Weiterleiten von Anrufen oder Hinzufiigen
von Kurzwahlnummern oder Diensten.

Hinweis Einigen Telefone, beispielsweise Telefonen in Konferenzraumen, sind keine Benutzer
zugewiesen.

(optional) Weisen Sie einen Benutzer einer Benutzergruppe zu. Wihlen Sie Benutzerverwaltung >
Benutzereinstellungen > Zugriffssteuerungsgruppe aus.

Weist Benutzern allgemeine Rollen und Berechtigungen zu, die fiir alle Benutzer in einer Benutzergruppe
iibernommen werden. Administratoren konnen Benutzergruppen, Rollen und Berechtigungen verwalten, um
die Zugriffsstufe (und damit die Sicherheitsstufe) fiir Systembenutzer zu steuern.

Damit die Benutzer auf das Cisco Unified Communications Selbstservice-Portal zugreifen konnen, miissen
Sie die Benutzer zur Cisco Communications Manager-Standardbenutzergruppe hinzufiigen.

Verwandte Themen
Produktspezifische Konfiguration
Cisco IP-Konferenztelefon — Funktionen und Einrichtung
Dokumentation Cisco Unified Communications Manager
Softkey-Vorlagen konfigurieren
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. Die MAC-Adresse des Telefons bestimmen

Die MAC-Adresse des Telefons hestimmen

Um Telefone zu Cisco Unified Communications Manager hinzuzufiigen, miissen Sie die MAC-Adresse eines
Telefons bestimmen.

Prozedur

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Wihlen Sie auf dem Telefon Einstellungen > Telefoninformationen aus, und sehen Sie sich das Feld
,,MAC-Adresse* an.

» Das MAC-Label befindet sich an der Riickseite des Telefons.

« Offnen Sie die Webseite fiir das Telefon und klicken Sie auf Geréteinformationen.

Methoden zum Hinzufiigen von Telefonen

Nachdem Sie Cisco IP-Telefon installiert haben, kdnnen Sie eine der folgenden Optionen auswéhlen, um
Telefone zur Cisco Unified Communications Manager-Datenbank hinzuzufiigen.

* Hinzufiigen einzelner Telefone mit der Cisco Unified Communications Manager Administration

* Hinzufligen mehrerer Telefone mit dem Massen-Verwaltung-Tool (BAT)

» Automatische Registrierung

* BAT und TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support)
Bevor Sie Telefone einzeln oder mit dem BAT hinzufiigen, bendtigen Sie die MAC-Adresse des Telefons.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Die MAC-Adresse des Telefons bestimmen, auf Seite 6.

Weitere Informationen zu BAT finden Sie in der Dokumentation fiir Thre Version von Cisco Unified
Communications Manager.

Verwandte Themen
Dokumentation Cisco Unified Communications Manager

Einzelne Telefone hinzufiigen

Schritt 1

Notieren Sie die MAC-Adresse und Telefoninformationen, die Sie zu Cisco Unified Communications Manager
hinzufiigen miissen.

Prozedur

Wihlen Sie Geréat > Telefon in der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung aus.
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Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritth

Schritt 6

Telefone iiber eine BAT-Telefonvorlage hinzufiigen .

Klicken Sie auf Neu hinzuftigen.
Wihlen Sie den Telefontyp aus.
Wihlen Sie Weiter aus.

Vervollstdndigen Sie die Informationen iiber das Telefon, einschlieBlich die MAC-Adresse.

Die vollstdndigen Anweisungen und weitere Informationen zu Cisco Unified Communications Manager finden
Sie in der Dokumentation fiir Thre Version von Cisco Unified Communications Manager.

Wihlen Sie Speichern aus.

Verwandte Themen
Dokumentation Cisco Unified Communications Manager

Telefone iiber eine BAT-Telefonvorlage hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritth
Schritt 6

Das Cisco Unified Communications BAT (Bulk Administration Tool) ermdglicht das Ausfithren von
Batchvorgéngen, einschlieBlich die Registrierung von mehreren Telefonen.

Um Telefone nur mit BAT (nicht zusammen mit TAPS) hinzuzufiigen, bendtigen Sie die MAC-Adressen der
Telefone.

Weitere Informationen zu BAT finden Sie in der Dokumentation fiir Thre Version von Cisco Unified
Communications Manager.

Prozedur

Wihlen Sie Massenverwaltung > Telefone > Telefonvorlage in der Cisco Unified
Communications-Verwaltung aus.

Klicken Sie auf Neu hinzufligen.
Waihlen Sie einen Telefontyp aus und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die Informationen der telefonspezifischen Parameter ein, beispielsweise Gerite-Pool,
Telefontastenvorlage und Gerétesicherheitsprofil.

Klicken Sie auf Speichern.

Waihlen Sie Gerat > Telefon > Neu hinzufiigen aus, um eine Telefon mit der BAT-Telefonvorlage
hinzuzufiigen.

Verwandte Themen
Dokumentation Cisco Unified Communications Manager

Benutzer zu Cisco Unified Communications Manager hinzufiigen

Sie konnen die Informationen iiber Benutzer, die in Cisco Unified Communications Manager registriert sind,
anzeigen und verwalten. Mit Cisco Unified Communications Manager konnen die Benutzer folgende Aufgaben
ausfiihren:

* Auf das Firmenverzeichnis und andere Verzeichnisse auf einem Cisco IP-Telefon zugreifen.

Cisco Unified Communications Manager — Telefoninstallation .
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* Ein personliches Verzeichnis erstellen.
» Kurzwahlnummern und Nummern fiir die Anrufweiterleitung konfigurieren.

* Services abonnieren, die iiber Cisco IP-Telefon verfligbar sind.

Prozedur

Schritt 1 Um einzelne Benutzer hinzuzufiigen, siehe Einen Benutzer direkt Cisco Unified Communications Manager
hinzufiigen, auf Seite 9.

Schritt 2 Um mehrere Benutzer hinzuzufiigen, verwenden Sie das entsprechende Verwaltungstool. Diese Methode
ermoglicht das Festlegen eines Standardkennworts fiir alle Benutzer.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation fiir Ihre Version von Cisco Unified Communications
Manager.

Verwandte Themen
Dokumentation Cisco Unified Communications Manager

Benutzer aus einem externen LDAP-Verzeichnis hinzufiigen

Wenn Sie einen Benutzer zu einem LDAP-Verzeichnis (kein Cisco Unified Communications
Server-Verzeichnis) hinzugefiigt haben, konnen Sie das LDAP-Verzeichnis sofort mit dem Cisco Unified
Communications Manager synchronisieren, auf dem Sie den Benutzer und das Benutzertelefon hinzufiigen.

\}

Hinweis Wenn Sie das LDAP-Verzeichnis nicht sofort mit Cisco Unified Communications Manager synchronisieren,
legt der Zeitplan fiir die LDAP-Verzeichnissynchronisierung im Fenster LDAP-Verzeichnis fest, wann die
néchste automatische Synchronisierung ausgefiihrt wird. Die Synchronisierung muss ausgefiihrt werden,
bevor Sie einem neuen Benutzer ein Gerit zuweisen.

Prozedur
Schritt 1 Melden Sie sich an der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung an.
Schritt 2 Wihlen Sie System > LDAP > LDAP-Verzeichnis aus.
Schritt3 Wihlen Sie Suchen aus, um das LDAP-Verzeichnis zu suchen.
Schritt 4 Klicken Sie auf den Namen des LDAP-Verzeichnisses.
Schritt b Klicken Sie auf Vollstandige Synchronisierung jetzt ausfihren.
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Einen Benutzer direkt Cisco Unified Communications Manager hinzufiigen

Wenn Sie kein LDAP-Verzeichnis (Lightweight Directory Access Protocol) verwenden, kdnnen Sie Benutzer
direkt mit der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung hinzufiigen, indem Sie folgende Schritte
ausfiihren.

\}

Hinweis Wenn LDAP synchronisiert ist, konnen Sie mit der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung
keine Benutzer hinzufiigen.

Prozedur

Schritt 1 Wibhlen Sie Benutzerverwaltung > Endbenutzer in der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung
aus.

Schritt 2 Klicken Sie auf Neu hinzufligen.

Schritt 3 Geben Sie die folgenden Benutzerinformationen ein:

* Benutzer-ID: Geben Sie die ID des Benutzers ein. Cisco Unified Communications Manager erlaubt es
nicht, dass die Benutzer-ID nach ihrer Erstellung gedndert werden kann. Sie konnen die folgenden
Sonderzeichen verwenden: =, +, <, >, #,;\,, .., und Leerzeichen. Beispiel: johndoe

» Kennwort und Kennwort bestétigen: Geben Sie mindestens fiinf alphanumerische Zeichen oder
Sonderzeichen fiir das Kennwort des Benutzers ein. Sie konnen die folgenden Sonderzeichen verwenden:
=+<>#:\,.° und Leerzeichen.

» Nachname: Geben Sie den Nachnamen des Benutzers ein. Sie kdnnen die folgenden Sonderzeichen
verwenden: =, +, <, > #, ;.\, , .., und Leerzeichen. Beispiel: doe

* Telefonnummer: Geben Sie die primire Verzeichnisnummer fiir den Benutzer ein. Ein Benutzer kann
mehrere Leitungen auf seinem Telefon haben. Beispiel: 26640 (John Does interne Firmennummer)

Schritt 4 Klicken Sie auf Speichern.

Einer Endbenutzergruppe einen Benutzer hinzufiigen

Um einen Benutzer zu einer Standardbenutzergruppe in Cisco Unified Communications Manager hinzuzufiigen,
fithren Sie die folgenden Schritte aus:

Prozedur

Schritt 1 Wihlen Sie Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > Zugriffssteuerungsgruppe in der Cisco
Unified Communications Manager-Verwaltung aus.

Das Fenster Benutzer suchen und auflisten wird angezeigt.

Schritt 2 Geben Sie die Suchkriterien ein und klicken Sie auf Suchen.

Cisco Unified Communications Manager — Telefoninstallation .
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. Telefone zu Benutzern zuordnen

Schritt 3

Schritt 4

Schritth

Schritt 6

Schritt7

Wihlen Sie den Link CCM-Standardbenutzer aus. Das Fenster Benutzergruppenkonfiguration fiir die
CCM-Standardbenutzer wird gedffnet.

Waihlen Sie Benutzer zu einer Gruppe hinzufiigen aus. Das Fenster Benutzer suchen und auflisten wird
angezeigt.

Verwenden Sie die Dropdown-Liste Benutzer suchen, um die Benutzer zu suchen, die Sie hinzufiigen mdchten,
und klicken Sie auf Suchen.

Die Benutzer, die mit Ihren Suchkriterien {ibereinstimmen, werden aufgelistet.

Aktivieren Sie in der angezeigten Eintragsliste die Kontrollkdstchen neben den Benutzern, die Sie zu dieser
Benutzergruppe hinzufiigen méchten. Wenn die Liste lang ist, verwenden Sie die Links unten, um mehr
Ergebnisse anzuzeigen.

Hinweis Benutzer, die bereits zu der Benutzergruppe gehoren, werden nicht in den Suchergebnissen
angezeigt.

Wihlen Sie Auswahl hinzufligen aus.

Telefone zu Benutzern zuordnen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritth
Schritt 6

Schritt7
Schritt 8

Schritt9

Benutzern werden Telefone im Fenster Benutzer in Cisco Unified Communications Manager zugewiesen.

Prozedur

Wihlen Sie Benutzerverwaltung > Endbenutzer in der Cisco Unified Communications Manager-Verwaltung
aus.

Das Fenster Benutzer suchen und auflisten wird angezeigt.

Geben Sie die Suchkriterien ein und klicken Sie auf Suchen.
Wihlen Sie in der angezeigten Eintragsliste den Link flir den Benutzer aus.
Wihlen Sie Geratezuordnung aus.

Das Fenster Benutzergerdtezuordnung wird geéffnet.

Geben Sie die Suchkriterien ein und klicken Sie auf Suchen.

Wihlen Sie das Gerit aus, das Sie dem Benutzer zuweisen mochten, indem Sie das Kontrollkdstchen links
neben dem Gerét aktivieren.

Wihlen Sie Auswahl/Anderungen speichern aus, um dem Benutzer das Gerit zuzuweisen.
Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ahnliche Links in der oberen rechten Fensterecke die Option Zurtick
zum Benutzer aus und klicken Sie auf Los.

Das Fenster Benutzerkonfiguration wird angezeigt und die zugewiesenen Geréte, die Sie ausgewdahlt haben,
werden unter Gesteuerte Gerite aufgelistet.

Wihlen Sie Auswahl/Anderungen speichern aus.
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SRST (Survivable Remote Site Telephony)

SRST (Survivable Remote Site Telephony) stellt sicher, dass die Standardtelefonfunktionen weiterhin verfligbar
sind, wenn die Kommunikation mit dem steuernden Cisco Unified Communications Manager unterbrochen
wird. In diesem Szenario bleibt ein aktueller Anruf aktiv und der Benutzer kann auf eine Untergruppe der
verfiigbaren Funktionen zugreifen. Bei einem Failover wird auf dem Telefon eine Warnung angezeigt.

Weitere Informationen zu SRST finden Sie in https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-survivable-remote-site-telephony/tsd-products-support-series-home.html

In der folgenden Tabelle ist die Verfiigbarkeit der Funktionen wéhrend eines Failovers angegeben.

Tabelle 1: Unterstiitzte SRST-Funktionen

Funktion Unterstiitzt Hinweise

Neuer Anruf Ja

Anruf beenden Ja

Wahlwiederholung Ja

Anrufannahme Ja

Halten Ja

Fortsetzen Ja

Konferenz Ja Nur Dreiweg und lokales Mischen.
Konferenzliste Nein

Ubergabe Ja Nur mit Ansage.

Ubergabe an aktive Anrufe Nein
(direkte Ubergabe)

Automatische Anrufannahme |Ja

Anklopfen Ja

Anrufer-ID Ja

Unified-Sitzungsprisentation |Ja Konferenz ist aufgrund anderen
Funktionseinschriankungen die einzige
unterstiitzte Funktion.

Voicemail Ja Die Voicemail wird nicht mit anderen

Benutzern im Cisco Unified Communications
Manager-Cluster synchronisiert.
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Funktion Unterstiitzt Hinweise

Alle Anrufe umleiten Ja Der Weiterleitungsstatus ist nur auf dem
Telefon verfiigbar, das die Weiterleitung
festlegt, da im SRST-Modus keine gemeinsam
genutzte Leitung angezeigt wird. Die
Einstellungen fiir Alle Anrufe weiterleiten
werden beim Failover zu SRST von Cisco
Unified Communications Manager oder bei
einem SRST-Failback zu Communications
Manager nicht beibehalten. Alle
urspriinglichen Einstellungen fiir Alle Anrufe
weiterleiten, die auf Communications
Manager aktiv sind, sollten angezeigt werden,
wenn das Gerit nach dem Failover wieder
mit Communications Manager verbunden
wird.

Kurzwahl Ja

An Voicemail (Sofortumleitung) | Nein Der Softkey SofUml. wird nicht angezeigt.

Leitungsfilter Teilweise Leitungen werden unterstiitzt, konnen jedoch
nicht gemeinsam genutzt werden.

Uberwachung geparkter Anrufe | Nein Der Softkey Parken wird nicht angezeigt.

Erweiterte Nachrichtenanzeige |Ja Auf dem Telefonbildschirm werden Felder
fiir die Anzahl von Nachrichten angezeigt.

Gezieltes Parken Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.

Halten zuriicksetzen Ja

Extern gehaltener Anruf Nein Anrufe werden als lokal gehaltene Anrufe
angezeigt.

MeetMe Nein Der Softkey MeetMe wird nicht angezeigt.

Ubernahme Ja

Gruppeniibernahme Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.

Andere Ubernahme Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.

Fangschaltung Ja

QRT Ja

Sammelanschlussgruppe Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.

Mobilitat Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.

Privatfunktion Nein Der Softkey wird nicht angezeigt.
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Funktion Unterstiitzt Hinweise

Riickruf Nein Der Softkey Riickruf wird nicht angezeigt.

Service-URL Ja Die programmierbare Leitungstaste mit der
zugewiesenen Dienst-URL wird nicht
angezeigt.
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Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



