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Übersicht des Self-Service-Portals
In diesem Dokument wird die Verwendung des Unified Communications Self Care Portal zum Anpassen und
Konfigurieren der Telefonfunktionen und -einstellungen beschrieben. Sie können dieses Self-Service-Portal
verwenden, um ihre Telefoneinstellungen zu verwalten, beispielsweise Kurzwahlnummern,
Klingeltoneinstellungen, Voicemail-Benachrichtigungen, Anrufprotokolle, Rufumleitungen und
Telefonkontakte.

Ihr Netzwerkadministrator steuert den Zugriff auf das Self-Service-Portal und stellt Ihnen Ihre
Anmeldeinformationen zur Verfügung. Sie können nur Funktionen konfigurieren, die auf Ihrem Telefon
unterstützt werden oder die Ihnen der Administrator zur Verfügung gestellt hat.Wenn Ihr Telefon beispielsweise
die Funktion "Nicht stören" nicht unterstützt, steht diese Funktion im Self-Service-Portal nicht zur Verfügung.

Alle wichtigen Informationen zur Benutzeroberfläche des
Self-Service-Portals

Das Self-Service-Portal ist eine webbasierte grafische Benutzeroberfläche (Graphical User Interface, GUI).
Es verfügt über eine Startseite mit fünf Registerkarten: Telefone, Voicemail, IM und Verfügbarkeit, Allgemeine
Einstellungen und Downloads. Sie können diese Registerkarten verwenden, um Ihre Telefonfunktionen zu
konfigurieren und anzupassen.

Die folgende Abbildung zeigt die Startseite des Self-Service-Portals.
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Abbildung 1: Benutzeroberfläche des Self-Service-Portals

In der folgenden Tabelle sind die Funktionen der einzelnen Registerkarten aufgeführt:

FunktionRegisterkarten

Hier können Sie Kurzwahlnummern, Ruftoneinstellungen, Anrufprotokolle und
Anrufweiterleitungseinstellungen festlegen.

Telefone

Hier können Sie Ihre Voicemail-Einstellungen festlegen.Voicemail

Hier können Sie Sofortnachrichten (InstantMessaging, IM) und den Verfügbarkeitsstatus
einrichten.

IM und
Verfügbarkeit

Hier können Sie Ihr Kennwort, Ihre PIN, den Konferenzzugriffscode und den
Anzeigenamen konfigurieren oder ändern.

Allgemeine
Einstellungen

Hier können Sie Plugins für Ihre Telefone herunterladen.Downloads

Unternehmenstelefone und zusätzliche Telefone
Es gibt zwei Arten von Telefonen, die Sie dem Self-Service-Portal hinzufügen können. Diese sind:
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• Unternehmenstelefone: Cisco IP-Telefone, die von IhremUnternehmen bereitgestellt werden. Sie können
die Funktionen für eine verbesserte Erfahrung konfigurieren.

• Zusätzliche Telefone: Ihr persönliches Telefon oder Ihr Mobiltelefon. Sie können diese Telefone dem
Self-Service-Portal hinzufügen und sie verwenden, um Ihre Geschäftsanrufe zu tätigen. Sie können keine
Funktionen dieser Telefone konfigurieren.

Wenn Sie diese Telefone im Self-Service-Portal anzeigenmöchten, navigieren Sie zuUnified Communications
Benutzerportal> Meine Telefone.

Schaltflächen und Symbole im Self-Service-Portal
Das Self-Service-Portal verfügt über Schaltflächen und Symbole, die das Hinzufügen, Ändern oder Löschen
von Telefoneinstellungen ermöglichen.

BeschreibungNameSymbol

Sie können ein neues Element hinzufügen, beispielsweise ein Telefon,
einen Dienst oder eine Kurzwahlnummer.

Neu hinzufügen

Sie können eine Einstellung, eine Eigenschaft oder eine Funktion
löschen.

Löschen

Sie können eine vorhandene Einstellung bearbeiten.Einstellung
bearbeiten

Sie können eine aktualisierte Einstellungmit anderen Telefonen teilen.Verknüpft

Sie können das Teilen einer aktualisierten Einstellung mit den anderen
Telefonen beenden.

Getrennt

Sie können eine Telefoneinstellung bearbeiten, den Namen und die
Beschreibung Ihres zusätzlichen Telefons aktualisieren und ein
Handbuch für Ihr Telefon herunterladen.

Einstellungen
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Über diese Übersetzung
Cisco kann in einigen Regionen Übersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Übersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfügung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts
Vorrang.


