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Anrufiibergaberegeln

Mit den Anrufiibergaberegeln wird gesteuert, wie Cisco Unity Connection eingehende indirekte Anrufe
behandelt, wenn die Anrufer Sie nicht direkt angewihlt haben (beispielsweise bei Anrufern, die Sie iiber das
Verzeichnis anrufen). Thre Connection-Ubergabeeinstellungen gelten nicht fiir direkte Anrufe, bei denen
externe Anrufer oder andere Benutzer Sie {iber Ihre private Telefonnummer anrufen.

Sie konnen auswéhlen, ob Sie indirekte Anrufe annehmen oder diese sofort an das Voicemail-System
weitergeleitet werden.

Je

Tipp Informationen zum Konfigurieren der Ubergabe fir direkte Anrufe an IThren Anschluss erhalten Sie vom
Connection-Administrator. Moglicherweise bietet Thr Telefon oder das Telefonsystem Ihres Unternehmens
Ubergabefunktionen zum Verwalten direkter Anrufe an.

Im Folgenden sind die drei Standard-Ubergaberegeln und der Funktionen beschrieben. Beachten Sie, dass
Connection die Ubergaberegel befolgt, die Sie fiir die jeweilige Situation aktiviert haben, wobei einige
Ubergaberegeln vor anderen Regeln Vorrang haben.

Standard-Ubergaberegel

Die Standard-Ubergaberegel gilt wihrend der Geschiftszeiten, die der Cisco Unity Connection-Administrator
konfiguriert hat, oder wenn keine andere Ubergaberegel aktiviert ist. Die Standard-Ubergaberegel kann nicht
deaktiviert werden.

Alternative Ubergaberegel

Aktivieren Sie diese Ubergaberegel fiir einen bestimmten Zeitraum, in dem sie Vorrang vor den anderen
Ubergaberegeln haben soll. Sie konnen beispielsweise alle Anrufe direkt an das Voicemail-System weiterleiten,
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wihrend Sie auler Haus sind, oder Thre Anrufe an eine andere Durchwahl weiterleiten, wenn Sie voriibergehend
an einem anderen Standort arbeiten. Wenn die alternative Ubergaberegel aktiviert ist, hat sie vor allen anderen
Ubergaberegeln Vorrang.

Ubergaberegel auBerhalb der Geschiftszeiten

Aktivieren Sie diese Ubergaberegel, wenn auBerhalb der Geschiftszeiten, die der Connection-Administrator
konfiguriert hat, andere Ubergaberegeln gelten. (Sie kdnnen beispielsweise alle Anrufe, die auBerhalb der
Geschiiftszeiten eingehen, direkt an das Voicemail-System weiterleiten.). Wenn diese Ubergaberegel aktiviert
ist, hat sie auBerhalb der Geschiiftszeiten Vorrang vor der Standard-Ubergaberegel.
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Schritth

Mit den Einstellungen fiir die Anrufiibergabe konnen Sie indirekte Anrufe an Ihren Anschluss, an eine andere
Durchwahl oder Telefonnummer durchstellen lassen bzw. direkt an das Voicemail-System weiterleiten, ohne
dass Ihr Telefon klingelt. Wenn Sie Anrufe an das Voicemail-System iibergeben, miissen Anrufer nicht das
Freizeichen an Threm Telefon abwarten, sondern horen sofort die BegriiBung.

Wiihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Einstellungen die Option Ubergabe und Filterung aus.

Wiihlen Sie in der Tabelle Ubergaberegeln die Standard-Ubergaberegel aus, deren Einstellungen geindert werden
sollen.

Wenn am oberen Seitenrand das Feld "Wenn diese Standardregel aktiv ist" angezeigt wird, wéhlen Sie die gewiinschte

Option aus:
Option Beschreibung
Standardeinstellungen auf Wenn die Standard-Ubergaberegel aktiv ist, iibernimmt Connection die
dieser Seite Gibernehmen Einstellungen auf dieser Seite.
Personliche Wenn die Standard-Ubergaberegel aktiv ist, ignoriert Connection die
Anrufiibergaberegeln Einstellungen auf dieser Seite und iibernimmt die persénlichen
Ubernehmen Anrufiibergaberegeln.

Hinweis Diese Option ist nur verfligbar, wenn Sie auf das Webtool
Peronliche Anrufiibergaberegeln zugreifen kdnnen.

Wenn Sie diese Option verwenden, konfigurieren Sie zuerst Ihre personlichen
Regelsitze fiir die Anrufiibergabe im Webtool Peronliche Anrufiibergaberegeln.
Wenn keine Regelsitze konfiguriert sind, werden alle Anrufe an Thren
Hauptanschluss durchgestellt.

Uber das Feld Status kénnen Sie eine Regel deaktivieren, aktivieren oder mit Enddatum und einer Uhrzeit aktivieren.
Beachten Sie, dass die Standard-Ubergaberegel nicht deaktiviert werden kann.

Waihlen Sie im Feld "Anrufe iibergeben" das gewiinschte Ziel fiir die Anrufe aus:

Option Beschreibung

Durchwahl <Your Extension> | Anrufe werden an Thren Anschluss durchgestellt.

Andere Nummer Anrufe werden an die im Textfeld eingegebene Nummer durchgestellt. (Wenn

Sie Anrufe an eine externe Telefonnummer, beispielsweise Thren Privatanschluss
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Option Beschreibung

oder Thr Mobiltelefon, weiterleiten mochten, wenden Sie sich an Thren
Connection-Administrator.)

Personliche BegrifRung Anrufe werden an das Voicemail-System iibergeben, ohne vorher an ein Telefon

durchgestellt zu werden.

Tipp Sie konnen die Nummer im Textfeld bearbeiten, auch wenn Sie festgelegt haben, dass Connection
Anrufe an Thren Anschluss oder das Voicemail-System weiterleiten soll. Connection {ibergibt Anrufe
nur dann an die im Textfeld angegebene Nummer, wenn diese Option aktiviert ist.

Wihlen Sie Speichern aus.

Andern der Einstellungen fiir das Halten von Anrufen

Wenn Sie in einer Standard-Ubergaberegel konfiguriert haben, dass Sie indirekte Anrufe an Threm Anschluss
beantworten, konnen Sie festlegen, wie Cisco Unity Connection Anrufe behandelt, wenn Thr Telefon besetzt
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Schritt 4

Schritth

1st.

Wihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Einstellungen die Option Ubergabe und Filterung aus.

Wihlen Sie in der Tabelle Ubergaberegeln die Standard-Ubergaberegel aus, deren Einstellungen geéindert werden

sollen.

Wihlen Sie im Feld ,,Anrufe {ibergeben an* die Option Durchwahl <Your Extension> aus.

Wibhlen Sie in der Liste "Wenn der Anschluss besetzt ist" aus, wie Anrufe behandelt werden, wenn Thr Anschluss

besetzt ist:

Option

Beschreibung

Anrufer an Voicemail weiterleiten

Connection gibt die BegriiBung wieder und bittet den Anrufer, eine
Nachricht zu hinterlassen.

Anrufer ohne Rickfrage in
Warteschlange einreihen

Connection reiht den Anruf in die Warteschleife ein und bietet nicht
an, eine Nachricht zu hinterlassen.

Anrufer auffordern, zu warten

Connection bietet Anrufern die Wahl, auf das Durchstellen zu warten
oder eine Nachricht zu hinterlassen.

Waihlen Sie Speichern aus.

Andern der Einstellungen fiir die Anruffilterung

Sie konnen festlegen, dass Cisco Unity Connection indirekte Anrufe filtert. Connection kann den Namen des
Anrufers wiedergeben, bevor der Anruf durchgestellt wird. Connection kann Thnen aulerdem mitteilen, dass
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der Anruf durchgestellt wird, oder Thnen die Wahl lassen, ob Sie einen indirekten Anruf annehmen oder an
das Voicemail-System weiterleiten mochten, damit der Anrufer eine Nachricht hinterlassen kann.

Wihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Einstellungen die Option Ubergabe und Filterung aus.

Wiihlen Sie in der Tabelle Ubergaberegeln die Standard-Ubergaberegel aus, deren Einstellungen geindert werden
sollen.

Aktivieren Sie unter "Anrufe filtern" die Kontrollkdstchen der gewiinschten Filteroptionen:

Option Beschreibung

Benachrichtigen, wenn der Anruf Connection teilt Thnen mit, wenn die Verbindung hergestellt wird.
durchgestellt wird

Ansagen, fur wen der Anruf bestimmt | Connection gibt den aufgezeichneten Namen wieder, der zum
ist gewihlten Anschluss gehort. Verwenden Sie diese Einstellung, wenn
sich mehrere Benutzer ein Telefon teilen.

Ruckfragen, ob ich den Anruf annehmen | Connection fragt, ob Sie den Anruf annehmen mochten oder ob der
mochte Anrufer gebeten werden soll, eine Nachricht zu hinterlassen.

Nach dem Namen des Anrufers fragen | Connection zeichnet den Namen des Anrufers auf und gibt diesen
wieder, bevor der Anruf durchgestellt wird.

Beachten Sie dabei Folgendes:

* Um einen Anruf fiir die Person abzulehnen, mit der Sie sich ein Telefon teilen, aktivieren Sie die
Kontrollkastchen Ansagen, fir wen der Anruf bestimmt ist und Riickfragen, ob ich den Anruf annehmen
mdchte.

» Um einen Anruf basierend auf der Anrufer-ID anzunehmen oder abzulehnen, aktivieren Sie die Kontrollkédstchen
Ruckfragen, ob ich den Anruf annehmen mdchte und Nach dem Namen des Anrufers fragen.

Wenn Sie akzeptieren, stellt Connection den Anruf durch. Wenn Sie ablehnen, iibergibt Connection den Anruf an
das Voicemail-System.

Wihlen Sie Speichern aus.
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In den Einstellungen fiir Anrufernachrichten konnen Sie festlegen, welche Optionen den Anrufern zur Verfigung
stehen, die Thnen Nachrichten hinterlassen.

Wiihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Einstellungen die Option Ubergabe und Filterung aus.

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkdstchen der folgenden Optionen:

Option Beschreibung

Die Nachricht wiedergeben und erneut Connection erméglicht Anrufern ihre Nachrichten wiederzugeben,
aufzeichnen zu ergénzen, neu aufzuzeichnen oder zu 16schen.
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Option Beschreibung

Die Nachricht als dringend kennzeichnen | Connection fragt die Anrufer, ob sie ihre Nachrichten als dringend
kennzeichnen mdchten.

Schritt 3 Wihlen Sie Speichern aus.
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Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



