Verwalten von Benachrichtigungen

* Benachrichtigungen, auf Seite 1

* Konfigurieren von Benachrichtigungsgerten, auf Seite 2
 Kaskadieren und Verketten von Benachrichtigungen, auf Seite 12

» Konfigurieren der SMS-Textbenachrichtigung (SMPP), auf Seite 13
* Info zu Transkripts mit SpeechView, auf Seite 13

* Konfigurieren von E-Mail- und SMS-Geraten zum Empfangen von Transkripts mit SpeechView, auf
Seite 14

Benachrichtigungen

Cisco Unity Connection kann ein Telefon oder einen Pager anrufen, um Sie {iber neue Nachrichten zu
informieren. Connection kann au3erdem Benachrichtigungen im Textformat oder als SMS (beispielsweise
"Dringende Nachrichten fiir den technischen Support" oder "Sie haben neue Voicemails") an E-Mail-Adressen,
Textpager, SMS-fahige Mobiltelefone und dhnliche Geréte senden.

Basierend auf den von Thnen festgelegten Benachrichtigungszeitpldnen und Kontaktoptionen ruft Connection
ein Telefon oder einen Pager an bzw. sendet eine Textnachricht. Mit dem Webtool Messaging-Assistent
konnen Sie die folgenden Benachrichtigungsgerite konfigurieren: Privates Telefon, Mobiltelefon, Pager,
E-Mail-Gerit (z. B. Textpager oder private E-Mail-Adresse) und Biirotelefon. Moglicherweise konnen Sie
auch andere Gerite, beispielsweise alternative Telefone, alternative E-Mail-Gerite oder ein SMS-Gerit,
konfigurieren. Von Ihrem Connection-Administrator erfahren Sie, ob diese Optionen verfiigbar sind.

Je

Tipp  Wenn Ihr textkompatibles Mobiltelefon iiber eine E-Mail-Adresse fiir den Empfang von Textnachrichten
verfiigt, konnen Sie ein E-Mail- oder SMS-Benachrichtigungsgerit konfigurieren, um das Telefon als Textpager
zu verwenden. Benachrichtigungen iiber SM'S (SMPP) eignen sich fiir GSM-Mobiltelefone und andere
SMS-Gerite. Benachrichtigungen per SMS sind normalerweise viel schneller als Textpager-Benachrichtigungen
(SMTP/HTML) und einige SMS-Dienstanbieter bieten den zusitzlichen Vorteil, dass eine dltere
Benachrichtigung durch die aktuelle ersetzt wird.

Cisco Unity Connection ermoglicht Thnen auch, SMTP-basierte HTML-Benachrichtigungen iiber neue
Voicemails an die Benutzer zu senden. Diese Benachrichtigungen konnen als in die E-Mail eingebettetes
HTML-Format iiber SMTP gesendet werden. Die an die Benutzer gesendeten HTML-Benachrichtigungen
konnen benutzerdefinierte Symbole, Kopf- und Fulizeilen sowie einen Link fiir den Zugriff auf Cisco Unity
Connection Mini Web Inbox enthalten. Connection Mini Web Inbox ist ein Player, mit dem Benutzer die
Nachrichten tiber Computer oder Mobilgerate wiedergeben konnen.
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. Konfigurieren von Benachrichtigungsgeriten

Die HTML-Benachrichtigungen auf dem Computer unterstiitzen die folgenden Nicht-Plug-in-basierten Clients:
* Web-E-Mail-Clients
* Desktop-E-Mail-Clients wie Microsoft Outlook und IBM Lotus Notes

Um Benachrichtigungen in Form von HTML-Vorlagen zu erhalten, miissen Sie das
HTML-Benachrichtigungsgerit aktivieren und eine Benachrichtigungsvorlage zuordnen. Der Benutzer kann
nur dann eine Benachrichtigungsvorlage auswéhlen, wenn dies nicht vom Administrator eingeschrénkt wurde.
Wenn der Administrator die Auswahl einer Vorlage fiir den Benutzer eingeschrénkt hat, ist das Pflichtfeld
ausgegraut.

Die Cisco Unity Connection-Verwaltung, Cisco PCA und die CUPI APIs werden verwendet, um ein
HTML-Benachrichtigungsgerit zu erstellen, zu aktualisieren und zu 16schen. Der Benutzer kann mit Cisco
PCA eigene Benachrichtigungsgerite verwalten und mit den CUPI APIs auch bestimmte Vorgéinge ausfiihren.
Weitere Informationen finden Sie unter

httpy/docwiki.cisco.comwikiCisco Unity Connection Provisioning Interface (CUPI) APL — For End Users — HIML Notification Devices

Konfigurieren von Benachrichtigungsgeraten

Damit Cisco Unity Connection Benachrichtigungsanrufe ausfiihrt, muss das Benachrichtigungsgerat aktiviert
sein. Durch die Deaktivierung eines Benachrichtigungsgerits werden dessen Einstellungen nicht gel6scht.
Connection betrachtet die Benachrichtigung als erfolgreich, wenn das Gerit antwortet (auch wenn neue
Nachrichten vorhanden sind). (Die Benachrichtigung gilt beispielsweise auch dann als erfolgreich, wenn ein
Anrufbeantworter die Nachricht aufzeichnet.)

Sie kdnnen den Ereignistyp, {iber den Sie benachrichtigt werden, die Anrufer oder die Telefonnummern, die
ein Gerét auslosen, Ihre Benachrichtigungszeitpliane und die Kontaktoptionen fiir die Benachrichtigungsgeréte
indern. Diese Anderungen kdnnen Sie allerdings nicht telefonisch, sondern nur im Messaging-Assistenten
vornehmen.

Verwandte Themen
Konfigurieren oder Andern eines Telefon- oder Pager-Benachrichtigungsgerits, auf Seite 2
Konfigurieren oder Andern eines SMTP-Benachrichtigungsgerits (E-Mail), auf Seite 5
Konfigurieren oder Andern eines SMS-Benachrichtigungsgerits, auf Seite 8
Konfigurieren oder Andern eines HTML-Benachrichtigungsgerits , auf Seite 11

KonfigurierenoderAnderneinesTelefon-oderPager-Benachrichtigungsgerits

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt4

Waihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Benachrichtigungsgerite die Option Benachrichtigungsgeréte
anzeigen aus.

Klicken Sie auf der Seite "Benachrichtigungsgerite" auf das Gerét, das Sie dndern oder konfigurieren mochten.
Aktivieren Sie auf der Seite fiir das <Device name>-Benachrichtigungsgerit das Kontrollkéstchen

Benachrichtigung aktivieren, um das Gerit zu aktivieren. Andernfalls miissen Sie das Kontrollkdstchen
deaktivieren.

Geben Sie im Feld "Telefonnummer" die Telefon- oder Pagernummer beginnend mit der Amtskennziffer (z. B.
"0") fiir einen externen Anruf ein.
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Schritth

Schritt 6

Schritt7

Schritt 8

Schritt9

Schritt 10

Schritt 11

Konfigurieren oder Andern eines Telefon- oder Pager-Benachrichtigungsgerits .

Sie konnen die Ziffern 0 bis 9 eingeben. Geben Sie keine Leerzeichen, Bindestriche oder Klammern zwischen
den Ziffern ein. Geben Sie fiir Ferngespriache au3erdem die erforderlichen Landes- und Ortsnetzvorwahl ein.
Folgende Zeichen sind zuléssig:

* , (Komma) zum Einfiigen einer Pause von einer Sekunde.

» #und * entsprechend der Tastenbelegung fiir # und * auf dem Telefon.

Sie konnen moglicherweise bestimmte Telefonnummern nicht eingeben oder Ihr Telefonsystem erfordert das
Einfligen zusétzlicher Zeichen. Wenn bei dieser Einstellung Probleme auftreten, wenden Sie sich an Thren
Connection-Administrator.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Bei Benachrichtigungen zur Eingabe der Benutzer-1D auffordern, wenn
Connection nach der Nummer Ihres Telefonanschlusses fragen soll, bevor die Nachricht iibermittelt wird.

Geben Sie im Feld "Zusitzliche Ziffern wihlen" zusétzliche Ziffern ein, die Connection nach der Telefonnummer
wihlen soll. Diese Ziffern kdnnen ein Kennwort oder eine Zugriffsnummer sein, die Sie zum Anhoren der
Nachrichten eingeben miissen, oder eine ID fiir einen Pager.

Geben Sie im Feld "Wihlen nach" die Anzahl der Sekunden ein, die Connection nach dem Wahlen der Telefon-
oder Pagernummer wartet, bevor die zusétzlichen Ziffern gewahlt werden. (Probieren Sie bei dieser Option ggf.
verschiedene Einstellungen aus. Geben Sie zunichst 6 Sekunden ein und erhéhen oder verringern Sie die Zeitspanne
bei Bedarf.)

Waihlen Sie unter Benachrichtigen iiber die Ereignistypen aus, fiir die Connection eine Benachrichtigung an das
Gerit sendet:

Option Beschreibung

Alle Nachrichten Connection ruft das Gerét an, sobald eine neue Nachricht (einschlieBlich
Eilnachrichten, andere Voicemails und Faxnachrichten) eingeht.

Alle Voicemails onnection ruft das Gerit an, sobald eine neue Voicemail (einschlieBlich
Eilnachrichten) eingeht.

Eilnachrichten Connection ruft das Gerit an, sobald eine neue als Eilnachricht gekennzeichnete
Voicemail eingeht.

Faxnachrichten Connection ruft das Gerét an, sobald eine neue Faxnachricht eingeht.

Aktivieren Sie fiir jeden in Schritt 8 ausgewéhlten Ereignistyp das Kontrollkastchen Nur dringend, damit
Connection nur dann eine Benachrichtigung sendet, wenn die neue Nachricht des jeweiligen Typs als dringend
gekennzeichnet ist.

Damit das Gerét ausschlieBlich die Nachrichten von bestimmten Connection-Benutzern empféangt, wéhlen Sie
unter Anruf von die Option Anrufer hinzufiigen aus.

a) Geben Sie im Dialogfeld Namen suchen die Suchkriterien ein und klicken Sie anschlieBend auf Suchen.

b) Aktivieren Sie in den Suchergebnissen das Kontrollkdstchen neben dem Benutzer oder Kontakt, den Sie zur
Anruferliste hinzufiigen mochten, und klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen.

Damit das Gerit ausschlieBlich Benachrichtigungen fiir Nachrichten von bestimmten Telefonnummern empféngt,
geben Sie im Feld Nummernschema eine Telefonnummer ein.

Sie konnen die Platzhalter X und * verwenden, damit mehrere Telefonnummern gesucht werden:

* Das X stimmt mit einer Ziffer im Bereich von 0 bis 9 iiberein. Beispielsweise entspricht das Nummernschema
9XXX dem Nummernbereich 9000 bis 9999.
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. Konfigurieren oder Andern eines Telefon- oder Pager-Benachrichtigungsgerits

Schritt 12

Schritt 13

* Das Sternchen (*) steht fiir eine beliebige Ziffernfolge. Das Schema 5556304* stimmt beispielsweise mit
den Telefonnummern 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 usw. Uiberein.

Tipp Wenn Sie fiir ein Gerédt sowohl Anrufer als auch Telefonnummern angeben, sendet Connection eine
Benachrichtigung fiir alle Nachrichten der in Schritt 8 und 9 angegebenen Typen an das Gerit, die
einem dieser Anrufer oder einem festgelegten Nummernschema entsprechen.

Verwenden Sie zum Festlegen eines Benachrichtigungszeitplans die Optionen unter Schnelles Hinzufugen.
Oder

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkdstchen im Zeitplan, um die aktive und inaktive Zeitdauer fiir das
Benachrichtigungsgerit festzulegen. Connection benachrichtigt Sie wéhrend der aktiven Zeitdauer iiber neue
Nachrichten. Wenn wéhrend der inaktiven Zeitdauer neue Nachrichten eingehen, sendet Thnen Connection zu
Beginn der nédchsten aktiven Zeitdauer Thres Zeitplans eine Benachrichtigung.

Tipp Es gibt verschiedene Methoden fiir die schnelle Konfiguration Thres Benachrichtigungszeitplans.
Klicken Sie auf Zeitplan l6schen, um alle aktivierten Blocke gleichzeitig zu deaktivieren. Sie konnen
auch auf Zeitplan umkehren klicken, um alle Blocke auszuwéhlen, die derzeit nicht aktiviert sind.
Gleichzeitig werden die zuvor aktivierten Blocke deaktiviert. Mit der Funktion Tageszeitplan
kopieren unter dem Zeitplan kann der Zeitplan eines Tages fiir andere Tage iibernommen werden.

Legen Sie fest, in welchen Abstéinden und zu welchen Uhrzeiten Connection Sie iiber neue Nachrichten informiert:

Option Beschreibung

Erster Kontakt nach | Geben Sie die Anzahl der Minuten ein, die Connection bis zum ersten
<x> Minuten Benachrichtigungsanruf wartet, nachdem die Benachrichtigung ausgeldst wurde.

Wenn die Benachrichtigung durch diese Verzégerung zu einem Zeitpunkt erfolgen
wiirde, zu dem der Gerétezeitplan nicht mehr aktiv ist, erfolgt keine Benachrichtigung,
bis der Zeitplan wieder aktiv wird (sofern die Nachricht zu diesem Zeitpunkt noch neu
ist). Sie konnen Benachrichtigungen in gleichméaBigen Intervallen von beispielsweise
15 Minuten auf verschiedene Geréte verteilen, um eine Benachrichtigungskette zu

konfigurieren.
Wenn neue Sie koénnen festlegen, dass Connection die Benachrichtigung wiederholt, solange neue
Nachrichten Nachrichten vorhanden sind, indem Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die
vorhanden sind, Anzahl der Minuten eingeben, nach deren Ablauf Connection die Benachrichtigung

wiederholen nach <x> | wiederholt. Fiir das Wahlwiederholungsintervall kénnen Werte zwischen 1 und 60
Minuten Minuten eingegeben werden.

Wenn Sie das Wiederholungsintervall fiir Benachrichtigungen beispielsweise um 11:47
Uhr auf 5 Minuten festlegen, benachrichtigt Sie Connection iiber neue Nachrichten
um 11:50, 11:55, 12:00, 12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25 Uhr usw.

Wenn das Gerét nicht | Connection verwendet Ihre Einstellungen fiir ein nicht antwortendes Gerit. Legen Sie
antwortet die folgenden Einstellungen fest:

+ Auflegen nach <x> Klingelzeichen: Geben Sie mindestens 3 Klingelzeichen an.
Wenn Sie fiir die Annahme des Anrufs mehr Zeit haben méchten, wéhlen Sie
einen hoheren Wert.

« <x> Mal wiederholen: Wihlen Sie einen hoheren Wert, um den Anruf auch dann
annehmen zu kénnen, wenn Sie sich nicht in unmittelbarer Ndhe des Telefons
befinden. Wahlen Sie einen niedrigeren Wert, damit andere nicht gestort werden.
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Schritt 14

Konfigurieren oder Andern eines SMTP-Benachrichtigungsgerits (E-Mail) .

Option Beschreibung

« Nach <x> Minuten wiederholen: Wihlen Sie einen hoheren Wert, wenn Sie
sich fiir ldngere Zeit nicht in unmittelbarer Nahe des Telefons befinden.

Bei besetzt Connection verwendet Thre Einstellungen fiir ein besetztes Gerit. Legen Sie die
folgenden Einstellungen fest:

» <x> Mal wiederholen: Wihlen Sie einen hoheren Wert, wenn Sie haufig
telefonieren.

« Nach <x> Minuten wiederholen: Wihlen Sie einen hoheren Wert, wenn Sie
lange Telefonate fiihren.

Wenn die Waihlen Sie eine Option fiir ein zusitzliches Gerit aus, an das die Benachrichtigung
Benachrichtigung gesendet wird, wenn das erste Gerit nicht antwortet oder besetzt ist. Connection ruft
fehlschlagt das Gerit nur an, wenn dieses aktiviert und der Zeitplan aktuell ist.

Waihlen Sie Speichern aus.

Konfigurieren oder Andern eines SMTP-Benachrichtigungsgerits (E-Mail)

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritth

Schritt 6

Schritt7

Schritt 8

Waihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Benachrichtigungsgerite die Option Benachrichtigungsgeréte
anzeigen aus.

Waibhlen Sie auf der Seite Benachrichtigungsgeréte das SMTP-Gerét aus, das Sie dndern oder konfigurieren
mochten.

Aktivieren Sie auf der Seite fiir das <Device type>-Benachrichtigungsgerit das Kontrollkistchen Benachrichtigung
aktivieren, um das Gerit zu aktivieren. Andernfalls miissen Sie das Kontrollkistchen deaktivieren.

Geben Sie im Feld An die E-Mail-Adresse des Textpagers, des textkompatiblen Mobiltelefons oder eine andere
E-Mail-Adresse ein (beispielsweise Thre private E-Mail-Adresse).

Geben Sie im Feld Von die Telefonnummer ein, die am Ende des Textes angezeigt werden soll. (Geben Sie

beispielsweise die Nummer ein, mit der Sie Connection anwahlen, wenn Sie sich nicht an Threm Schreibtisch
befinden.)

Tipp Wenn Sie ein textkompatibles Mobiltelefon als Textpager konfiguriert haben, konnen Sie die
automatische Riickruffunktion mit dem Telefon aktivieren, die beim Anzeigen der Nummer verfiigbar
ist.

Geben Sie im Textfeld einen beliebigen Text ein (beispielsweise "Sie haben eine Voicemail"). Sobald eine
Nachricht eingeht, die mit den in den Benachrichtigungseinstellungen ausgewéhlten Kriterien iibereinstimmt,
wird diese Nachricht von Connection gesendet.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nachrichtenanzahl in Nachrichtentext einfligen, wenn Connection die
Anzahl der neuen Voicemails sowie die Gesamtanzahl der Voicemails in die Benachrichtigung aufnehmen soll.
Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Nachrichteninformationen in Nachrichtentext einfiigen, wenn Connection
die Informationen zur neuen Nachricht in den Text einfligen soll, der an das Benachrichtigungsgerit gesendet
wird. Diese Informationen konnen den Anrufernamen und die Anrufer-ID (sofern verfiigbar), den Nachrichtentyp
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. Konfigurieren oder Andern eines SMTP-Benachrichtigungsgerits (E-Mail)

Schritt9

Schritt 10

Schritt 11

Schritt 12

Schritt 13

Schritt 14
Schritt 15

Schritt 16

(Voicemail, Fax), die Eingangszeit der Nachricht und den Status der Nachricht umfassen, falls diese als Privat
oder Dringend gekennzeichnet ist.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Link zu Full Inbox in Nachrichtentext einfligen, wenn Cisco Unity
Connection Web Inbox einen Link zur Benachrichtigung in der Textzeichenfolge einfiigen soll, die an das
SMTP-Benachrichtigungsgerit gesendet wird.

Waihlen Sie unter Benachrichtigen tiber die Ereignistypen aus, fiir die Connection eine Benachrichtigung an das
Gerit sendet:

Option Beschreibung

Alle Nachrichten Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue
Nachricht (einschlieBlich Eilnachrichten, andere Voicemails und Faxnachrichten)
eingeht.

Alle Voicemails Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue

Voicemail (einschlielich Eilnachrichten) eingeht.

Eilnachrichten Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue als
Eilnachricht gekennzeichnete Voicemail eingeht.

Faxnachrichten Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue
Faxnachricht eingeht.

Kalendertermine Connection sendet bei einem anstehenden Outlook-Termin eine Benachrichtigung
an das Gerét.

Kalenderkonferenzen Connection sendet bei einer anstehenden Cisco Unified MeetingPlace- oder
Cisco Unified MeetingPlace Express-Konferenz eine Benachrichtigung an das
Gerit.

Aktivieren Sie fiir jeden in Schritt 10 ausgewéhlten Ereignistyp das Kontrollkdstchen Nur dringend, damit
Connection nur dann eine Benachrichtigung sendet, wenn die neue Nachricht des jeweiligen Typs als dringend
gekennzeichnet ist.

Wenn Sie in Schritt 10 Kalendertermine oder Kalenderkonferenzen angegeben haben, geben Sie im Feld
Benachrichtigungszeit vor dem Kalenderereignis den Zeitpunkt vor Konferenzbeginn in Minuten ein, zu dem
Sie die Benachrichtigung erhalten mochten.

Um Transkripts Threr Voicemails zu erhalten, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Voicemails unter Transkripts
von Voicemails senden.

(Der Abschnitt Transkripts von Voicemails wird nur angezeigt, wenn die Option SpeechView verfiigbar ist.)

Um Transkripts nur fiir dringende Voicemails zu erhalten, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Nur dringend.

Damit das Gerét ausschlielich die Nachrichten von bestimmten Connection-Benutzern empfangt, wiahlen Sie
unter Anruf von die Option Anrufer hinzufligen aus.

a) Geben Sie im Dialogfeld Namen suchen die Suchkriterien ein und klicken Sie anschlieBend auf Suchen.

b) Aktivieren Sie in den Suchergebnissen das Kontrollkdstchen neben dem Benutzer oder Kontakt, den Sie zur
Anruferliste hinzufiigen mochten, und klicken Sie auf Benutzer hinzufugen.

Damit das Gerit ausschlielich Benachrichtigungen fiir Nachrichten von bestimmten Telefonnummern empfingt,
geben Sie im Feld Nummernschema eine Telefonnummer ein.

Sie kdnnen die Platzhalter X und * verwenden, damit mehrere Telefonnummern gesucht werden:
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Schritt 17

Schritt 18

Konfigurieren oder Andern eines SMTP-Benachrichtigungsgerits (E-Mail) .

* Das X stimmt mit einer Ziffer im Bereich von 0 bis 9 iiberein. Beispielsweise entspricht das Nummernschema
9XXX dem Nummernbereich 9000 bis 9999.

+ Das Sternchen (*) steht fiir eine beliebige Ziffernfolge. Das Schema 5556304* stimmt beispielsweise mit
den Telefonnummern 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 usw. {iberein.

Tipp Wenn Sie fiir ein Gerét sowohl Anrufer als auch Telefonnummern angeben, sendet Connection eine
Benachrichtigung fiir alle Nachrichten der in Schritt 10 und 11 angegebenen Typen an das Gerit,
die einem dieser Anrufer oder einem festgelegten Nummernschema entsprechen.

Verwenden Sie zum Festlegen eines Benachrichtigungszeitplans die Optionen unter Schnelles Hinzuftigen.
Oder

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkdstchen im Zeitplan, um die aktive und inaktive Zeitdauer fiir das
Benachrichtigungsgerit festzulegen. Connection benachrichtigt Sie wiahrend der aktiven Zeitdauer iiber neue
Nachrichten. Wenn wihrend der inaktiven Zeitdauer neue Nachrichten eingehen, sendet Thnen Connection zu
Beginn der néchsten aktiven Zeitdauer Thres Zeitplans eine Benachrichtigung.

Tipp Es gibt verschiedene Methoden fiir die schnelle Konfiguration Thres Benachrichtigungszeitplans.
Klicken Sie auf Zeitplan 16schen, um alle aktivierten Blocke gleichzeitig zu deaktivieren. Sie konnen
auch auf "Zeitplan umkehren" klicken, um alle Blocke auszuwéhlen, die derzeit nicht aktiviert sind.
Gleichzeitig werden die zuvor aktivierten Blocke deaktiviert. Mit der Funktion "Tageszeitplan
kopieren" unter dem Zeitplan kann der Zeitplan eines Tages fiir andere Tage libernommen werden.

Legen Sie fest, in welchen Abstéinden und zu welchen Uhrzeiten Connection Sie iiber neue Nachrichten informiert:

Option Beschreibung

Erster Kontakt nach | Geben Sie die Anzahl der Minuten ein, die Connection bis zum ersten
<x> Minuten Benachrichtigungsanruf wartet, nachdem die Benachrichtigung ausgeldst wurde.

Wenn die Benachrichtigung durch diese Verzogerung zu einem Zeitpunkt erfolgen
wiirde, zu dem der Gerétezeitplan nicht mehr aktiv ist, erfolgt keine Benachrichtigung,
bis der Zeitplan wieder aktiv wird (sofern die Nachricht zu diesem Zeitpunkt noch
neu ist). Sie kdnnen Benachrichtigungen in gleichméafBigen Intervallen von
beispielsweise 15 Minuten auf verschiedene Geréte verteilen, um eine
Benachrichtigungskette zu konfigurieren.

Wenn neue Sie konnen festlegen, dass Connection die Benachrichtigung wiederholt, solange neue
Nachrichten Nachrichten vorhanden sind, indem Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die
vorhanden sind, Anzahl der Minuten eingeben, nach deren Ablauf Connection die Benachrichtigung

wiederholen nach <x> | wiederholt. Fiir das Wahlwiederholungsintervall kénnen Werte zwischen 1 und 60
Minuten Minuten eingegeben werden.

Wenn Sie das Wiederholungsintervall fiir Benachrichtigungen beispielsweise um 11:47
Uhr auf 5 Minuten festlegen, benachrichtigt Sie Connection iiber neue Nachrichten
um 11:50, 11:55, 12:00, 12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25 Uhr usw.

Vorsicht Aktiveren Sie diese Einstellungen nicht, wenn Sie Transkripts verwenden.
Wenn Sie das Kontrollkéstchen aktivieren, wird die
Transkriptiibermittlung an das Gerét deaktiviert.
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. Konfigurieren oder Andern eines SMS-Benachrichtigungsgerits

Schritt19 Waihlen Sie Speichern aus.

Konfigurieren oder Andern eines SMS-Benachrichtigungsgerits

Schritt 1 Wihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Benachrichtigungsgerite die Option Benachrichtigungsgeréte
anzeigen aus.

Schritt 2 Klicken Sie auf der Seite Benachrichtigungsgerite auf das SMS-Geriét, das Sie dndern oder konfigurieren méchten.

Schritt 3 Aktivieren Sie auf der Seite fiir das <Device name>-Benachrichtigungsgerit das Kontrollkédstchen
Benachrichtigung aktivieren, um das Gerét zu aktivieren. Andernfalls miissen Sie das Kontrollkéstchen
deaktivieren.

Schritt 4 Geben Sie im Feld An die Nummer Thres SMS-Gerits ein.

Das Format und die Nummer, die Sie eingeben, sind je nach SMPP-Dienstanbieter unterschiedlich. Sie miissen
beispielsweise ggf. internationale Landesvorwahlen eingeben, beginnend mit einem Pluszeichen (+), gefolgt von
weiteren erforderlichen Ortsnetzvorwahlen und der Nummer Thres Geréts: +12065551234. Beginnen Sie nicht
mit einer Null oder einem anderen internationalen Wéhlpréfix. Es diirfen keine Leerzeichen, Bindestriche oder
andere Satzzeichen eingefiigt werden. Wenden Sie sich an Thren Connection-Administrator, falls Probleme
auftreten.

Schritt b Thre Eingabe im Feld Von ist je nach SMPP-Dienstanbieter unterschiedlich:

* Wenn der SMPP-Dienstanbieter zum Senden der Nachricht eine Quelladresse fiir den Server bendtigt, geben
Sie die IP-Adresse des Cisco Unity Connection-Servers ein.

* Wenn der SMPP-Dienstanbieter keine Quelladresse benétigt, geben Sie die Telefonnummer ein, die am
Ende des Textes angezeigt werden soll. (Geben Sie beispielsweise die Nummer ein, mit der Sie Cisco Unity
Connection anwéhlen, wenn Sie sich nicht an Threm Schreibtisch befinden.) Auch hier unterscheiden sich
das Format und die Nummer je nach SMPP-Dienstanbieter.

Wenden Sie sich an Thren Connection-Administrator, wenn Sie nicht sicher sind, was Sie in dieses Feld eingeben

miissen.
Tipp Beachten Sie bei SMS-Geriten, dass einige Dienstanbieter die von Thnen im Feld Von eingegebene
Nummer durch ihre eigene Telefonnummer ersetzen. Sie kdnnen die Riickrufnummer auch im
Nachrichtentext eingeben. Geben Sie beispielsweise Tel: 2065551234 in das Textfeld ein (siche
Schritt 6).
Schritt 6 Geben Sie im Textfeld einen beliebigen Text ein (beispiclsweise Sie haben eine Voicemail). Sobald

eine Nachricht eingeht, die mit den in den Benachrichtigungseinstellungen ausgewéhlten Kriterien iibereinstimmt,
wird diese Nachricht von Cisco Unity Connection gesendet.

Schritt 7 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nachrichtenanzahl in Nachrichtentext einfligen, wenn Connection die
Anzahl der neuen Voicemails sowie die Gesamtanzahl der Voicemails in die Benachrichtigung aufnehmen soll.
Schritt 8 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nachrichteninformationen in Nachrichtentext einfligen, wenn Connection

die Informationen zur neuen Nachricht in den Text einfligen soll, der an das Benachrichtigungsgerit gesendet
wird. Diese Informationen konnen den Anrufernamen und die Anrufer-ID (sofern verfiigbar), den Nachrichtentyp
(Voicemail, Fax), die Eingangszeit der Nachricht und den Status der Nachricht umfassen, falls diese als Privat
oder Dringend gekennzeichnet ist.

Schritt9 Wihlen Sie in der Liste mit den SMPP-Dienstanbietern einen Anbieter aus.
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Schritt 10

Schritt 11

Schritt 12

Schritt 13

Schritt 14
Schritt 15

Schritt 16

Schritt 17

Konfigurieren oder Andern eines SMS-Benachrichtigungsgeréts .

Wenn Sie nicht sicher sind, welchen Anbieter Sie auswihlen sollen, wenden Sie sich an Thren
Connection-Administrator.

Waihlen Sie die Ereignistypen aus, fiir die Connection eine Benachrichtigung an das Gerét sendet:

Option Beschreibung

Alle Nachrichten Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue
Nachricht (einschlieBlich Eilnachrichten, andere Voicemails und Faxnachrichten)
eingeht.

Alle Voicemails Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue

Voicemail (einschlieBlich Eilnachrichten) eingeht.

Eilnachrichten Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue als
Eilnachricht gekennzeichnete Voicemail eingeht.

Faxnachrichten Connection sendet eine Benachrichtigung an das Gerét, sobald eine neue
Faxnachricht eingeht.

Kalendertermine Connection sendet bei einem anstehenden Outlook-Termin eine Benachrichtigung
an das Gerét.

Kalenderkonferenzen Connection sendet bei einer anstehenden Cisco Unified MeetingPlace- oder
Cisco Unified MeetingPlace Express-Konferenz eine Benachrichtigung an das
Gerit.

Aktivieren Sie fiir jeden in Schritt 10 ausgewéhlten Ereignistyp das Kontrollkastchen Nur dringend, damit
Connection nur dann eine Benachrichtigung sendet, wenn die neue Nachricht des jeweiligen Typs als dringend
gekennzeichnet ist.

Wenn Sie in Schritt 10 Kalendertermine oder Kalenderkonferenzen angegeben haben, geben Sie im Feld
Benachrichtigungszeit vor dem Kalenderereignis den Zeitpunkt vor Konferenzbeginn in Minuten ein, zu dem
Sie die Benachrichtigung erhalten mochten.

Um Transkripts Ihrer Voicemails zu erhalten, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Voicemails unter Transkripts
von Voicemails senden.

(Der Abschnitt Transkripts von Voicemails wird nur angezeigt, wenn die Option SpeechView verfiigbar ist.)

Um Transkripts nur fiir dringende Voicemails zu erhalten, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Nur dringend.
Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Die Anzahl der SMS-Nachrichten pro Transkript beschranken auf und
geben Sie die maximale Anzahl der SMS-Nachrichten fiir ein Transkript ein.

Diese Einstellung ist niitzlich, um Kosten zu sparen, wenn Ihr Mobilanbieter oder SMS-Dienstanbieter fiir jede
eingegangene SMS-Nachricht eine Gebiihr erhebt.

Damit das Gerét ausschlieBlich die Nachrichten von bestimmten Connection-Benutzern empféngt, wéhlen Sie
die Option Anrufer hinzufiigen aus.

a) Geben Sie im Dialogfeld Namen suchen die Suchkriterien ein und klicken Sie anschlieBend auf Suchen.

b) Aktivieren Sie in den Suchergebnissen das Kontrollkdstchen neben dem Benutzer oder Kontakt, den Sie zur
Anruferliste hinzufiigen mochten, und klicken Sie auf Benutzer hinzufugen.

Damit das Gerit ausschlielich Benachrichtigungen fiir Nachrichten von bestimmten Telefonnummern empféngt,
geben Sie im Feld Nummernschema eine Telefonnummer ein.

Verwalten von Benachrichtigungen .
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. Konfigurieren oder Andern eines SMS-Benachrichtigungsgerits

Schritt 18

Schritt 19

Sie kdnnen die Platzhalter X und * verwenden, damit mehrere Telefonnummern gesucht werden:

* Das X stimmt mit einer Ziffer im Bereich von 0 bis 9 iiberein. Beispielsweise entspricht das Nummernschema
9XXX dem Nummernbereich 9000 bis 9999.

+ Das Sternchen (*) steht fiir eine beliebige Ziffernfolge. Das Schema 5556304* stimmt beispielsweise mit
den Telefonnummern 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 usw. {iberein.

Tipp Wenn Sie fiir ein Geréit sowohl Anrufer als auch Telefonnummern angeben, sendet Connection eine
Benachrichtigung fiir alle Nachrichten der in Schritt 10 und 11 angegebenen Typen an das Gerit,
die einem dieser Anrufer oder einem festgelegten Nummernschema entsprechen.

Verwenden Sie zum Festlegen eines Benachrichtigungszeitplans die Optionen unter Schnelles Hinzuftigen.
Oder

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkdstchen im Zeitplan, um die aktive und inaktive Zeitdauer fiir das
Benachrichtigungsgerit festzulegen. Connection benachrichtigt Sie wiahrend der aktiven Zeitdauer iiber neue
Nachrichten. Wenn wihrend der inaktiven Zeitdauer neue Nachrichten eingehen, sendet Thnen Connection zu
Beginn der néchsten aktiven Zeitdauer Thres Zeitplans eine Benachrichtigung.

Tipp Es gibt verschiedene Methoden fiir die schnelle Konfiguration Thres Benachrichtigungszeitplans.
Klicken Sie auf Zeitplan l6schen, um alle aktivierten Kontrollkédstchen gleichzeitig zu deaktivieren.
Sie konnen auch auf Zeitplan umkehren klicken, um alle Kontrollkéstchen auszuwéhlen, die derzeit
nicht aktiviert sind. Gleichzeitig werden die zuvor aktivierten Kontrollkéstchen deaktiviert. Mit der
Funktion Tageszeitplan kopieren unter dem Zeitplan kann der Zeitplan eines Tages fiir andere Tage
iibernommen werden.

Legen Sie fest, in welchen Abstéinden und zu welchen Uhrzeiten Connection Sie iiber neue Nachrichten informiert:

Option Beschreibung

Erster Kontakt nach | Geben Sie die Anzahl der Minuten ein, die Connection bis zum ersten
<x> Minuten Benachrichtigungsanruf wartet, nachdem die Benachrichtigung ausgeldst wurde.

Wenn die Benachrichtigung durch diese Verzogerung zu einem Zeitpunkt erfolgen
wiirde, zu dem der Gerétezeitplan nicht mehr aktiv ist, erfolgt keine Benachrichtigung,
bis der Zeitplan wieder aktiv wird (sofern die Nachricht zu diesem Zeitpunkt noch
neu ist). Sie kdnnen Benachrichtigungen in gleichméaBigen Intervallen von
beispielsweise 15 Minuten auf verschiedene Geréte verteilen, um eine
Benachrichtigungskette zu konfigurieren.

Wenn neue Sie konnen festlegen, dass Connection die Benachrichtigung wiederholt, solange neue
Nachrichten Nachrichten vorhanden sind, indem Sie dieses Kontrollkistchen aktivieren und die
vorhanden sind, Anzahl der Minuten eingeben, nach deren Ablauf Connection die Benachrichtigung

wiederholen nach <x> | wiederholt. Fiir das Wahlwiederholungsintervall kénnen Werte zwischen 1 und 60
Minuten Minuten eingegeben werden.

Wenn Sie das Wiederholungsintervall fiir Benachrichtigungen beispielsweise um 11:47
Uhr auf 5 Minuten festlegen, benachrichtigt Sie Connection iiber neue Nachrichten
um 11:50, 11:55, 12:00, 12:05, 12:10, 12:15, 12:20, 12:25 Uhr usw.

Vorsicht Aktiveren Sie diese Einstellungen nicht, wenn Sie Transkripts verwenden.
Wenn Sie das Kontrollkdstchen aktivieren, wird die
Transkriptiibermittlung an das Gerét deaktiviert.
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Schritt 20 Waihlen Sie Speichern aus.

Konfigurieren oder Andern eines HTML-Benachrichtigungsgerits

Schritt 1 Wihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menii Benachrichtigungsgerite die Option Benachrichtigungsgeréte
anzeigen aus.

Schritt 2 Klicken Sie auf der Seite Benachrichtigungsgerite auf das HTML-Gerit, das Sie dandern oder konfigurieren
mochten.

Schritt 3 Aktivieren Sie auf der Seite fiir das <Device name>-Benachrichtigungsgerét das Kontrollkéstchen
Benachrichtigung aktivieren, um das Gerit zu aktivieren. Andernfalls miissen Sie das Kontrollkédstchen
deaktivieren.

Schritt 4 Geben Sie im Feld An eine giiltige E-Mail-Adresse ein.

Schritt5 Waibhlen Sie in der Dropdown-Liste HTML-Vorlage auswahlen eine Standardvorlage oder benutzerdefinierte

Vorlage aus. Die Standardvorlagen sind Standard Ausfiithrbar Links Nur, Standard Verpasst Anruf,
Standard_Verpasst Anrufl Mit Ubersicht, Standard_Geplant_Ubersicht, Standard Voicemail Mit Ubersicht
und Standard Dynamisch Symbole.

Dieses Feld ist deaktiviert, wenn der Administrator dem Benutzer keine Rechte zum Auswéhlen einer
HTML-Vorlage gewihrt hat.

Schritt 6 Klicken Sie auf Vorschau, um das Format einer HTML-Benachrichtigung fiir die ausgewéhlte Vorlage anzuzeigen.

Die Option Vorschau ist nur verfiigbar, nachdem eine Vorlage erstellt oder gespeichert wurde.

Schritt 7 Geben Sie im Feld Nummer die Telefonnummer ein, die Sie fiir Benachrichtigungen verwenden mochen. Dieses
Feld ist deaktiviert, wenn der Administrator dem Benutzer keine Rechte zum Eingeben einer Mobilnummer von
PCA gewihrt hat. Die hier eingegebene Nummer muss E164-konform sein.
Schritt 8 Um festzulegen, dass das Gerit die Benachrichtigungen empfingt, die im Abschnitt Ereignistyp im Feld
Benachrichtigen bei angegeben sind:
a) Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Alle Voicemails, um eine Benachrichtigung fiir eine neue Voicemail
zu senden.

b) Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Nur dringend, um nur eine Benachrichtigung zu senden, wenn die neue
Voicemail als dringend markiert ist.

¢) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Verpasster Anruf, um eine Benachrichtigung fiir einen verpassten
Anruf zu senden.
Schritt9 Damit das Gerét nur die Nachrichten von bestimmten Connection-Benutzern empféangt, wéhlen Sie die Option
Anrufer hinzufligen aus, und suchen Sie die Namen:

a) Waihlen Sie die Benutzer aus, die Benachrichtigungen empfangen konnen, und klicken Sie auf Mitglieder
hinzufiigen.

b) Waihlen Sie die Benutzer aus, die Sie aus der Benachrichtigungsliste entfernen moéchten, und klicken Sie auf
Auswahl lschen.

Schritt 10 Damit das Gerit ausschlielich Benachrichtigungen fiir Nachrichten von bestimmten Telefonnummern empféngt,
geben Sie im Feld Nummernschema eine Telefonnummer ein.

Sie konnen die Platzhalter X und * verwenden, damit mehrere Telefonnummern gesucht werden:

Verwalten von Benachrichtigungen .
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. Kaskadieren und Verketten von Benachrichtigungen

Schritt 11

Schritt 12

* Das X stimmt mit einer Ziffer im Bereich von 0 bis 9 iiberein. Beispielsweise entspricht das Nummernschema
9XXX dem Nummernbereich 9000 bis 9999.

+ Das Sternchen (*) steht fiir eine beliebige Ziffernfolge. Das Schema 5556304* stimmt beispielsweise mit
den Telefonnummern 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 usw. {iberein.

Tipp Wenn Sie fiir ein Gerét sowohl Anrufer als auch Telefonnummern angeben, sendet Connection eine
Benachrichtigung fiir alle Nachrichten, ungeachtet der in Schritt 9 angegebenen Typen, an das Gerit,
die einem dieser Anrufer oder einem festgelegten Nummernschema entsprechen.

So legen Sie den Zeitplan fiir die Ubersichtsbenachrichtigung fest:

a) Geben Sie einen Wert kleiner oder gleich 100 im Feld Max. Nachrichtenanzahl ein, um die maximale
Anzahl der Nachrichten festzulegen, die in die Ubersichtsbenachrichtigung einbezogen werden. Die maximale
Nachrichtenanzahl ist standardmafig auf 10 festgelegt.

b) Klicken Sie auf Hinzufligen, um einen Zeitplan festzulegen.

¢) Geben Sie im Feld Benachrichtigung senden um die Uhrzeit an, zu der Unity Connection die
Ubersichtsbenachrichtigung senden soll. Sie konnen auch mehrere Zeitfenster hinzufiigen.

Tipp Klicken Sie auf Alle 16schen, um alle Kontrollkéstchen gleichzeitig zu deaktivieren. Sie kénnen
auch auf Alle auswahlen klicken, um alle Kontrollkdstchen zu aktivieren. Aktivieren Sie die
Kontrollkdstchen und klicken Sie auf Auswahl 16schen, um die ausgewihlte Zeit zu 16schen.

Um einen Benachrichtigungszeitplan zu konfigurieren, fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:
* Verwenden Sie die Optionen Hinzufligen, um einen Zeitplan festzulegen.

+ Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkdstchen im Zeitplan, um die aktive und inaktive Zeitdauer fiir
das Benachrichtigungsgerit festzulegen.

Connection benachrichtigt Sie wéhrend der aktiven Zeitdauer iiber neue Nachrichten. Wenn wéhrend der inaktiven
Zeitdauer neue Nachrichten eingehen, sendet Thnen Connection zu Beginn der nachsten aktiven Zeitdauer Thres
Zeitplans eine Benachrichtigung.

Tipp Es gibt verschiedene Methoden fiir die schnelle Konfiguration Thres Benachrichtigungszeitplans.
Klicken Sie auf Zeitplan loschen, um alle aktivierten Kontrollkédstchen gleichzeitig zu deaktivieren.
Sie konnen auch auf Zeitplan umkehren klicken, um alle Kontrollkéstchen auszuwéhlen, die derzeit
nicht aktiviert sind. Gleichzeitig werden die zuvor aktivierten Kontrollkdstchen deaktiviert. Mit der
Option Tageszeitplan kopieren kann der Zeitplan eines Tages fiir andere Tage iibernommen werden.

Kaskadieren und Verketten von Benachrichtigungen

Mit kaskadierenden Benachrichtigungen konnen Sie eine Reihe von Benachrichtigungen an einen immer
weiter gefassten Empfangerkreis senden.

Alternativ konnen Sie Benachrichtigungen auch an eine "Kette" von Benachrichtigungsgeriten senden, wenn
der Versuch, eine Benachrichtigung an das erste ausgewéhlte Gerit zu senden, fehlschldgt. (Die Definition

von "Fehlschlagen" in Zusammenhang mit Benachrichtigungsgeriten basiert auf den von Thnen festgelegten
Optionen fiir das Wiederholen von Verbindungsversuchen mit Geréten, die nicht antworten oder besetzt sind.)
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Konfigurieren der SMS-Texthenachrichtigung (SMPP) .

Wenn Sie eine Kette von Benachrichtigungsgeréten konfigurieren, wéhlen Sie aus, fiir welche Nachrichtentypen
mit welcher Dringlichkeit Cisco Unity Connection nur das erste Gerét anfruft. Wenn fiir einige Nachrichtentypen
ein anderes als das erste Gerdt angegeben wird, werden Benachrichtigungen fiir dieses Gerat direkt gesendet,
ohne das Fehlschlagen der Kommunikation mit dem ersten Gerét abzuwarten. Daher werden die
Benachrichtigungen nicht nacheinander als "Kette" gesendet, sondern alle gleichzeitig aktiviert.

Je

Tipp Um ein E-Mail- oder SMS-Gerit in einer verketteten Benachrichtigung zu verwenden, miissen Sie das Gerat
als das letzte der Kette angeben, da Connection bei diesem Gerétetyp moglicherweise Benachrichtigungsfehler
nicht erkennt.

Um mehrere Benachrichtigungsgerite fiir kaskadierende oder verkettete Benachrichtigungssequenzen zu
konfigurieren, miissen Sie sich moglicherweise an Ihren Connection-Administrator wenden, um weitere
Informationen einzuholen. Damit kaskadierende oder verkettete Benachrichtigungen ordnungsgeméf
funktionieren, sind bestimmte Einstellungen erforderlich.

Konfigurieren der SMS-Texthenachrichtigung (SMPP)

Beriicksichtigen Sie folgende Aspekte, bevor Sie die Benachrichtigungen per SMS (SMPP) konfigurieren:

* Benachrichtigungen tiber SMS (SMPP) eignen sich fiir GSM-Mobiltelefone und andere SMS-Gerite.
Benachrichtigungen iiber SMS sind normalerweise viel schneller als Textpager-Benachrichtigungen
(SMTP) und einige SMS-Dienstanbieter bieten den zusétzlichen Vorteil, dass eine éltere Benachrichtigung
durch die aktuelle ersetzt wird.

» SMS-Dienstanbieter berechnen oft eine Gebiihr fiir jede SMS-Nachricht oder Nachrichtengruppe, die
von Cisco Unity Connection gesendet wird. Um in Threm Unternehmen Kosten zu sparen, sollten Sie
diese Benachrichtigungen auf einen bestimmten Nachrichtentyp oder die Dringlichkeit (beispielsweise
nur dringende Sprachnachrichten oder nur Sprachnachrichten von bestimmten Anrufern oder
Telefonnummern) beschrinken.

* Einige SMS-Dienstanbieter ersetzen die von Ihnen im Feld "Von" auf der Seite fiir
SMS-Benachrichtigungsgerate (SMPP) im Messaging-Assistenten angegebene Telefonnummer durch
ihre eigene Telefonnummer. Eine alternative Methode zum Einbeziehen einer Riickrufnummer finden
Sie im Tipp in Schritt 5 in Konfigurieren oder Andern eines SMS-Benachrichtigungsgerits, auf Seite
8.

* Auf einigen Telefonen gibt der Zeitstempel einer SMS-Benachrichtigung (SMPP) den Zeitpunkt an, zu
dem die SMS-Nachricht vom SMS-Dienstanbieter an Ihr SMS-Gerét gesendet wurde. Aus diesem Grund
ist es moglich, dass der Zeitstempel nicht der Ortszeit [hrer Zeitzone entspricht bzw. nicht in Threm
bevorzugten Zeitformat angegeben ist.

Info zu Transkripts mit SpeechView

Cisco SpeechView ist ein Transkript-Dienst, der Voicemails in Text tibertrdgt, der an eine E-Mail-Adresse
oder ein Mobiltelefon gesendet werden kann.

Verwalten von Benachrichtigungen .
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. Konfigurieren von E-Mail- und SMS-Geréten zum Empfangen von Transkripts mit SpeechView

Wenn Thre E-Mail-Anwendung fiir den Zugriff auf Connection-Voicemails konfiguriert, konnen Sie das
Transkript in der Anwendung anzeigen. Die urspriingliche Voicemail wird an die libertragene Nachricht
angehéngt.

Konfigurieren Sie Thre Mobiltelefone fiir die Weiterleitung an Connection, damit alle Voicemails in einem
Postfach verfiigbar und tibertragen sind.

Konfigurieren von E-Mail- und SMS-Geraten zum Empfangen
von Transkripts mit SpeechView

Gerite mit einer E-Mail-Adresse (beispielsweise Textpager und textfahige Mobiltelefone) empfangen, abhéngig
vom Gerit, Voicemail-Transkripts als E-Mail-Nachrichten oder Textnachrichten.

SMS-fahige Gerédte empfangen Voicemail-Transkripts als Textnachrichten.

Die Optionen zum Aktivieren der Transkriptiibermittlung befinden sich auf den Seiten
E-Mail-Benachrichtungsgeridt und SMS-Benachrichtungsgerit, auf denen Sie die Benachrichtung im
Messaging-Assistenten konfigurieren konnen. (Siehe das entsprechende Verfahren in Konfigurieren von
Benachrichtigungsgeréten, auf Seite 2.)

Beachten Sie die folgenden Einstellungen fiir die effektive Verwendung der Transkriptiibermittlung mit
SpeechView:

* Geben Sie im Feld Von die Nummer fiir Connection ein, die Sie wihlen, wenn Sie nicht {iber Thr
Biirotelefon anrufen. Wenn Sie ein textfdhiges Mobiltelefon verwenden, konnen Sie einen Riickruf an
Connection initiieren, um die Nachricht wiederzugeben.

« Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Nachrichteninformationen in Nachrichtentext einbeziehen, um
die Anrufinformationen einzufiigen, beispiclsweise den Namen des Anrufers, die Anrufer-ID und den
Zeitpunkt, an dem die Nachricht empfangen wurde. Ansonsten wird die Empfangszeit nicht in der
Nachricht angezeigt.

Wenn Sie ein textfiahiges Mobiltelefon verwenden und die Anrufer-ID im Transkript angegeben ist,
konnen Sie einen Riickruf initiieren.

« Unter Benachrichtigen tber werden Sie bei Eingang einer Nachricht benachrichtigt, wenn Sie die
Benachrichtigung fiir Voicemails oder gesendete Nachrichten aktivieren. Das Transkript wird kurz danach
gesendet. Wenn Sie nicht benachrichtigt werden mochten, bevor das Transkript empfangen wird, aktivieren
Sie die Optionen fiir Voicemail oder gesendete Nachrichten nicht.

* Der Betreff von E-Mail-Nachrichten, die Transkripts enthalten, ist identisch mit Benachrichtungen. Wenn
die Benachrichtung fiir Voicemails oder gesendete Nachrichten aktivieren, miissen Sie die Nachrichten
offnen, um festzustellen, welche Nachricht das Transkript enthélt.

. Verwalten von Benachrichtigungen



Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



