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Einführung

Dieses Dokument dient der Fehlerbehebung bei Wireless-Verbindungen.? Als Erstes müssen Sie
die Fragen in diesem Dokument beantworten, um sich mit der verwendeten Wireless-Verbindung
und der Art der Geräte vertraut zu machen. Von dort aus können Sie zur Tabelle wechseln und
möglicherweise Ihr mögliches Problem und die notwendigen Schritte zur Lösung des Problems
finden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Für dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschränkt.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geräten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Geräte haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


Wo liegt das potenzielle Problem?

Bei der Fehlerbehebung für Wireless-Verbindungen sollten Sie folgende Fragen berücksichtigen:

Welcher Verbindungstyp ist dieser?Microwave Multi-Point Distribution System
(MMDS)Unlicensed National Information Infrastructure (UNII)?Siehe Unlicensed Frequences.

●

Wie weit ist der Link? (Meilen)●

Handelt es sich bei dem Link um einen Sichtverbindung? Wenn ja, wie wissen Sie das?●

Wenn es sich um eine UNII-Verbindung handelt, überprüfen Sie, ob Interferenzen in Ihrer
Checkliste eine höhere Priorität haben.

●

Wie groß ist die Antenne? Gewinn? Ist die Antenne ordnungsgemäß polarisiert?Siehe
Antennen.

●

Wie lang ist das Kabel vom Transverter zur Antenne? Welche Art von Kabel?Siehe Kabel-
und Anschlussverlust.

●

Gibt es andere Antennen in der Nähe Ihrer? Wenn ja, können Sie feststellen, ob diese Signale
aussenden, die ein Störungsproblem verursachen? Die bloße Nähe anderer Antennen stellt in
der Regel kein Problem dar, wennDie Antennen geben keine Signale aus, die Ihre stören
können. undDie Antennen befinden sich nicht in Ihrer Pfadachse.

●

Weitere Hilfe zu diesen Fragen finden Sie im Abschnitt "Zugehörige Informationen".

Status Line Condition

Radio x is Up - Line Protocol ist aktiv

Möglic
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Dies ist der korrekte
Status-Leitungszustand.
Es ist keine Aktion
erforderlich.

 

Radio x is Up - Line Protocol ist ausgefallen

Mögliche
Probleme

Kontrollen
und
Beobachtun
gen

Lösungen Kommentare

Störungen

Histogramm
e und/oder
Snapshots
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SNR- und
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Störungsqu
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Enden der
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Zeiträumen mit
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Überprüfen
Sie die
Übertragun
gsleistung
für den Link
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ob die
Verbindung
blockiert ist
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Bäume,
Gebäude
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Bandbreite
und der
Durchsatzei
nstellung
Tauschen
Sie
fehlerhafte
Kabel aus,
falls
erforderlich
Neukonfigur
ation der
Tx-
Leistungsei
nstellung
bei Bedarf
Neukonfigur
ation der
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Ändern Sie die
Durchsatzeinstell
ung als
Arbeitsumgehung
. Ändern Sie die
Durchsatzeinstell
ungen nur,
nachdem Sie die
anderen
angegebenen
Lösungen
getestet haben.

Loopback
aktiviert

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
die Befehle
show run
und show
interface
radio
slot/port
ein.

Loopback-
Befehl
deaktivieren

 

Falsche
Durchsatz
einstellung

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
den Befehl
show run
(Ausführen
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-Einstellung
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nd
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Dieser Parameter
muss an beiden
Enden der
Verbindung
identisch sein.
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;
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ng des
vermutlich
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sstatus zur
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Ersetzen
Sie Kabel
oder
Anschlüsse
bei Bedarf

 

Radio x ist ausgefallen - das Verbindungsprotokoll ist ausgefallen.

Mögliche
Probleme

Kontrollen
und
Beobachtun
gen

Lösungen Kommentar
e

Herunterfahr
en der
Funkschnitts
telle

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
den Befehl
show
interface
radio
slot/port ein.

Funkschnittstell
e nicht
heruntergefahr
en

Beachten
Sie, dass in
diesem Fall
die
Ausgabe
der Show-
Schnittstelle
"Radio x is
administrati
v down"
anzeigt.

Störungen

Histogramm
e und/oder
Snapshots
ausführen;
Maß für

Suchen Sie
nach der
Störungsquelle
(z. B. in der
Nähe

Wenn
Interferenze
n die
Ursache für
Probleme



SNR- und
Rx-
Signalpegel
an beiden
Enden der
Verbindung

befindliche
Antennen)
Ändern der
Polarisation
von Antennen
oder des
Frequenzkanal
s (nur UNII).

sind,
müssen die
SNR-
Messwerte
eine
Verschlecht
erung
aufweisen,
die zeitlich
mit den
angegeben
en
Zeiträumen
mit
schlechter
Verbindung
sleistung
oder
Ausfällen
korreliert

Wireless
Line Card
fehlerhaft

Ausführen
von IF- und
RF-
Loopback-
Tests und
Pingen der
Funkschnitt
stelle zur
Überprüfung

Linecard
ersetzen  

Falsch
konfigurierte
Frequenzen

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
den Befehl
show run
ein.

Korrigieren Sie
die
Konfiguration.
Tx am einen
Ende der
Verbindung
entspricht dem
Rx am anderen
Ende

 

Falsch
konfigurierte
s Radio-
ARQ

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
den Befehl
show
interface
radio arq
ein.

Konfiguration
reparieren

Dieser
Parameter
muss an
beiden
Enden der
Verbindung
identisch
sein.

Anzahl der
korrekt
eingestellten
Antennen

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und

Konfiguration
reparieren  



geben Sie
den Befehl
show run
ein.

Falsche
Durchsatzei
nstellung

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n. SNR
messen

- Passen Sie
die
Durchsatzeinst
ellung
entsprechend
an.

Dieser
Parameter
muss an
beiden
Enden der
Verbindung
identisch
sein.

Der
Funkschutz
ist auf
beiden
Seiten gleich

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
den Befehl
show run
ein.

Konfiguration
reparieren

Dieser
Parameter
muss an
beiden
Enden der
Verbindung
identisch
sein.

Falsch
konfigurierte
Übertragung
sleistung

Überprüfen
Sie die
Konfiguratio
n, und
geben Sie
den Befehl
show run
ein.

Korrigieren Sie
die
Konfiguration,
und legen Sie
die
Funkübertragu
ngsleistung auf
einen gültigen
Wert für die
Verbindung
fest.

 

Keine
Stromversor
gung für
einen oder
beide
Transverter
(ODUs)

Prüfen Sie
mit einem
Voltmeter
die
Gleichspann
ung bei der
Eingangssp
annung von
PFPs
Prüfen Sie,
ob die
Gleichstrom
schalter an
PFPs
eingeschalt
et sind.

Reparieren/Ers
etzen von
Gleichstromnet
zteilen
Schalten Sie
die Schalter für
die
Haltevorrichtun
gen an den
PFPs ein.

 

 

Überprüfen
Sie die
Kabelintegrit
ät und die
Verbindung

Tauschen Sie
das Kabel bei
Bedarf aus.

Stellen Sie
sicher, dass
alle
Außenansc
hlüsse
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en Stellen
Sie sicher,
dass das
Kabel 50
Ohm-Typ ist
Führen Sie
ein Debug-
Funkprotoko
ll aus.

ordnungsge
mäß
verschlosse
n sind,
verwenden
Sie nur
Coax-Seal
oder eine
gleichwertig
e

Kontrollkabe
l zwischen
PFP und
Transverter
fehlerhaft
oder nicht
angeschloss
en

Überprüfen
Sie die
Kabelintegrit
ät,
insbesonder
e die
Verbindung
zwischen
Kabel und
LEMO-
Anschluss
Führen Sie
ein Debug-
Funkprotoko
ll aus.

Tauschen Sie
das Kabel bei
Bedarf aus.

Wetterschut
z für LEMO-
Anschluss
nicht
erforderlich

Schlechter
oder kein
Empfangssi
gnal

Prüfen Sie,
ob SNR von
Histogramm
en
durchgeführ
t wird
Sicherstelle
n, dass die
Antennen
für dieselbe
Polarisation
eingestellt
sind Stellen
Sie sicher,
dass die
Antennen
richtig
ausgerichtet
sind Alle
Kabel, IF
und RF
prüfen

Beide Seiten
des Links mit
derselben
Polarisation
(horizontal oder
vertikal)
Richten Sie die
Antennen aus,
und ersetzen
Sie bei Bedarf
die Kabel.

 

Falsche
installierte
Duplexeinhe
it

Überprüfen
Sie den
Aufkleber
auf der
Duplexeinhe

 

Duplexer
können
nicht neu
eingestellt
werden, sie
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it an beiden
Enden der
Verbindung,
um
sicherzustell
en, dass
beide
Enden für
denselben
Bandplan
geeignet
sind.

müssen
ausgetausc
ht werden.

Falsche
Duplexeinric
htung

Die
Duplexeinhe
it muss an
einem Ende
für "Tx high"
und die
andere für
"tx low"
installiert
werden.

Entfernen,
Zurücksetzen
und
Neuinstallieren
von EINEM der
Duplexeinheite
n

 

ODU nicht
erkannt

Führen Sie
IF-
Loopback-
Test aus,
und pingen
Sie die
Funkschnitt
stelle, um
zu
überprüfen,
ob die
Linecard
ordnungsge
mäß ist
Führen Sie
das Debug-
Funkprotoko
ll ausführlich
aus, um das
Problem zu
überprüfen.

ODU ersetzen  

Zugehörige Informationen

Kurzreferenz zu Wireless Point-to-Point●

Wireless Point-to-Point - Häufig gestellte Fragen●

Häufig gestellte Fragen und Checkliste zur Wireless-Fehlerbehebung●

Wireless-Beispielkonfiguration und -Befehlsreferenz●

Wireless-Debug-Ausgaben aus möglichen Problemen mit physischen Verbindungen●
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