Fehlerbehebung: Catalyst 9130 AP-
Verbindungsproblem

Inhalt

Einleitung
Voraussetzungen
Anforderungen
Verwendete Komponenten
Topologie
Anwendungsfall

Lésung

Einleitung

In diesem Dokument wird ein spezieller Anwendungsfall beschrieben, bei dem der Access Point
beim Code-Upgrade wahrend des Controller-Hinzufligens feststeckt.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

* Grundkenntnisse des Cisco WLC 9800
* Grundkenntnisse der Cisco Wave2 und/oder 11AX APs
» Gutes Understatement fur den AP Join Prozess mit dem Catalyst 9800 WLC.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

+ Catalyst 9800-L WLC, Cisco IOS® XE Cupertino 17.9.3
» Catalyst Access Point C9130AXI-E

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Topologie



Dieser Fehlerbehebungsablauf gilt fur APs, die im lokalen Modus verbunden sind, oder APs, die
im flexiblen Verbindungsmodus in einer AulRenstelle verbunden sind.
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Fehlerbehebung - Topologie

Anwendungsfall

In diesem Dokument wird ein spezieller Anwendungsfall beschrieben, bei dem der Access Point
seine Erkennungs- und Join-Phase abschlief3t, jedoch in der Image-Datentberprifungsphase
feststeckt. Dieses Problem tritt auf, weil ein Code-Upgrade-Push zwischen dem Wireless LAN-
Controller und dem Access Point stattfindet. Das Ergebnis ist eine Fehlermeldung mit der Meldung
"No space left on device." (Kein Speicherplatz auf dem Geréat verbleibt).

A. Der Access Point hat die Erkennungsphase abgeschlossen:

Feb 13 11:11:21 kernel: [*02/13/2024 11:11:21.4662] CAPWAP State: Discovery Feb 13 11:11:21 kernel: [*0

B. DTLS-Protokolle fir Initiated- und Join-Prozess abgeschlossen:

Feb 13 11:11:31 kernel: [*02/13/2024 11:11:31.0002] CAPWAP State: DTLS Setup Feb 13 11:11:31 kernel:
[*02/13/2024 11:11:31.6405] Feb 13 11:11:31 kernel: [*02/13/2024 11:11:31.6405] CAPWAP State: Join Feb
kernel: [*02/13/2024 11:11:31.6422] Sending Join request to 10.228.104.4 through port 5248 Feb 13 11:11
[*02/13/2024 11:11:31.6454] Join Response from 10.228.104.4 Feb 13 11:11:31 kernel: [*02/13/2024 11:11:
AC accepted join request with result code: 0 Feb 13 11:11:31 kernel: [*02/13/2024 11:11:31.6489] Receiv
timer 30 Feb 13 11:11:31 kernel: [*02/13/2024 11:11:31.6489] TLV ID 2216 not found Feb 13 11:11:31 ker
[*02/13/2024 11:11:31.6489] TLV-DEC-ERR-1: No proc for 2216

C. Nach Abschluss des Join-Vorgangs geht der Access Point in die Image-Datenphase Uber.
Wahrend dieser Phase kénnen Sie eine Bildibertragung vom Controller zum Access Point



beobachten, die fehlschlagt, begleitet von der Fehlermeldung "No space left on device" (Kein
Speicherplatz mehr auf dem Geréat).
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CAPWAP State: Image Data

AP image version 8.10.112.0 backup 0.0.0.0, Control
Version does not match.

do PRECHECK, partl is active part

available 80268, required 40000

upgrade.sh: /tmp space: OK available 80268, require
wtpImgFileReadRequest: request aplg6a, local /tmp/p
Image Data Request sent to 10.228.104.4, fileName [
Image Data Response from 10.228.104.4

AC accepted join request with result code: 0

LED: State received 1is Dis_join_completed
LED: State received is Sofware_upgrade_progress
LED: LED state Changed from LED_CYCLIC_GRO_LED to LED_BLINKING_BLUE

kernel: [*02/13/2024 11:11:31.7393] <uuiitninnnnnneeesneanneeessaanneeeesnnnneeessnnns
kernel: [*02/13/2024 11:11:45.3443] ittt it ie ittt iaa et aaaane e nnnnneeennnnn
kernel: [*02/13/2024 11:11:53.9200] ...ttt iniiin et ieeenne e snaanneeeesnnnnneeesnnn
kernel: [*02/13/2024 11:12:07.5228] v ii it nnrnnnnnnnnnnns Discarding msg CAPWAP_WTP
kernel: [*02/13/2024 11:12:18.7413] ... iuiiiiiiinnnnnnnnn

kernel: [*02/13/2024 11:12:25.5137 ] ittt ettt it aa et et aaane e ennnnneeensnnn
kernel: [*02/13/2024 11:12:43.6235] tviiiiiirnrnntnensnnnonenenensnnnsns Discarding msg C
kernel: [*02/13/2024 11:13:07.0982] ...Discarding msg CAPWAP_WTP_EVENT_REQUEST (type 9)
kernel: [*02/13/2024 11:13:07.5458] Discarding msg CAPWAP_WTP_EVENT_REQUEST(type 9) 1in
kernel: [*02/13/2024 11:13:07.5965] Discarding msg CAPWAP_WTP_EVENT_REQUEST(type 9) 1in
kernel: [*02/13/2024 11:13:07.6044] ............

kernel: [*02/13/2024 11:13:09.9353] .....vvvvunnn > 84387840 bytes, 62742 msgs, 1195 Tas
kernel: [*02/13/2024 11:13:21.0817] Last block stored, IsPre 0, WriteTaskId O

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.0847] wtpProcessImageDataRequest(10): fileName aplgb6a, pr
upgrade: Start doing upgrade argl=PREDOWNLOAD arg2= arg3= ...

kernel: [*%02/13/2024 11:13:21.1278] do PREDOWNLOAD, partl is active part

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.1419] upgrade.sh: Start doing upgrade argl=PREDOWNLOAD ar
upgrade: Using image /tmp/part.tar on axel-qca ...

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.1945] upgrade.sh: Using image /tmp/part.tar on axel-qca .
kernel: [*02/13/2024 11:13:21.1947] sh: write error: No space left on device

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.1997] tar: write error: No space left on device

upgrade: ERROR: Image type mismatch. Expected:aplg6a Got:

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.2247] upgrade.sh: ERROR: Image type mismatch. Expected:ap
upgrade: Cleanup for do_upgrade...

upgrade: /tmp/upgrade_in_progress cleaned

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.2411] upgrade.sh: Cleanup for do_upgrade...

upgrade: Cleanup tmp files ...

kernel: [*02/13/2024 11:13:21.2581] upgrade.sh: /tmp/upgrade_in_progress cleaned

21 kernel: [*02/13/2024 11:13:21.3072] capwap-upgrade script returned failure when call
kernel: [*02/13/2024 11:13:21.3073] Discarding msg CAPWAP_WTP_EVENT_REQUEST(type 9) 1in
kernel: [*02/13/2024 11:13:21.3074] CAPWAP SM handler: Failed to process message type 1
kernel: [*02/13/2024 11:13:21.3074] Failed to handle capwap control message from contro
kernel: [*02/13/2024 11:13:21.3074] Failed to process encrypted capwap packet Ox55aaaa2
kernel: [*%02/13/2024 11:13:21.3074] Failed to send capwap message 0 to the state machin
LED: State received is Sofware_upgrade_fail

LED: LED state Changed from LED_BLINKING_BLUE to LED_GREEN
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Invalid event 56 & state 10 combination.

Failed to handle timer message.

Re-Tx Count=1, Max Re-Tx Value=5, SendSegNum=5, Num
Re-Tx Count=2, Max Re-Tx Value=5, SendSegNum=5, Num

Re-Tx Count=3, Max Re-Tx Value=5, SendSegNum=5, Num
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Hierfur gibt es mehrere Losungen:
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Re-Tx Count=4, Max Re-Tx Value=5, SendSegNum=5, Num
Re-Tx Count=5, Max Re-Tx Value=5, SendSegNum=5, Num

Max retransmission count exceeded, going back to DI
Dropping msg CAPWAP_ECHO_REQUEST, type = 1, len = 0

CAPWAP State: DTLS Teardown
Aborting image download(0x0): Dtls cleanup, aplg6a
do ABORT, partl is active part

upgrade.sh: Cleanup tmp files ...

Option 1: FUhren Sie zunachst ein Upgrade auf ein Zwischenabbild durch, das den Fehler
behoben hat, bevor Sie zu 17.7+.1 wechseln. Upgrade auf 17.3.5.2 Fahren Sie mit dem Upgrade
auf 17.7+ fort.

Option 2: Manuelle DE-Problemumgehung: mount -o remount,size=100M /tmp/ Hierfur ist der Dev-
Zugriff erforderlich.

Beide Optionen funktionieren. Bei Verwendung von Option 2 benétigen Sie mdglicherweise
Unterstitzung durch das TAC.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



