Fehlerbehebung bei SSID-Broadcast-Problemen
mit Catalyst 9800 Wireless LAN Controllern
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung bei SSID-Broadcast-Problemen mit Cisco Catalyst
9800 Wireless LAN Controllern (WLC) beschrieben.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

» Cisco Catalyst Wireless LAN Controller der Serie 9800
+ Softwareversion 17.15.4d und 26.1.1
+ C9130AXI-D

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Uberblick



Wenn eine SSID keine Daten vom Access Point sendet, beginnen Sie mit der Uberpriifung des
Betriebsstatus der AP-Funkverbindung. Wenn der Funkmodulstatus UP lautet und die SSID
weiterhin nicht sichtbar ist, Gberprifen Sie, ob die SSID korrekt an den AP Ubertragen wurde, und
Uberprifen Sie ihren Betriebsstatus auf AP-Ebene.

Flhren Sie auf dem Access Point die folgenden Befehle aus:

<tfroot>

#

show dot 11 w an

Radio Vap SSID State Auth Assoc Switching DHCP
00

Power

UP Central Central Central Local
01

guest Test

UP Central Central Central Local
0 2 DOWN Central Central Central Local
10

Power

UP Central Central Central Local
11

guest Test

UP Central Central Central Local
1 2 DOWN Central Central Central Local
20

Power

UP Central Central Central Local
21

guest Test

UP Central Central Central Local
2 2 DOWN Central Central Central Local



Fir Flex APs:

<{froot>

#show fl exconnect W an

Flexconnect WLANs:
Radio Vap SSID State Auth Assoc Switching
00

Power

UP Central Local Central
01

Cuest Test

UP Central Local Central

2 DOWN Central Local Central
3 DOWN Central Local Central
4 DOWN Central Local Central
0

0
0
0
1
Power

UP Central Local Central
11

Cuest Test

UP Central Local Central

1 2 DOWN Central Local Central
1 3 DOWN Central Local Central
1 4 DOWN Central Local Central

Wenn die SSID nicht in der Ausgabe angezeigt wird, kann das Problem auf falsch konfigurierte
Tags oder Profile zurtickzuftuihren sein. Validieren Sie zuerst die Tag- und Profilkonfiguration.

Haufige Ursachen fur SSID-Broadcast-Fehler

Die haufigsten Grinde fur eine SSID, die nicht sendet, sind:

AP-Betriebsstatus ausgefallen aufgrund von:



* Unzureichende Leistung

Nichtlbereinstimmung der regulatorischen Domane

Fir den AP wird kein Landercode unterstitzt.
+ Keine Unterstutzung fur regulatorische Domanen fur Wi-Fi 7 APs

+ Antenne nicht angeschlossen

Probleme mit der Tag-/Profilkonfiguration

Falsche Konfiguration des Richtlinienprofils

Fehlerhaft konfigurierte Tags

» Der Access Point befindet sich im lokalen Modus, aber das lokale Switching ist im
Richtlinienprofil nicht aktiviert.

VLAN fehlt im FlexProfile

Sonstige Fragen

Selbst wenn der Betriebsstatus des AP-Funkmoduls "UP" lautet und keine sichtbaren
Fehlkonfigurationen auftreten, kann die SSID in einigen Situationen aufgrund der folgenden
Faktoren immer noch nicht senden:

* Nicht unterstiitzte Kanale oder Kanalbreiten auf dem Client-Gerat

» AP sendet keine Beacons

AP-Betriebsstatus ausgefallen

Szenario 1: Landercode nicht richtig konfiguriert

Uberpriifen Sie, ob der Landercode im WLC fiir das entsprechende Land richtig konfiguriert ist.
Die APs missen die SSID Ubertragen. Der Landercode bestimmt den Zulassungsbereich, in dem
die in Ihrer Region zuléssigen Kanéale, Bandbreiten und Ubertragungsleistungen definiert sind.

Ohne einen festgelegten Landercode kann der Access Point nicht bestimmen, welche Frequenzen



er legal nutzen darf. Daher sind seine Funkgerate deaktiviert, um die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften zu gewahrleisten.

Uber GUI

Konfiguration > Wireless > Access Points > Land

v Country

here for list of access point models and protocols supponted per country and regulatory domain.
Selected Country TN

B Apply

Regulatory Domain
802.11a/nfac: [ Indoor: -DN*®, Qutdoor: -DN* ]
802.11b/g/n: [ Indoor: -A*, Outdoor: -AN* |
802.11ax/6 GHz: [ Indoor: ]

Country Code Name

AE United Arab Emirates

Wenn das gewunschte Land nicht konfiguriert ist, wahlen Sie es aus, und fliigen Sie es aus der
verfugbaren Liste hinzu.

Von CLI

<#root>

#show wirel ess country confi gured

CLI-Beispiel:

#show wireless country configured

Configured Country.........oiiiiiiiiinnnnnnn IN - India
Configured Country Codes
IN - India 802.11a Indoor,OQutdoor/ 802.11b Indoor,Outdoor/ 802.1

Wenn das richtige Land nicht konfiguriert ist, konfigurieren Sie es wie folgt:

#conf t



#wireless country <country code>

Landercode im Beitrittsprofil des Access Points Gberprtifen

S

Anmerkung: Diese Konfiguration gilt speziell fur APs mit Zulassung als -ROW-Domane.

Bei APs mit mehreren zeilen ist die Konfiguration des Landercodes im Beitrittsprofil des Access
Points erforderlich, um die lokalen RF-Richtlinien einzuhalten.

Uber GUI
Navigieren Sie zu:

Konfiguration > Tags und Profile > AP-Beitritt > AP-Beitrittsprofil auswdhlen > Allgemein >

Landercode

Configuration~ » Tags & Profiles~ > AP Joi Edit AP Join Profile L

General Client CAPWAP AP Management Security ICap QoS Geaolocation
MName* default-ap-profile OfficeExtend AP Configuration
AP Join Profile Name
powermode Description default ap profile Local Access v
4
(LT ki Country Code 1N - ® Link Encryption o
1 10 v
Deployment Mode Default 4 Rogue Detection
Time Zone ® Not Configured Provisioning SSID o

Use-Controller
Antenna Monitoring

Delta from WLC

Antenna Monitoring
LED State +

Je

Tipp: Wenn ein Landercode nicht Ubereinstimmt, kann dies auch Uberprift werden von:

WLC-GUI > Wireless > Access Points



Configuration~ » Wireless~ > Access Points

Vv All Access Points

Total APs : 2 ¥

AP Name i AP Model :
APCAD6.6672.72E0 .Llil  CWS166D1-MR

APGB49.92C4.BABD oL Ll CW3a166I-ROW

Misconfigured APs
Tag: 0 LSC Faliback : 0

Multipla APs can be configured at once from Bulk AP Provisioning feature

Up Time :  IP Address

15 days 21 hrs
24 mins 15 secs U722
0 days 16 hrs 9

: 10.106.107.242
mins 31 secs



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



