Fehlerbehebung: StarOS Management Server
kann keine Bulk Statistics-Daten anzeigen, die
vom StarOS-Knoten empfangen wurden
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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie der StarOs-Knoten bei Stromausfallen im Network
Management System (NMS) behoben wird.

Mitwirkend von Tarig Habibullah, Cisco Solutions Architect.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

. StarOs-Software

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem

Die Cisco StarOS-Plattformen wurden entwickelt, um nur die konfigurierte Anzahl an Bulk
Statistics-Daten (Bulk Statistics) an Repositories wie den Cisco PRIME-Server, den Cisco Web
Element Manager-Server (WEM) und den Cisco Mobility Unified Reporting and Analytics-Server



(MURAL) zu ubertragen. Wenn die konfigurierte Bulkstats-DateigrolRenbeschrankung kleiner ist
als die eigentliche bulkstats-Datei, Uberspringt StarOS einen Teil des Schemas, das an den
Northbound-Repository-Server gesendet wird. Dies fuhrt zum Verlust des bulkstat-Datenspeichers
und verhindert, dass die Repository-Server alle Key Performance Indicator (KPI) fir den StarOS-
Knoten anzeigen.

Symptome

Cisco Management-Server kdnnen moglicherweise nicht alle Bulkstats-KPI-Daten von StarOS-
Knoten anzeigen. In diesem Fall wird das Simple Network Management Protocol (SNMP)-Trap
angezeigt.

SNMP-Trap:

Fri Mar 04 22:15:01 2016 Internal trap notification 1312 (StatFilesizeExceeded) Bul kst at
filesize threshold Iimt 4915200 neasured val ue 6142481

Dieses Problem ergibt sich aus einer Konfiguration mit einer kleinen Bulkstatdatei-
Grolkenbeschrankung, wie im folgenden Beispiel gezeigt:

kkkkkkk*k ShOW bul kstats * kkkk k%
Friday March 04 22:45:24 UTC 2016
Bul k Statistics Server Configuration:

Server State: Enabl ed

File Limit: 4800 KB

Sanpl e Interval: 15 minutes (0D OH 15M

Transfer Interval: 15 minutes (0D OH 15M

Recei ver Mode: Secondary-on-failure

Hi storical Data Collection: Di sabl ed
Aufldsung

Um dieses Problem zu beheben, konfigurieren Sie die DateigroRenbeschrankung entsprechend
der Anzahl der Schemas, die Sie auf der StarOS-Plattform konfiguriert haben. Uberwachen Sie
SNMP-Traps, und stellen Sie sicher, dass die GroRenbeschrankung der Bulkstats-Datei nicht
Uberschritten wird.

Beachten Sie, dass der Wert fir die SNMP-Trap-Ausgabe Bytes ist. Die Konfiguration nimmt
jedoch Werte in KB (Kilo Bytes) an.

Im Beispiel zeigt die Konfiguration eine DateigroRenbeschrankung von 6000 an.

config

bul kstats coll ection no bul kstats historical collection bulkstats nbde limit 6000
sanpl e-i nterval 15
transfer-interval 15
gat her - on- st andby

Zugehorige Informationen

- ASR 5500 - Systemadministrationsanleitung
. Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme



/content/en/us/td/docs/wireless/asr_5000/21-3_N5-5/SysAdmin_ASR5500/21-3-ASR5500_SysAdmin.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

. Referenz zu Statistiken und Zahlern - BulkStatistikbeschreibungen, StarOS-Version



/content/dam/en/us/td/docs/wireless/asr_5000/21-3_N5-5/Counters/21-3_Bulkstat-Docs-Spreadsheet.pdf
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