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Einflihrung

Dieses Dokument beantwortet haufig gestellte Fragen (FAQs) zum Cisco Aironet-Treiber und zur
Firmware.

Hinweis:

- Cisco Aironet Client Adapter-Karten bieten Treiberunterstiutzung fur Microsoft-
Betriebssysteme. In diesem Dokument wird auf MS-DOS- und Windows-Betriebssysteme
verwiesen. Diese Betriebssysteme werden von Cisco Technikern nur unterstitzt, wenn die
Systeme mit den Adapterkartentreibern und dem Aironet Client Utility (ACU) in Verbindung
stehen.

- Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse der IRQ-Einstellungen (Interrupt Request) und der
Konzepte des Gerate-Managers verfigen, um dieses Dokument effizient nutzen zu kénnen.

- Der technische Support von Cisco empfiehlt, dass Sie Uber die aktuellste Software und
Firmware verfligen, bevor Sie eine Serviceanfrage erstellen.

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Neue Treiber und Firmware herunterladen

F. Welche Wireless-Karten sind von Cisco erhéltlich?

Antwort: Sie kdnnen die neueste Firmware und Treiber flr Wireless-Produkte von der Seite
Downloads - Wireless herunterladen (nur reqistrierte Kunden). Um die Software fur ein Gerat
herunterzuladen, gehen Sie zum entsprechenden Haupt-Produktunterabschnitt auf der Seite
Downloads (Downloads). Klicken Sie dann auf das jeweilige Produkt und laden Sie die
entsprechende Firmware oder das entsprechende Dienstprogramm herunter.

F. Wo erhalte ich aktualisierte Treiber und Firmware?
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Antwort: Sie kdnnen die neueste Firmware und Treiber fur Wireless-Produkte von der Seite
Downloads - Wireless herunterladen (nur reqistrierte Kunden). Um die Software fur ein Gerat
herunterzuladen, gehen Sie zum entsprechenden Haupt-Produktunterabschnitt auf der Seite
Downloads (Downloads). Klicken Sie dann auf das jeweilige Produkt und laden Sie die
entsprechende Firmware oder das entsprechende Dienstprogramm herunter.

Treiber - PCl und PC-Karte

F. Wie kann ich die Treiber fiir die PCl-Karte (Protocol Control Information) neu
laden, nachdem ich sie entfernt habe?

Antwort: Deinstallieren Sie die PCl-Karte, und suchen Sie die Dateien pcx500.sys und
vxdx500.vxd im Ordner C:\Windows\system directory. Loschen Sie beide Dateien, und installieren
Sie dann die Treiber neu.

F. Ich habe eine Cisco Aironet PC-Karte. Warum ein gelbes "!" im Windows Geréte-
Manager angezeigt werden?

Antwort: Dieses Symbol zeigt an, dass Treiber fur die Karte nicht ordnungsgemal installiert sind.
Sie mussen die PC-Karte neu konfigurieren. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie die PC-Karte, und starten Sie neu.

2. Wenn das System betriebsbereit ist, entfernen Sie alle Instanzen der PC-Karte aus dem
Gerate-Manager, und starten Sie das System erneut.

3. Installieren Sie die neuesten Treiber fur die Karte neu. Um Software fur eine PC-Karte
herunterzuladen, gehen Sie zur Wireless-Software auf der Seite Cisco Downloads (nur
reqgistrierte Kunden). Navigieren Sie zu Client-Adapter und Client-Software. Wahlen Sie den
gewulnschten Client-Adapter aus, und laden Sie die entsprechende Firmware oder Treiber
herunter.

F. Wie kann ich die Aironet PC-Kartentreiber in ein System mit mehreren PC-
Kartengeréaten laden?

Antwort: Gehen Sie wie folgt vor:

1. Deaktivieren Sie zuvor installierte PC-Karten.

2. Installieren Sie die Aironet Wireless-Karte.

3. Deaktivieren Sie dann die restlichen PC-Karten. Hinweis: Auch wahrend des Wireless-
Zugriffs wird empfohlen, andere Karten zu deaktivieren, um Konflikte zu vermeiden.

F. Ich habe eine PCI-Client-Adapterkarte (Protocol Control Information). Warum
friert der PC ein oder hangt, wenn ich den Treiber ladt und den PC neu starte, aber
normal funktioniert, wenn ich die Karte herausziehe?

Antwort: Ein IRQ-Konflikt (Interrupt Request) verursacht dieses Problem. Deinstallieren Sie die
PCl-Karte (einschlieRlich Treiber und Firmware), und Gberprifen Sie, ob der Konflikt auftritt.
Setzen Sie die Karte in einen anderen Steckplatz ein, und installieren Sie die Treiber neu.
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F. Warum generiert Windows 2000 diese Fehlermeldung: "pas angegebene Formuiar ist

nicht bekannt und wird nicht erkannt"?

Antwort: Dieser Fehler ist sicherheitsrelevant. Fihren Sie die Microsoft Management Console
(MMC) aus, und laden Sie das Security Configuration Tool. Wahlen Sie die Option aus, die
unsignierte Geratetreiber installiert.

F. Nachdem die Aironet-Karte installiert wurde, stiirzt der PC beim Neustart von
Windows ab oder reagiert nicht mehr, und der Computer kann nicht im
abgesicherten Modus gestartet werden. Was kann ich tun?

Antwort: Windows 98SE/ME verwendet die Advanced Configuration and Power Interface (ACPI)
fur die IRQ-Steuerung (Interrupt Request) und versucht, alle PCI-Gerate (Protocol Control
Information) auf demselben IRQ zu platzieren. Windows 2000 verhalt sich ahnlich. Um dieses
Vorkommen zu vermeiden, fuihren Sie eine der folgenden Methoden aus:

- Setzen Sie die Karte in den Steckplatz ein, der der CPU am néchsten liegt.

- Entfernen Sie alle Aironet-Dateien und -Treiber, und installieren Sie sie neu. Gehen Sie wie
folgt vor:Entfernen Sie alle Dateien, Treiber und alle Aironet-relevanten Elemente.Dazu
gehoren pcx500.sys, vxdx500.vxd, alle .inf-Dateien, alle Dateien mit dem Namen aironet*.*
und alle netx500.*-Dateien, die in der C:\Windows directory or its subdirectories vorhanden
sind.Entfernen Sie Aironet-bezogene Komponenten und Gerate aus den Netzwerkadaptern im
Gerate-Manager.Installieren Sie die Treiber neu.

- Verwenden Sie den Gerate-Manager, um die IRQ-Einstellungen fir Aironet zu dndern. Gehen
Sie wie folgt vor:Wahlen Sie den Eintrag Aironet unter Netzwerkadapter aus.Klicken Sie auf
die Registerkarte Ressourcen, und deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatische
Einstellungen verwenden.Geben Sie die richtige IRQ-Einstellung fur lhr System ein.

- Deaktivieren Sie die IRQ-Steuerung am PCI-Bus. Gehen Sie wie folgt vor:Wenn |hr System
den PCI-Bus im Gerate-Manager anzeigt, doppelklicken Sie auf PCI Bus.Klicken Sie auf die
Registerkarte IRQ Steering und deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Use IRQ Steering
(IRQ-Steuerung verwenden).Diese Aktion deaktiviert die IRQ-Steuerung.Wenn Sie im
Anzeigefenster dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf OK, klicken Sie auf Weiter und dann
auf OK Klicken Sie bei einer Aufforderung, das System neu zu starten, auf Ja.

F. Ich verwende Wired Equivalent Privacy (WEP) und kann die Firmware fiir die
PCI-Karte (Protocol Control Information) nicht aktualisieren. Was kann ich tun?

Antwort: Entfernen Sie die WEP-Schllssel, und aktualisieren Sie dann die Firmware.
Deinstallieren Sie anschlieRend den neuen Treiber, und laden Sie ihn neu. Sie kbnnen auch die
Datei RMWEPV1.0.exe von der Cisco Aironet Windows Utilities-Website verwenden, um den
WEP-Schlissel automatisch zu entfernen.

F. Kann ich die Einstellungen der Aironet-Karte lber die Linux-Befehlszeile &ndern?

Antwort: Cisco bietet keine Befehlszeilenparameter fur einen der verfugbaren Treiber,
einschliellich Microsoft und Mac OS. Die gesamte Client-Konfiguration erfolgt entweder tUber die
ACU oder die Netzwerksteuerung in Windows.
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F. Ich habe mehrere Access Points und benétige eine einfachere Moglichkeit, die
WEP-Schlissel (Wired Equivalent Privacy) auf den Geraten zu &ndern. Kann ich die
WEP-Schliissel liber das Simple Network Management Protocol (SNMP) andern?

Antwort: Leider kbnnen die WEP-Schlissel nicht Uber SNMP geéndert werden, da nur eine
Variable gleichzeitig mit dem SNMP-"Put"-Vorgang geschrieben werden kann. WEP hingegen
erfordert zwei Variablen, wie den WEP-Schlissel und die Schlissellange, die gleichzeitig in das
Radio geschrieben werden mussen.

F. Ich habe einige AIR-PCM340 Client-Adapterkarten, die eine 100-prozentige
Signalqualitat erhalten und problemlos funktionieren. Ich habe auch einige AIR-
PCM350s, die nur 70 bis 80 Prozent Signalqualitét erhalten, wenn sie in den
gleichen Maschinen installiert sind und die gleiche Entfernung entfernt sind.
Warum?

Antwort: Einige Firmware-Versionen andern die Messwerte. Innerhalb der Karte findet eine
Analog-Digital-Konvertierung statt. Bei der analogen Messung, die die Karte erhalt und der ACU
meldet, wird nicht immer dieselbe Kalibrierung verwendet, die in einigen friheren Firmware-
Versionen verwendet wurde.

Um in spéateren Versionen eine genauere Lesbarkeit zu erreichen, war eine Anderung der Art und
Weise notwendig, wie analoge Signale interpretiert werden. Wenn Sie die Firmware-Versionen
andern oder altere Karten mit anderen Karten vergleichen, kénnen die Werte auf den spateren
Karten daher geringer aussehen.

Starten Sie ACU und fuhren Sie einen Status auf den verschiedenen Karten aus. Ist die Firmware
auf beiden Karten gleich? Wenn die Firmware nicht identisch ist, ist dann eine neuere Version der
Firmware fur die Karte verfugbar, die die hohere Lesbarkeit hat? Falls es eine neuere Version gibt,
Flash die Karte mit der aktualisierten Firmware auf. Die Lesekarte sollte abfallen und ndher an der
Karte liegen, bei der Sie ein Problem vermuten, insbesondere wenn es sich bei der verdachtigen
Karte um eine spatere Version handelt.

Jede Funkkarte ist aufgrund der Toleranzen der Komponenten etwas unterschiedlich. Sie kdnnen
funf Funkmodule testen und finf leicht unterschiedliche Messwerte erhalten, obwohl die
Messwerte fast identisch sind.

Sie kdnnen einen anderen Ansatz wahlen. Navigieren Sie zum Access Point, und sehen Sie, wie
die Statistiken fir beide Karten vergleichen. Der Access Point ist die beste Referenz, um
festzustellen, welche Karte, wenn Uberhaupt, besser ist.

F. Funktionieren einige Kombinationen der Firmware und Dienstprogramme besser
als andere?

Antwort: Verwenden Sie die aktuellste Firmware und die aktuellsten Treiber im Abschnitt Wireless
LAN Access unter Downloads - Wireless (nur registrierte Kunden).

F. Gibt es Treiber fir das DOS-Betriebssystem fiir Aironet-Karten?

Antwort: Derzeit sind DOS-Treiber nur fur Cisco Aironet fur Cisco Aironet 350 Wireless LAN Client
Adapter verfugbar. Um die Software herunterzuladen, gehen Sie Uber den Link Download
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Software (Software herunterladen) zur Seite Wireless Software. Klicken Sie auf Clientadapter und
Client-Software. Navigieren Sie zu Cisco Aironet Wireless LAN Adapters, wahlen Sie Cisco
Aironet 350 Wireless LAN Client Adapter aus, und laden Sie die Treiber von der Aironet Client
Firmware herunter.

F. Beim Download der DOS 340 Access Point-Serie werden anscheinend Treiber
fir die 4800 anstatt fir die 340-Serie verwendet. Stimmt das?

Antwort: 4800B und 340 sind die gleiche Hardware. Die DOS-Treiber fur den 340 Access Point
funktionieren mit dem 4800B.

Firmware - Access Points und Client-Adapter

F. Der Access Point akzeptiert die neue Firmware, die ich heruntergeladen habe,
nicht. Warum?

Antwort: Stellen Sie sicher, dass die .exe- oder .zip-Datei, die Sie heruntergeladen haben, nicht
komprimiert ist, bevor Sie versuchen, die Firmware zu laden. Die Hardware akzeptiert keine
komprimierten Dateien.

F. Wenn ich versuche, die Funkfirmware zu aktualisieren, wird der Download beim
teilweisen Laden unterbrochen, und die Fehlermeldung wird angezeigt: "renier veim
Schreiben in Flash . YWarum?

Antwort: Deaktivieren Sie den Funkport, bevor Sie die Aktualisierung durchfiihren. Verwenden Sie
die ACU-Menuauswahl fur die Funkibertragung. Wenn die Deaktivierung des Funkports
fehlschlagt, verwenden Sie die neueste Version der ACU.

F. Bei einem Upgrade der Access Point-Firmware wird folgende Fehlermeldung
angezeigt: "U’ng-iilt:i.ges pateiformat’. YWarum?

Antwort: Es besteht die Méglichkeit, dass die Firmware-Upgrade-Datei beschadigt ist. Laden Sie
die Datei erneut herunter, und extrahieren Sie die Datei, anstatt sie zu Uberschreiben, in ein
anderes Verzeichnis.

F. Unterstiitzt die ACU Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key (WPA-PSK)?

Antwort: WPA stellt eine Pre-Shared Key-Version (WPA-PSK) bereit, die fir den Einsatz in kleinen
Bilros, Heimburos (SOHO) oder privaten Wireless-Netzwerken vorgesehen ist. Die ACU
unterstitzt WPA-PSK nicht. Das Dienstprogramm "Konfigurationsfreie drahtlose Verbindung" von
Windows unterstutzt WPA-PSK fir die meisten Wireless-Karten.

F. Unterstiitzt die ACU Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication
via Secure Tunneling (EAP-FAST)?

Antwort: Ja, EAP-FAST wird in ACU Version 6.3 unterstitzt. EAP-FAST ist auRerdem ein Attribut
der Cisco Compatible Extension (CCX) Version 3. Dies wird daher nur fir Gerate von
Drittanbietern unterstltzt, die den CCX V3 Compliance-Test bestanden haben. Weitere
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Informationen zu CCX finden Sie in der Matrix der Cisco Compatible Client Devices (Cisco
kompatible Client-Geréate).

F. Die Treiber fiir die Wireless-Client-Karte zeigen den Fehlercode an: 12. Was
bedeutet das?

Antwort: Ein Grund flr diese Fehlermeldung ist, dass das betreffende Gerat moglicherweise nicht
genugend freie Ressourcen findet, die es verwenden kann. Wenn Sie dieses Gerat verwenden
mochten, missen Sie eines der anderen Gerate auf diesem System deaktivieren. (Code 12).

Siehe Artikel Code 12: Dieses Gerat kann nicht genidgend freie Ressourcen finden, die es flr
weitere Informationen verwenden kann.

Zugehdarige Informationen

- Wireless Support-Ressourcen

- Cisco Aironet Wireless LAN Client Adapter

- Installieren des Client-Adapters

- Downloads - Wireless (nur registrierte Kunden)

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



//www.cisco.com/web/partners/pr46/pr147/partners_pgm_partners_0900aecd800a7907.html
//www.cisco.com/web/partners/pr46/pr147/partners_pgm_partners_0900aecd800a7907.html
//www.cisco.com/web/partners/pr46/pr147/partners_pgm_partners_0900aecd800a7907.html
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732199.aspx
//www.cisco.com/cisco/web/psa/configure.html?mode=tech&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/wireless/ps4555/tsd_products_support_series_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/docs/wireless/wlan_adapter/350_cb20a/user/win_ce/2.3/configuration/guide/CE_ch3.html?referring_site=bodynav
//tools.cisco.com/support/downloads/go/Redirect.x?mdfid=278875243&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Häufig gestellte Fragen zu Cisco Aironet-Treibern und -Firmware
	Inhalt
	Einführung
	Neue Treiber und Firmware herunterladen
	F. Welche Wireless-Karten sind von Cisco erhältlich?
	F. Wo erhalte ich aktualisierte Treiber und Firmware?

	Treiber - PCI und PC-Karte
	F. Wie kann ich die Treiber für die PCI-Karte (Protocol Control Information) neu laden, nachdem ich sie entfernt habe?
	F. Ich habe eine Cisco Aironet PC-Karte. Warum ein gelbes "!" im Windows Geräte-Manager angezeigt werden?
	F. Wie kann ich die Aironet PC-Kartentreiber in ein System mit mehreren PC-Kartengeräten laden?
	F. Ich habe eine PCI-Client-Adapterkarte (Protocol Control Information). Warum friert der PC ein oder hängt, wenn ich den Treiber lädt und den PC neu starte, aber normal funktioniert, wenn ich die Karte herausziehe?
	F. Warum generiert Windows 2000 diese Fehlermeldung: "Das angegebene Formular ist nicht bekannt und wird nicht erkannt"?
	F. Nachdem die Aironet-Karte installiert wurde, stürzt der PC beim Neustart von Windows ab oder reagiert nicht mehr, und der Computer kann nicht im abgesicherten Modus gestartet werden. Was kann ich tun?
	F. Ich verwende Wired Equivalent Privacy (WEP) und kann die Firmware für die PCI-Karte (Protocol Control Information) nicht aktualisieren. Was kann ich tun?
	F. Kann ich die Einstellungen der Aironet-Karte über die Linux-Befehlszeile ändern?
	F. Ich habe mehrere Access Points und benötige eine einfachere Möglichkeit, die WEP-Schlüssel (Wired Equivalent Privacy) auf den Geräten zu ändern. Kann ich die WEP-Schlüssel über das Simple Network Management Protocol (SNMP) ändern?
	F. Ich habe einige AIR-PCM340 Client-Adapterkarten, die eine 100-prozentige Signalqualität erhalten und problemlos funktionieren. Ich habe auch einige AIR-PCM350s, die nur 70 bis 80 Prozent Signalqualität erhalten, wenn sie in den gleichen Maschinen installiert sind und die gleiche Entfernung entfernt sind. Warum?
	F. Funktionieren einige Kombinationen der Firmware und Dienstprogramme besser als andere?
	F. Gibt es Treiber für das DOS-Betriebssystem für Aironet-Karten?
	F. Beim Download der DOS 340 Access Point-Serie werden anscheinend Treiber für die 4800 anstatt für die 340-Serie verwendet. Stimmt das?

	Firmware - Access Points und Client-Adapter
	F. Der Access Point akzeptiert die neue Firmware, die ich heruntergeladen habe, nicht. Warum?
	F. Wenn ich versuche, die Funkfirmware zu aktualisieren, wird der Download beim teilweisen Laden unterbrochen, und die Fehlermeldung wird angezeigt: "Fehler beim Schreiben in Flash". Warum?
	F. Bei einem Upgrade der Access Point-Firmware wird folgende Fehlermeldung angezeigt: "Ungültiges Dateiformat". Warum?
	F. Unterstützt die ACU Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key (WPA-PSK)?
	F. Unterstützt die ACU Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST)?
	F. Die Treiber für die Wireless-Client-Karte zeigen den Fehlercode an: 12. Was bedeutet das?

	Zugehörige Informationen


