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Einflihrung

Die Cisco CallManager Attendant Console ist eine Client-Server-Anwendung, mit der Sie Cisco IP-
Telefone als Beistellmodule einrichten kénnen. Der Cisco CallManager Attendant Console-Client
bietet eine grafische Benutzeroberflache fir die Steuerung eines Cisco IP-Telefons als
Anrufvermittiungskonsole. Dazu gehéren Kurzwahltasten und schneller Verzeichniszugriff zum
Suchen von Telefonnummern, Uberwachen des Leitungsstatus und Weiterleiten von Anrufen. Die
Cisco CallManager Attendant Console kann von einem Empfangsmitarbeiter oder Assistenten der
Geschaftsleitung flr Anrufe bei einer Abteilung oder einem Unternehmen oder von einer Person
verwendet werden.

Der Cisco CallManager Attendant Console-Client ist eine Plug-in-Anwendung, die auf einem PC
mit IP-Verbindung zum Cisco CallManager-System installiert ist. Der Client arbeitet mit einem
Cisco IP-Telefon zusammen, das flir einen Cisco CallManager registriert ist (ein Client fir jedes
Telefon, das als Anrufvermittlungskonsole verwendet wird). Mehrere Attendant Console-Clients
kénnen mit einem einzelnen Cisco CallManager verbunden werden.

Der auf dem Cisco CallManager ausgefuhrte Cisco Telefony Call Dispatcher-Service (TCD)
kommuniziert mit den Cisco Attendant Console-Clients fur die Anrufweiterleitung und -steuerung,
Uberwacht und meldet den Leitungsstatus und Anfragen fir die Service-Client-Datenbank.

Verwaltungsaufgaben wie das Hinzufiigen von Benutzern, das Konfigurieren von Pilotpunkten und
Sammelanschlissen fir die Anrufweiterleitung sowie das Starten und Beenden des TCD-Dienstes
werden mithilfe der Cisco CallManager-Verwaltung durchgefihrt.

Die Cisco CallManager Attendant Console-Serveranwendung kann auch eigenstandig zum
Erstellen von Sammelgruppen fir die Anrufweiterleitung verwendet werden.

Voraussetzungen

Anforderungen




Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

- Cisco CallManager-Verwaltung
- Microsoft Windows-Betriebssystem

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

Serveranforderungen

- Cisco CallManager 3.2(1)

- Cisco CallManager 3.1(3a)

. Cisco CallManager 3.1(2c)
Konsolenanforderungen fir die Anrufvermittlung

Die folgende Liste enthalt die PC-Anforderungen flr die Beistellkonsole:

- Workstation oder Server fur Microsoft Windows 98, Windows 2000 oder Windows NT 4.0
(h6chstes Service Pack 6)
- Netzwerkverbindung zum Cisco CallManager
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mdgliche Auswirkung jedes mdglichen Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).

Herunterladen und Installieren der Cisco CallManager Attendant
Console

FUhren Sie diese Schritte aus:

1. Laden Sie die neueste Cisco CallManager Attendant Console von der Download-Seite von
CallManager herunter.Hinweis: Diese Anwendung wird nur von den Cisco CallManager-
Versionen 3.1(2c), 3.1(3a), 3.2(1) und 3.2(2) unterstitzt.

2. Installieren Sie die selbstextrahierende Anwendung, die Sie auf alle Cisco CallManager im
Cluster heruntergeladen haben.Hinweis: Dadurch wird der TCD-Dienst voribergehend
beendet, wahrend der TCD-Dienst und das Client-Plugin ersetzt
werden.
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3. Klicken Sie auf Weiter, um mit dem Kopieren der Programmdateien zu
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4. Klicken Sie auf Weiter, um mit dem Setup



fortzufahren.
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5. Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Setup
abzuschliel3en.
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6. Fugen Sie einen Benutzer mit dem Namen ac (keine anderen Namen werden unterstitzt) mit
dem Kennwort 72345 unter dem globalen Verzeichnis hinzu, und stellen Sie sicher, dass
Enable CTI Application Use aktiviert ist. Ordnen Sie alle Cisco Web Attendant Pilot Points
und die Telefone zu, die von den Vermittlern verwendet werden.Hinweis: Wenn keine Cisco
Web Attendant Pilot Points erstellt wurden, finden Sie weitere Informationen unter
Konfigurieren des Cisco Web Attendant-Pilotprogramms und der Sammelanschlusse fur
Cisco CallManager
3.0. |
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7. Laden Sie das neue Cisco CallManager Attendant Console Plugin auf den PC des
Anrufvermittlers von der Cisco CallManager Plugin-Seite herunter.Hinweis: Die Anwendung
wird auf der Plugin-Seite weiterhin als Cisco WebAttendant
aufgeflhrt.
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Install Plugins
© PluginNeme  Deseription

Cisca Customer The Cisco Customer Directory Configuration Flugin quides pou through the

Cirectory configuration process for integrating the Cisco CallManager with Microsoft dctive
Configuration Directory and Metscape Directory Serwver.
Flugin

g Cizca IP Fhane  Cisco IR Phone address Book Synchronizer allows users to synchronize their
Address Book WMicrosaft Outlook or Jutlook Exprass address books with Cisco Personal address
Swnchronizer Book. The Synchronizer provides two-way synchronization between the Microsoft =

and Cisco products. Once instaled and Cisco Personal Address Book has hean
configured, users access this feature from the Cisco IP Phorne Configuration web

pEge.

Eﬂ Cizco 1TAP] This plugit must be installed on any compuker that will host applications that access
the CallManager wia JTaPl. JTARI is the standard programming interface for
telephony applications wrtten in the Java programming lanquage. Reference
documentation and sample code are included.

Cisca Telephony This product contains the Ciseo TAPI service provider {TSP] and the Cisco Wave

Service Frovider DOnuers. 11 can be instzlled on sither the Cisco CallManags: machine or on any other
maching running a Wicrosoft Windows operating system that can communicate with
the Cisco CallManager machine wia TCRAP. TAF] 15 a standard programming interface
for telephony applhcations that run on the Microsoft windows operating system. An
hdobe Acrobat document called the Cisco TAPL Developer's Guide 1= installed that
describes which TaPl interfaces are currently supported. Install the Cisco TSP and
the Cisco Wave Drivars to allow TAPI applications to make and receive calls on the
Cisco 1P Telephony Solution.

Cizco Web The purpose of Cisco Webattendant = to zllow a live receptionist to rapidly answer

Attendant and transfersdispatch calls within an organization. Cisco Webattendant 15 a service
provided by the combinaton of 2 clent application {Cizco Webattendant) and the
Telephony Call Dispatcher [TCO)]. The chent application is accessed through
Internet Explorer browser at any PC which has IP conneckivity to the Callkanager
server, TCD 15 installed on a Windows 2000 PC, typiczlly the same BC on which
Cizco CallManager iz installed. dnce installed, any clent Cisco Webattendant
zpphcation can register with and receive services from the server. Mulbiple Cisco
Webdttendant interfaces can simultaneously use the TCD servica.
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8. Installieren Sie das heruntergeladene Plugin auf dem PC des Anrufvermittlers. Es besteht
keine Interoperabilitdt zwischen der alten TCD/Attendant Console und der neuen
TCD/WebAttendant. Sie missen den Cisco WebAttendant Client nicht deinstallieren, um die
Cisco CallManager Attendant Console zu installieren.

9. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation zu
starten.



ant Console Setup M =] <

Welcome to the Cisco
CallManager Attendant Console
Installation Wizard

[t iz strongly recommended that pou exit all Windows programs
befare winning this setup program.

Clck Cancel to guit the zetup program, then close any programs
pou have wnning. Click Hest to continue the installation.

WARMIMG: Thiz program iz pratected by copyright law and
international treaties. %

[Unauthorized reproduction or distiibution of this program, or any
portion of it, may rezulk in gevere civil and criminal penalties, and
will be prozecuted ta the maximum extent pogzible under law.

< Back [ Mest » ] [ Lancel J

10. Wahlen Sie den entsprechenden Zielordner aus, indem Sie Durchsuchen > Weiter

klicken.




%‘ Cisco CallManager Attendant Console t\gtup

Destination Folder

Select a folder where the application will be inztalled.

The Installation Wizard will install the files for Cizco Calll anager Attendant Console in
the follovwing folder.

Ta inztall inta a different falder, click the Browsze button, and select another falder.
You can choose not to ingtall Cieco Callk anager Attendant Congale by clicking Cancel
ta exit the Installation wizard.

Deztination Falder

C:MProgram FileshCizcohCall M anager Attendant Congole!,

< Back " M et > ] [ Cancel

11. Sie sehen eine Meldung, dass die Installation erfolgreich war. Klicken Sie auf Fertig stellen,
um das Fenster zu
schlielen.



Cisco CallManager Attendant Console Setup MmE x|

Cisco CallManager Attendant
Console has been successfully
installed.

Click, the Finizh buttan to exit thiz installation.

12. Offnen Sie die Cisco CallManager Attendant Console, und stellen Sie alle erforderlichen
Informationen bereit, z. B. Cisco CallManager IP Add oder Host Name und die
Verzeichnisnummer auf dem Telefon, das die Anrufvermittlung verwendet.Hinweis: Wenn
mehrere Leitungen am Telefon vorhanden sind, kdnnen Sie eine beliebige
Verzeichnisnummer der Telefonleitungen
eingeben. N

eniant St =

Attendant Server Host Name or IP Address:
172.16.16.16]

Directory Number of Your Phone:
1801 i

P BN N . E % F

1 have multiple lines on your phone, enter the directory number of one of the lines]
[ SO0 EOD AT T30

Save | Cancel

13. Klicken Sie abschlieRend auf Speichern.



14. Geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort der Anrufvermittlung ein, und wahlen Sie
dann die Sprache fur die Client-Anwendung aus.Hinweis: Wenn Sie tber keine verflgen,
folgen Sie dem Dokument Adding Cisco Web Attendant Users for Cisco CallManager 3.0
(Cisco WebAttendant-Benutzer flir Cisco CallManager 3.0

e g e &3

User ID: attendantl

Easswurd: A

[_] Remember user ID and password | English, United States

N

Settings... | Log In Cancel

hinzufliigen).

15. Klicken Sie abschlieRend auf Anmelden.

16. Sie kdnnen online gehen, sobald die Cisco CallManager Attendant Console-Anwendung mit
den gewlnschten Zeilen gestartet wird.Hinweis: Wenn Sie Probleme haben, die Linien
anzuzeigen oder online zu gehen, lesen Sie bitte den Leitfaden zur Problembehebung fur
die Anrufvermittlungskonsole (nur registrierte
Kunden). -
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Zugehérige Informationen



//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00800945e2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00800945e2.shtml
//www.cisco.com/cgi-bin/Software/Tablebuild/download.cgi/ciscocmac-ffr.1-1-1TroubleshootingGuide.pdf?file_size=26660&code=&software_products_url=%2Fcgi-bin%2Ftablebuild.pl%2Fcallmgr-31&isChild=&appName=&filename=cisco/voice/callmgr/3.1/ciscocmac-ffr.1-1-1TroubleshootingGuide.pdf
//www.cisco.com/cgi-bin/Software/Tablebuild/download.cgi/ciscocmac-ffr.1-1-1TroubleshootingGuide.pdf?file_size=26660&code=&software_products_url=%2Fcgi-bin%2Ftablebuild.pl%2Fcallmgr-31&isChild=&appName=&filename=cisco/voice/callmgr/3.1/ciscocmac-ffr.1-1-1TroubleshootingGuide.pdf
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

- Unterstiitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications

- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme
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