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Einleitung

Dieses Dokument enthalt Konfigurationsbeispiele fir die Verwendung der grundlegenden
Funktionen der automatischen Anrufverteilung (ACD) fir Cisco CallManager Express (CME) und
der automatischen Anrufvermittlung (AA) fir Cisco Unity Express.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es ist eine allgemeine Kenntnis der Cisco CME- und Cisco Unity Express-Konfigurationen
erforderlich. Dieses Dokument konzentriert sich speziell auf die Cisco CME Basic ACD- und Cisco
Unity Express AA-Interoperation-Konfigurationen.

Nachfolgend sind die Mindestversionen fur die in diesem Konfigurationsbeispiel beschriebene
Funktionalitat aufgefihrt:

. Cisco CME 3.3
. Cisco |IOS® Softwareversion 12.4.3
. Cisco Unity Express 2.1.3

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- Ein Cisco 2821-Router mit Cisco CME und Cisco Unity Express

- Cisco |0S Softwareversion 12.4.3

- Cisco CME 3.3

- Basic ACD Script Version 2.1.0.0

- Cisco Unity Express 2.1.3

- IP Voice Cisco I0S-Funktionssatz
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer

geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mdgliche Auswirkung jedes mdglichen Befehls verstehen.

Verwandte Produkte

Diese Konfiguration kann auch mit Cisco Routern der Serien 2600XM, 3700, 2800 oder 3800 mit
Cisco I0S Software, Version 12.4.1 oder héher, verwendet werden.

Konventionen




Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Hintergrundinformationen

Diese drei Szenarien werden in diesem Dokument behandelt:

.- Szenario 1: Verwendung der Cisco CME AA- und ACD-Gruppen mit Cisco Unity Express nur
als Voicemail-Ziel

- Szenario 2: Verwendung von Cisco Unity Express als Einstiegspunkt fur die automatische
Anrufvermittiung und Cisco CME AA als "Untermen(" innerhalb dieser AA

- Szenario 3: Verwendung der Cisco CME AA als Einstiegspunkt flir die AA und der Cisco Unity
Express AA, um im Rahmen der AA flexible "Anktndigungen" bereitzustellen

Szenario 1 ist am besten anwendbar, wenn lhre Cisco CME AA auf die Bereitstellung eines
Mends fur die Weiterleitung von Anrufen an ACD-Gruppen beschrankt ist. In diesem Szenario wird
Cisco CME als AA-Ziel fir eingehende Anrufe verwendet, und Cisco Unity Express wird
ausschlieflich als Voicemail-Server verwendet, wenn die ACD-Agenten nicht verfliigbar sind oder
die Anrufe nicht in einer bestimmten Zeit beantworten. Die Cisco Unity Express AA wird in diesem
Szenario nicht verwendet.

Szenario 2 ist die flexibelste Gesamtkonfiguration fur die Integration der grundlegenden ACD von
Cisco CME und Cisco Unity Express AA. Das in Szenario 2 verwendete Design beinhaltet Cisco
Unity Express AA fiir die allgemeine Automatisierung der Anrufbearbeitung und die Ubergabe von
Anrufen an ACD-Agenten. In diesem Szenario wird Cisco Unity Express als AA-Ziel fur
eingehende Anrufe verwendet. Cisco Unity Express bietet dem Anrufer aul3erdem eine Vielzahl
von Menuoptionen (z. B. Wahlen nach Namen, Wahlen nach Durchwahl und Datensegmente fur
aufgezeichnete Informationen). Eine dieser Optionen leitet einige Anrufe an die Cisco CME ACD-
Gruppen weiter. Die Voicemail von Cisco Unity Express wird in ahnlicher Weise wie in Szenario 1
verwendet.

Szenario 3 ist eine Variante von Szenario 1, in der die Cisco CME AA als AA-Ziel flr eingehende
Anrufe verwendet wird und die ACD die Hauptfunktion ist, die flir die AA erforderlich ist. Cisco
Unity Express AA wird jedoch als "Anklindigungsserver" fur die Cisco CME AA verwendet. So
kénnen einige Ankiindigungen (z. B. Blrozeiten oder Standorte) hinzugefligt werden, die nicht nur
mit der Cisco CME AA verfligbar sind.

Hinweis: Die in dieser Veroffentlichung bereitgestellten GUI-basierten Konfigurationsverfahren
werden verwendet, um die Implementierungsprozesse im Zusammenhang mit diesem
Konfigurationsbeispiel zu veranschaulichen und die Schritte zusammenzufassen, die zur
Implementierung der im Dokument beschriebenen Funktionen erforderlich sind. Es sind jedoch
keine vollstandigen schrittweisen Verfahren vorgesehen. In dieser Veroéffentlichung wird davon
ausgegangen, dass Sie mit den grafischen Benutzeroberflachen von Cisco CME und Cisco Unity
Express vertraut sind und Uber die praktische Erfahrung mit der Cisco 10S CLI verfigen.
Ausfuhrliche Informationen zu Verfahren und Befehlsverwendung finden Sie im entsprechenden
Administratorhandbuch fir Cisco CME und Cisco Unity Express, im Konfigurationsleitfaden und in
der Befehlsreferenz.

Konfigurieren

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die in diesem Dokument beschriebenen Funktionen


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

konfigurieren kénnen.

Hinweis: Verwenden Sie das Command Lookup Tool (nur registrierte Kunden), um weitere
Informationen zu den in diesem Abschnitt verwendeten Befehlen zu erhalten.

Netzwerkdiagramm

In diesem Dokument wird die folgende Netzwerkeinrichtung verwendet:

Abbildung 1 Netzwerkdiagramm fiir Cisco CME Basic ACD und Cisco Unity Express AA
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Konfigurationen

Alle drei Konfigurationsszenarien weisen die folgenden allgemeinen Merkmale auf:

- Cisco CME-System fir einen Standort

- Im Cisco CME-Router integrierte PSTN-Trunks

- Die Konfiguration definiert einen vierstelligen Wahlplan mit IP-Telefondurchwahlen im Bereich
von 2000 bis 2010, Nebenanschlissen (z. B. Sammelanschlisse) fur den Bereich von 2020
bis 2099 und Cisco Unity Express-Einstiegspunkten im Bereich 21 xx.

- Es sind neun IP-Telefone definiert, die Durchwahlen 2000 bis 2009.

- Die ACD-Konfiguration verwendet drei Sammelanschlussgruppen mit jeweils drei IP-
Telefonen.

- Es werden zwei Rezeptionisten definiert, die ebenfalls zu den neun IP-Telefonen in den ACD-
Gruppen gehoren.

Die Netzwerkkonfiguration verwendet einen Cisco 2821-Router mit folgenden Eigenschaften:

- IP-Netzwerkzugriff Uber IP-Adresse b .168.1.1
- Cisco CME-Konfiguration mit neun IP-Telefonen mit jeweils 4-stelligen Durchwahlen (2001 bis
2010)
- NM-CUE
- Cisco Unity Express-IP-Adresse a .1.11.2
In diesem Dokument werden folgende Konfigurationen verwendet:


//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

.- Szenario 1 - Verwenden der Cisco CME Basic ACD mit Cisco Unity Express Voicemail

. Szenario 2 - Verwendung von Cisco Unity Express AA als First-Tier-Menu und Basic ACD als
Second-Tier-Menu

.- Szenario 3: Verwendung der grundlegenden ACD als First-Tier-Menu und der Cisco Unity
Express AA als Second-Tier-Menu

Allgemeine Hinweise zur Konfiguration der Implementierung

Die in dieser Konfiguration verwendete PSTN-Verbindung wird tUber einen FXO-Trunk (Foreign
Exchange Office) verwendet. Wenn Sie Uber einen PRI-Trunk verfigen, sehen die
Konfigurationen genau so aus wie in den Konfigurationsbeispielen in dieser Verdéffentlichung, und
es werden folgende Konfigurationseintrage hinzugeflugt:

controller T1 2/1
fram ng esf
| i necode b8zs

pri-group timeslots 1-24
!
interface Serial 2/1:23
no i p address
i sdn switch-type primary-n
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

no cdp enabl e
!

voi ce-port 2/1:23
!

di al - peer voice 777 pots

i ncom ng cal | ed- nunber

di rect-i nward-di al

port 2/1:23

Die Cisco Unity Express AA-Skripts, die in den in dieser Veroéffentlichung vorgestellten Beispielen
verwendet werden, sind sehr einfach und enthalten aus Griinden der Ubersichtlichkeit die
Mindestanzahl von Funktionen, um die in diesem Dokument dargestellte Funktionalitat zu
erreichen. Cisco Unity Express AA-Skripts, die in einem Live-Netzwerk bereitgestellt werden,
sollten im Vergleich zu Labortestnetzwerken deutlich mehr Funktionen zur Verarbeitung
eingehender Anrufe bieten. Weitere "Schritte" zur Anrufbearbeitung kbnnen Folgendes umfassen:

- Verbesserte Fehlerbehandlung (z. B. beim Driicken von Ziffern, die nicht im MenU angezeigt
werden)

- Timeoutbehandlung (z. B. mehrfache Wiederholung von Menus)

- Mdéglichkeit, die externe Weiterleitung von Anrufen an externe PSTN-Ziele zu blockieren (um
Gebuhrenbetrug zu umgehen).

Szenario 1 - Verwenden der grundlegenden ACD von Cisco CME
mit Cisco Unity Express-Voicemail

In Szenario 1 werden eingehende Anrufe an die Cisco CME AA (Durchwahl 2040) weitergeleitet,
die dem Anrufer eine BegrifRung und ein MenlU mit drei Optionen bietet. Je nach Wahl des
Anrufers wird der Anruf an eine von drei ACD-Sammelgruppen weitergeleitet. Wenn die Anrufe in
der ACD-Gruppe nicht beantwortet werden, werden Anrufe an eine Mailbox flr allgemeine
Zustellungen (General Delivery Mailbox, GDM) weitergeleitet, um eine Nachricht zu hinterlassen.



Hinweis: Sie kdnnen keine GDM einrichten, die in die Mailbox jedes Benutzers kopiert werden soll
(&hnlich einer Verteilerliste).

In diesem in diesem Abschnitt beschriebenen Szenario wird eine einzelne GDM verwendet,
sodass sich alle neun ACD-Agenten in den ACD-Gruppen anmelden und Nachrichten abrufen
kdénnen. In anderen Varianten, die als Teil von Szenario 2 beschrieben werden, wird die
Mdglichkeit geprift, pro ACD-Gruppe einen individuellen GDM zu haben.

Anruffluss

Der Anruffluss der Konfiguration in diesem Abschnitt ist in Abbildung 2 dargestellt.

Abbildung 2 Anruffluss fiir Cisco Unity Express AA mit Cisco CME Basic ACD Szenario 1
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Szenario 1 - Konfigurationshinweise

PSTN-Anrufe vom FXO-Port (0/3/0) werden automatisch terminiert (liber den Befehl connection
plar-opx 2040) und an die Cisco CME AA-Pilotnummer (2040). Die Cisco CME AA bietet eine
BegruRung und ein BegruRungsmenu mit drei Optionen. Der gesprochene Inhalt der
Aufforderungen wird im Anruffluss-Bild in Abbildung 2 dargestellt. Die aufgezeichnete
BegruRungszeichenfolge befindet sich in der Flash-Datei en_bacd_Welcome.au, wahrend sich die
aufgezeichneten Menusatze in der Datei en_bacd_options_menu.au befinden.

Die GDM-Begrufdung fir die Durchwahl 2070 ist wie folgt: "Vielen Dank fur Ihren Anruf beim
Kundenservice. Derzeit ist niemand verfligbar. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht, und wir
werden Sie so bald wie méglich zurtickrufen."

Eine Nachrichtenanzeige (Message Waiting Indication, MWI) flr Nachrichten im GDM wird durch
Weiterleiten des Cisco CME AA (Befehl param voice mail 2070) an eine Zwischenstufe (2070)
erreicht, die CFA (Call Forward All) an den Voicemail-Pilot (2105) ist. Diese Weiterleitung erfolgt,
anstatt die Cisco CME AA direkt an den Voicemail-Piloten zu verweisen. Dies geschieht mit dem
Befehl param voice mail 2105. Durchwahl 2070 ist die Taste 2 auf den Agententelefonen, und
diese Schaltflache zeigt MWI fur die GDM an, die mit Durchwahl 2070 und nicht mit den ACD-
Sammelanschlussnummern (2020, 2021 oder 2022) verknUpft ist. "Final"-Nummern werden fir die
Sammelanschlusse nicht konfiguriert, da die ACD-Logik die endgultigen Nummern zugunsten der



AA-Weiterleitungsnummer umgeht (Param Voicemail-Befehl).
Hinweis: Bei jeder Anderung des Skripts miissen Sie die Anwendung laden.

Das Cisco CME AA-Skript ist mit einer Loopback-IP-Adresse (a .1.1.1) verknupft, um
sicherzustellen, dass das TCL-Skript (Tool Command Language) immer verflugbar ist -
unabhangig vom Status der LAN-Schnittstellen (Dial-Peer Voice 2040 VolP-Befehl). Ein Back-to-
Back-Dial-Peer wird verwendet, um Anrufe an den Cisco CME AA-Einstiegspunkt (2040)
weiterzuleiten, um sicherzustellen, dass PSTN-Anrufer (sowie lokale IP-Telefone) die AA anrufen
kénnen (Voip-Befehl 2041).

Konfigurieren von Cisco CME fiir Szenario 1

In diesen Schritten wird die Konfiguration fur Cisco CME fir Szenario 1 zusammengefasst:

1. Wahlen Sie Configure > System Parameters, um drei ACD-Sammelgruppen 2020, 2021 und
2022 zu konfigurieren, die drei Menuoptionen der Cisco CME AA zugeordnet sind. Siehe
Abbildung 3.Abbildung 3 Festlegen von Cisco Unity Express ACD-Sammelgruppen
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2. Wahlen Sie Configure > System Parameters, um die Details fiir die Sammelanschlussgruppe
2020 mit den Agenten 2001, 2002 und 2003 zu konfigurieren. Siehe Abbildung 4.Abbildung
4: Konfigurieren der Details fir die Sammelanschlussgruppe 2020
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3. Wahlen Sie Configure > Phones (Konfigurieren > Telefone), und klicken Sie auf die MAC-
Adresse des Telefons, das Sie andern mdchten. Das Fenster Telefon andern wird angezeigt
(siehe Abbildung 5).

4. Geben Sie die Durchwahl 2070 auf dem Telefon des ACD-Agenten ein, um MWI flr
Nachrichten in der GDM abzurufen.Abbildung 5 Zuordnen der Durchwahl zu einer
bestimmten Schaltflache
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Im Folgenden sehen Sie die vollstandige (mit Anmerkungen versehene) CLI-Konfiguration des
Cisco CME-Routers fiir Szenario 1, die sich aus den spezifischen Anderungen an der
Basiskonfiguration ergibt.

CME- 2821#show running-config

version 12.4

service tinmestanps debug datetinme nsec
service tinestanps |og datetime nsec
no service password-encryption

!

host name CME- 2821

!

boot - st art - mar ker

boot system fl ash:

boot - end- mar ker

!

no aaa new nodel

!

resource policy

!

i p subnet-zero

!

!

135354



ip cef
no i p dhcp use vrf connected
ip dhcp excluded-address b.168.1.1 b.168.1.10

ip dhcp pool ITS
network b.168.1.0 255.255.255.0
option 150 ip a.1.11.1
default-router b.168.1.1
1
no i p domai n | ookup
1
voi ce-card 0O
no dspfarm
1
voi ce service voip
al | ow connections h323 to h323
al | ow- connections h323 to sip
suppl ement ary-servi ce h450. 12 advertise-only
1
!--- Define the parameters for the Cisco CME ACD TCL script. !--- The hunt groups for the !---
ACD are 2020, 2021, and 2022. ! application service acd flash: app-b-acd-2.1.0.0.tcl param queue-
cme- debugs 1 param aa- hunt1l 2020 param aa- hunt2 2021 par am nunber - of - hunt - grps 3 param aa- hunt 3
2022 param queue-len 30 ! !--- Define the parameters for the Cisco CME AA TCL script. !--- The
pilot number is 2040. !--- The voice-mail destination is extension 2070, which is call forward
all !--- (CFA) routed to voice mail (2105). ! service cne-aa flash:app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl
param nax-time-call-retry 60 param voi ce-mail 2070 paranmspace english index O param service-nanme
acd param nunber - of - hunt - grps 3 param handoff-string cne-aa paranspace english | anguage en param
max-time-vmretry 1 paranspace english location flash: param aa-pilot 2040 param second-
greeting-time 30 paranspace english prefix en paramcall-retry-timer 20 ! /--- Define the
loopback address to which the TCL script is attached. ! interface LoopbackO ip address a.1.11.1
255.255.255.252 | interface G gabitEthernet0/0 no ip address shutdown dupl ex auto speed auto
interface G gabitEthernet0/1 no i p address shutdown duplex auto speed auto ! interface
Fast Et hernet 0/ 1/ 0 swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/1 swi tchport access vl an
10 ! interface FastEthernet0/1/2 sw tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/3
switchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/4 switchport access vlian 10 ! interface
Fast Et hernet 0/ 1/5 swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/6 sw tchport access vl an
10 ! interface FastEthernet0/1/7 sw tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/8
switchport access vlian 10 ! interface Service-Enginel/0 ip unnunbered Loopback0 service-nodul e
ip address a.1l.11.2 255.255.255.252 service-nmodule ip default-gateway a.1.11.1 ! interface Vlanl
no ip address ! interface VMl anl0 ip address b.168.1.1 255.255.255.0 ! ip classless ip route
a.1l.11.2 255.255.255. 255 Service-Enginel/0 ! ip http server ip http path flash: ! tftp-server
f I ash: PO0305000600. bin tftp-server flash: PO0O305000600.sbn ! control -plane ! !/--- PSTN calls are
auto-terminated on the Cisco CME AA pilot number 2040. ! voice-port 0/3/0 connection plar opx
2040 ! voice-port 0/3/1 connection plar opx 2040 ! voice-port 0/3/2 ! voice-port 0/3/3 ! !/---
Calls to Cisco CME AA pilot number 2040 are associated with a loopback address !--- a.l1.11.1 to
ensure that the TCL script is always up. ! dial-peer voice 2040 voi p destination-pattern 2040
session target ipv4:a.1.11.1 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g71lul aw no vad ! !--- The back-
to-back dial-peer for Cisco CME AA !--- pilot number 2040 points to the !--- AA TCL script and
ensures that all PSTN and !--- internal callers can reach the AA. ! dial-peer voice 2041 voip
service cne-aa incom ng call ed-nunber 2040 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g711lul aw no vad
!--- A1l calls in the 21xx range are directed to Cisco Unity Express. ! dial-peer voice 2105
voi p destination-pattern 21.. session protocol sipv2 session target ipv4:a.1.11.2 dtnf-relay
sip-notify codec g711lul aw no vad ! tel ephony-service | oad 7960- 7940 P0O0305000300 nax-ephones 48
max-dn 192 ip source-address a.1.11.1 port 2000 max-redirect 20 auto assign 1 to 10 system
nmessage Cl SCO SYSTEMS create cnf-files version-stanp 7960 Aug 05 2005 00: 00: 32 voi cermai |l 2105
max- conferences 8 gain -6 nmoh nusic-on-hol d. au dn-webedit tine-webedit transfer-systemfull -
consult transfer-pattern 210. blind transfer-pattern 2040 blind ! !--- The following section
shows nine ACD agents' extensions. ! ephone-dn 1 dual-1ine nunber 2001 nane User2l1 call-forward
busy 2105 cal |l -forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 2 dual -1ine nunber 2002 nane User22
call -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 3 dual -1ine number 2003
name User 23 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 4 dual -1ine
number 2004 nane User24 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 5
dual -1ine number 2005 nane User25 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 !
ephone-dn 6 dual -1ine nunber 2006 name User 26 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105



timeout 10 ! ephone-dn 7 dual -1ine nunber 2007 name User27 call-forward busy 2105 cal |l -forward
noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 8 dual -1ine nunber 2008 name User28 call-forward busy 2105

call -forward noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 9 dual -line nunber 2009 nanme User29 call-forward
busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! !--- Extension 2070 is associated with the GDM. !-
-- This extension is used to get MWI !--- on the ACD agents' phone. ! ephone-dn 11 nunber 2070
description GDM nanme Cust Svc GDM call-forward all 2105 ! ephone-dn 100 nunber 8000.... ma on
ephone-dn 101 nunber 8001.... mm off ! !--- The following section shows phone definitions for
the nine ACD agents. !--- Ephone-dn 11 (2070) is defined as button 2 on each phone, so that all
!--- agents can get MWI for the GDM. ! ephone 1 usernane "user2l1" password null mac-address

0012.0034.81B7 type 7960 button 1:1 2:11 ! ephone 2 usernane "user22" password null nac-address
0011. 2032. C876 type 7960 button 1:2 2:11 ! ephone 3 usernane "user23" password null nac-address
0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:11 ! ephone 4 usernane "user24" mac-address 0003. AAAA. 0004
type 7960 button 1:4 2:11 ! ephone 5 usernanme "user25" nac-address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no
auto-line button 1:5 2:11 ! ephone 6 username "user26" mac-address 0003. AAAA 0006 type 7960
button 1: 6 2:11 ! ephone 7 usernanme "user27" nac-address 0003. AAAA. 0007 type 7960 button 1:7
2:11 ! ephone 8 usernane "user28" nac-address 0003. AAAA. 0008 type 7960 button 1:8 2:11 ! ephone
9 usernanme "user29" nac-address 0003. AAAA. 0009 type 7960 button 1:9 2:11 ! !--- Three hunt-
groups are used by the ACD scripts. !--- There are three agents in each group. ! ephone-hunt 1

l ongest-idle pilot 2020 Iist 2001, 2002, 2003 tineout 5 ! ephone-hunt 2 |longest-idle pilot 2021
list 2004, 2005, 2006 tineout 5 ! ephone-hunt 3 longest-idle pilot 2022 |ist 2007, 2008, 2009
timeout 5! line con O | ogging synchronous line aux O line 66 no activation-character no exec
transport preferred none transport input all transport output all line vty 0 4 login ! schedul er
al | ocate 20000 1000 ntp nmaster ! end

Konfigurieren von Cisco Unity Express fiur Szenario 1

In diesen Schritten wird die Konfiguration fir Cisco Unity Express fur Szenario 1
zusammengefasst:

1. Wahlen Sie Konfigurieren > Gruppen aus. Klicken Sie dann auf die Gruppe (Kundendienst),
die Sie bearbeiten mochten. Das Fenster Gruppenprofil wird angezeigt (siehe Abbildung 6 ).

2. Die Registerkarte "Profil" ist die Standardanzeige. Konfigurieren Sie die mit Durchwahl 2070
verknupfte Kundendienstgruppe.Abbildung 6: Konfigurieren des Gruppenprofils
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Besitzer/Mitglieder (siehe Abbildung 7 ).
4. Konfigurieren Sie die Mitglieder (alle neun ACD-Agent-Benutzer) der
Kundendienstgruppe.Abbildung 7: Konfigurieren von Gruppenmitgliedern
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Im Folgenden sehen Sie die vollstandige (und kommentierte) CLI-Konfiguration von Cisco Unity
Express flr Szenario 1, die sich aus den spezifischen Anderungen an der Basiskonfiguration
ergibt:
cue#show running-config
Generating configuration:
cl ock timezone Anerical/Los_Angel es
host nane cue
i p donmai n-nane ci sco. com
ntp server a.1.11.1
groupname Administrators create
groupnane Broadcasters create
!
!--- The custservice group 1is defined as all the !---users that have access to the GDM. !
groupname custservice create ! !--- Nine ACD agents are defined as users. ! username admn
create usernane user2l create usernane user22 create usernane user23 create usernanme user24
create usernane user25 create usernane user26 create usernane user27 create usernanme user28
create username user29 create ! !--- The custservice group (and therefore GDM) !--- 1is
associated with extension 2070. ! groupnanme custservice phonenunber "2070" usernane user2l
phonenunber "2001" username user22 phonenunber "2002" usernane user23 phonenunmber "2003"
user nane user 24 phonenunber "2004" usernane user25 phonenunber "2005" usernane user26
phonenunber "2006" username user 27 phonenunber "2007" usernane user28 phonenunmber "2008"
user nane user 29 phonenunber "2009" groupnane Administrators nmenber admin ! !--- Nine ACD agents
users are members of the !--- custservice group, so they can have !--- access to the GDM to
retrieve messages. ! groupnane custservice nember user2l groupnane custservice nenber user22

groupname custservice menber user23 groupnane custservice nmenber user24 groupnane custservice
menber user 25 groupnane custservice nenber user26 groupnane custservice menber user27 groupnane
cust servi ce menber user28 groupnane custservice nenber user29 groupname Adnministrators privilege
superuser groupname Administrators privil ege ManagePronpts groupnane Administrators privil ege
ManagePubl i cLi st groupnanme Adninistrators privilege ViewPrivatelist groupnane Broadcasters
privil ege broadcast cal endar biz-schedul e systenschedul e cl osed day 1 from 00: 00 to 24: 00 open
day 2 from09:00 to 17: 00 open day 3 from09:00 to 17:00 open day 4 from 09:00 to 17: 00 open day



5 from09:00 to 17: 00 open day 6 from09:00 to 17:00 cl osed day 7 from 00: 00 to 24:00 end
schedule ! !--- The Cisco Unity Express system AA is defined !--- in the system by default, but
!--- is not used in this scenario. ! ccn application autoattendant description "autoattendant"
enabl ed maxsessions 8 script "aa.aef" paraneter "busCpenPronpt" "AABusinessOpen.wav" paramneter
“hol i dayPronpt" " AAHol i dayPr onpt . wav" paraneter "busC osedPronpt"” "AABusi nessC osed. wav"
paraneter "all owkxt ernal Transfers" "fal se" paranmeter "MaxRetry" "3" paraneter "operExtn" "2001"
paraneter "wel conePronpt” "AAWel cone. wav" paraneter "businessSchedul e" "systemschedul e" end
application ccn application ci scom application description "ciscomm application” enabled
maxsessions 8 script "setmM .aef" paranmeter "strMA_OFF _DN' "8001" paraneter "strMA _ON DN’
"8000" paranmeter "Call Control Goupl D' "0" end application ccn application pronptmgnt description
"pronpt mgnt " enabl ed maxsessions 1 script "pronptngmt.aef" end application ccn application

voi cemai | description "voicemail" enabl ed maxsessions 8 script "voi cebrowser.aef" paraneter
"logoutUri" "http://local host/voicemail/vxm scripts/nbxLogout.jsp" paraneter "uri”

"http://1ocal host/voi cemail/vxm scripts/login.vxm" end application ccn engine end engi ne ccn
subsystem jtapi ccm manager address 0.0.0.0 end subsystem ccn subsystem sip gateway address
"a.1l.11.1" end subsystemccn trigger sip phonenunmber 2102 application "autoattendant” enabl ed
maxsessions 8 end trigger ccn trigger sip phonenunber 2105 application "voicemail" enabl ed
maxsessions 8 end trigger ccn trigger sip phonenunber 2106 application "pronptngnt" enabl ed
maxsessions 1 end trigger voicemil default |anguage en_US voicenmail default mail boxsize 3000

voi cemai | broadcast recording tinme 300 voi cenail operator telephone 2001 ! /--- Define the GDM
associated with 2070, !--- associated with the custservice group. ! voicenmail nmail box owner
"custservice" size 3000 description "custservice mailbox" end mailbox ! !--- Define personal
mailboxes for nine ACD agents. ! voicenmmil mail box owner "user2l1" size 3000 end nmil box

voi cemai | mail box owner "user22" size 3000 end mail box voi cemail mail box owner "user23" size
3000 end nmil box voi cermail nail box owner "user24" size 3000 description "user24 mail box" end
mai | box voi cemai | mail box owner "user25" size 3000 description "user25 nail box" end mail box
voi cemai | mail box owner "user26" size 3000 description "user26 mail box" end nail box voi cemai
mai | box owner "user27" size 3000 description "user27 mail box" end mail box voi cemail mail box
owner "user28" size 3000 description "user28 nuail box" end mail box voi cemail mail box owner
"user29" size 3000 description "user29 mail box" end mail box end

Szenario 2 - Verwenden Sie Cisco Unity Express AA als First-
Tier-Menl und Basic ACD als Second-Tier-Mendi.

In Szenario 2 werden eingehende Anrufe an die benutzerdefinierte AA von Cisco Unity Express
(Pilotnummer 2100) weitergeleitet, die eine Begriflung und ein Menu mit vier Optionen fir den
Anrufer bereitstellt. Je nach Wahl des Anrufers wird der Anruf an die Cisco CME ACD (Option 1),
eine von zwei Ankindigungen (Optionen 2 und 3) oder an eine allgemeine geschéaftliche Mailbox
(GDM fur Durchwahl 2080) weitergeleitet, die mit den Empfangsmitarbeitern verbunden ist (Option
4).

Wenn der Anrufer Option 1 wahlt, wird der Anruf an die Cisco CME ACD weitergeleitet, wobei die
Cisco CME AA ein Menu der zweiten Ebene anbietet, das dem Szenario 1 ahnelt.

Szenario 2 Anruffluss

Der Anruffluss der Konfiguration in diesem Abschnitt ist in Abbildung 8 dargestellt.

Abbildung 8 Anruffluss fiir Szenario 2
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Szenario 2 - Konfigurationshinweise

PSTN-Anrufe vom FXO-Port (0/3/0) werden automatisch an die Cisco Unity Express AA (2100)
terminiert.

Das First-Tier-Menu ("Danke, dass Sie Widget-Systeme aufgerufen haben; Driicken Sie 1 fur den
Kundenservice. Dricken Sie 2, um den Standort des Blros anzuzeigen. Dricken Sie 3 fur
Birozeiten. Driicken Sie 4, um eine Sprachnachricht zu hinterlassen.") wird von der
benutzerdefinierten automatischen Anrufvermittlung von Cisco Unity Express (Datei
S10_Main_Menu.wav) bereitgestellt.

Das Menu der zweiten Ebene ("So kdénnen Sie lhren Anruf umleiten: Driicken Sie 1, wenn es um
Hardwarefragen geht. driicken Sie 2, wenn es um softwarebezogene Fragen geht. Driicken Sie 3,
um allgemeine Fragen zu stellen.") wird von den Cisco CME AA-Aufforderungsdateien
bereitgestellt. Die erste Phrase ("Um den Anruf umzuleiten") ist in der Flash-Datei
en_bacd_Welcome.au enthalten, wahrend die Ubrigen Anweisungen unverandert aus der
Konfiguration von Szenario 1 sind und in der Flash-Datei en_bacd_options_menu.au enthalten
sind.

Sie kdnnen die Cisco CME-BegrufRung komplett umgehen, indem Sie eine kleine leere Datei
aufzeichnen oder die Datei aus dem Flash-Speicher lhres Routers I6schen (wodurch die Cisco
CME-Software die BegrufRung umgeht). Im Beispiel fur Szenario 2, das in diesem Abschnitt
dargestellt wird, wurden die mit den Aufforderungsdateien fir Cisco Unity Express und Cisco CME
verknlpften Menusatze so strukturiert, dass sie dem Anrufer als eine einzige AA Ubertragen
werden. Sie kdnnen auch die Cisco CME AA komplett umgehen (BegrtiRung und Optionen),
indem Sie den Befehl param drop-through-option number verwenden, um einen Anruf direkt an die
Cisco CME ACD weiterzuleiten und gleichzeitig die Cisco CME AA zu umgehen.

Durchwahl 2080 und die zugehérige GDM werden der Konfiguration hinzugefigt, um eine



allgemeine Mailbox fur die Empfangsmitarbeiter bereitzustellen. Diese Mailbox wird durch
Auswahl von Option 4 aus dem First-Tier-Menu eingegeben und vollstandig in Cisco Unity
Express verarbeitet. Die Durchwahl 2080 wurde den IP-Telefonen 2001 und 2004 hinzugefugt -
den Telefonen, die zwei Mitarbeitern zugeordnet sind, die Empfangsmitarbeiter sind (sowie ACD-
Agenten).

Wahlt ein Anrufer eine 1 aus dem MenU der ersten Ebene und wird an die ACD-Gruppen

weitergeleitet, der Anruf bleibt jedoch unbeantwortet, wird der Anruf an die Durchwahl 2070
weitergeleitet, die fur die ACD-Agenten die GDM bildet.

Konfigurieren von Cisco CME fiir Szenario 2

In diesen Schritten wird die Konfiguration fur Cisco CME flir Szenario 2 zusammengefasst:

1. Wahlen Sie Configure > Phones (Konfigurieren > Telefone). Klicken Sie dann auf die MAC-
Adresse des Telefons, das Sie andern moéchten. Das Fenster Telefon andern wird angezeigt
(siehe Abbildung 9).

2. Geben Sie die Durchwahl 2080 zu Taste 3 des Telefons des Empfangsmitarbeiters ein,
wahrend die ACD GDM auf Taste 2 bleibt. Bei dieser Konfiguration erhalt der Mitarbeiter
MWI sowohl fur den Empfangsmitarbeiter als auch fir die ACD-GDM-Mailboxen.Abbildung 9:
Schaltflache Add Extension (Durchwahl hinzufligen) auf dem Telefon des
Empfangsmitarbeiters
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Im Folgenden sehen Sie die vollstandige (und mit Anmerkungen versehene) CLI-Konfiguration
des Cisco CME-Routers flir Szenario 2, die sich aus den spezifischen Anderungen an der
Basiskonfiguration ergibt.

CME- 2821#show running-config

version 12.4

service tinmestanps debug datetinme nsec
service tinmestanps | og datetine nmsec
no service password-encryption

!

host nane CME- 2821

!

boot - st art - mar ker

boot system fl ash:

boot - end- mar ker

!

no aaa new nodel

!

resource policy

!

i p subnet-zero

!

ip cef

no i p dhcp use vrf connected

i p dhcp excl uded-address b.168.1.1 b.168.1.10

136361



1
ip dhcp pool ITS
network b.168.1.0 255.255.255.0
option 150 ip a.1.11.1
default-router b.168.1.1
1
no i p domai n | ookup
1
voi ce-card 0O
no dspfarm
1
voi ce service voip
al | ow connections h323 to h323
al | ow- connections h323 to sip
suppl enent ary-servi ce h450. 12 advertise-only
1
application
service acd flash:app-b-acd-2.1.0.0.tc
par am queue- cne- debugs 1
param aa- hunt1 2020
param aa- hunt 2 2021
par am nunber - of - hunt -grps 3
param aa- hunt 3 2022
par am queue-| en 30
!
service cne-aa flash: app-b-acd-aa-2.1.0.0.tc
param nax-time-call-retry 60
param voi ce-mai | 2070
par anmspace english index 0O
param servi ce-nane acd
par am nunber - of - hunt -grps 3
par am handoff-string cne-aa
par anspace english | anguage en
param max-time-vmretry 1
par anspace english | ocation flash:
param aa- pi | ot 2040
param second- greeting-tine 30
par anmspace english prefix en
paramcall-retry-timer 20

nt erface LoopbackO
ip address a.1.11.1 255. 255. 255. 252

nterface G gabitEthernet0/0
no i p address

shut down

dupl ex auto

speed auto

nterface G gabitEthernet0/1
no i p address

shut down

dupl ex auto

speed auto

nterface FastEthernet0/1/0
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/1
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/2
switchport access vlan 10



nt erface FastEthernet0/1/3
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/4
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/5
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/6
switchport access vlan 10

nterface FastEthernet0/1/7
switchport access vlan 10

nt erface FastEthernet0/1/8
switchport access vlan 10

nt erface Service-Enginel/0

i p unnunber ed LoopbackO

service-nmodul e i p address a.1l.11.2 255.255. 255. 252
service-nodul e ip default-gateway a.1.11.1

nterface MVl anl
no i p address

nterface VI anl0

i p address b.168. 1.1 255.255.255.0
!

ip classless

ip route a.1.11. 2 255. 255. 255. 255 Servi ce- Engi nel/ 0

1

ip http server

ip http path flash:

1

tftp-server flash: PO0305000600. bi n

tftp-server flash: PO0305000600. shn

1

control - pl ane

1

!--- PSTN calls are auto-terminated on the Cisco CUE AA pilot number 2100. ! voice-port 0/3/0
connection plar opx 2100 ! voice-port 0/3/1 connection plar opx 2100 ! voice-port 0/3/2 ! voice-
port 0/3/3 ! dial-peer voice 2040 voip destination-pattern 2040 session target ipv4:a.1.11.1
dtnf-rel ay h245-al phanuneric codec g711lul aw no vad ! dial -peer voice 2041 voip service cne-aa
incom ng cal |l ed- nunber 2040 dtnf-relay h245-al phanurmeric codec g711lul aw no vad ! di al - peer voice
2105 voi p destination-pattern 21.. session protocol sipv2 session target ipv4:a.1.11.2 dtnf-
relay sip-notify codec g711lul aw no vad ! tel ephony-service |oad 7960- 7940 P00305000300 max-
ephones 48 max-dn 192 ip source-address a.1.11.1 port 2000 nmax-redirect 20 auto assign 1 to 10
system nmessage Cl SCO SYSTEMS create cnf-files version-stanp 7960 Aug 05 2005 00: 00: 32 voi cenai
2105 max-conferences 8 gain -6 noh nusic-on-hold.au dn-webedit time-webedit transfer-system
full-consult transfer-pattern 210. blind transfer-pattern 2040 blind ! ephone-dn 1 dual-1ine
number 2001 nane User2l1 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 2
dual -1ine number 2002 nane User22 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 !
ephone-dn 3 dual -1ine nunber 2003 name User23 call-forward busy 2105 cal |l -forward noan 2105

timeout 10 ! ephone-dn 4 dual -1ine nunber 2004 name User24 call-forward busy 2105 cal |l -forward
noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 5 dual -1ine nunber 2005 name User 25 call-forward busy 2105
call -forward noan 2105 timeout 10 ! ephone-dn 6 dual -line nunber 2006 name User 26 call-forward

busy 2105 cal |l -forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 7 dual -1ine nunber 2007 nane User27
call -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 8 dual -1ine number 2008

name User 28 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 9 dual -1ine
number 2009 nane User29 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 timeout 10 ! /---
Extension 2080 is associated with the receptionists' GDM. !--- This extension is used to get MWI
on the receptionists' phones. ! ephone-dn 10 nunber 2080 description Reception GDM nane

Reception GDM cal |l -forward all 2105 ! ephone-dn 11 nunber 2070 description GDM nane Cust Svc GDM



call-forward all 2105 ! ephone-dn 100 nunmber 8000.... mari on ! ephone-dn 101 nunber 8001.... mni
off | !--- Ephone-dn 10 (2080) is defined as button 3 on !--- phones 2001 and 2004 so that all
!--- receptionists (ephones 1 and 4) get MWI for the GDM. ! ephone 1 username "user21" password
nul | mac-address 0012. 0034. 81B7 type 7960 button 1:1 2:11 3:10 ! ephone 2 usernane "user22"
password null mac-address 0011.2032. C876 type 7960 button 1:2 2:11 ! ephone 3 usernane "user23"
password null mac-address 0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:11 ! ephone 4 usernane "user24"
mac- addr ess 0003. AAAA. 0004 type 7960 button 1:4 2:11 3:10 ! ephone 5 username "user25" nmac-
address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no auto-line button 1:5 2:11 ! ephone 6 usernanme "user26" nmac-
address 0003. AAAA. 0006 type 7960 button 1:6 2:11 ! ephone 7 usernane "user27" nac-address

0003. AAAA. 0007 type 7960 button 1:7 2:11 ! ephone 8 usernane "user28" mac-address 0003. AAAA. 0008
type 7960 button 1:8 2:11 ! ephone 9 usernane "user29" mac-address 0003. AAAA. 0009 type 7960
button 1:9 2:11 ! ephone-hunt 1 |longest-idle pilot 2020 Iist 2001, 2002, 2003 tineout 5!
ephone-hunt 2 longest-idle pilot 2021 |ist 2004, 2005, 2006 timeout 5 ! ephone-hunt 3 |ongest-

idle pilot 2022 list 2007, 2008, 2009 tinmeout 5! line con O |ogging synchronous line aux O line
66 no activation-character no exec transport preferred none transport input all transport output
all line vty 0 4 login ! schedul er allocate 20000 1000 ntp naster ! end

Konfigurieren von Cisco Unity Express fiir Szenario 2

In diesen Schritten wird die Konfiguration fur Cisco Unity Express fur Szenario 2
zusammengefasst:

1. Offnen Sie das Dienstprogramm Cisco Unity Express Script Editor, und erstellen Sie das
benutzerdefinierte Cisco Unity Express-Skript. Siehe Abbildung 10.Abbildung 10:
Konfigurieren des Cisco Unity Express-AA-Skripts flr das Meni "obere Ebene"
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2. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > automatische Anrufvermittiung) aus,



und ordnen Sie das Skript (S10_CUE-AA-BACD-script.aef) der Pilotnummer 2100 zu. Siehe
Abbildung 11.Abbildung 11 Zuordnen des Skripts zu einer Pilotnummer

s~ Cisco CallManager Express
AT
F,'-‘.I"' > Fowered by Clisco K05

Coven Srameus

Cisco Unity Express Woice Mail I Auto Attendant i | Home | Logout

Corfgure* “voice Mal*  Admiristralon * Delaulls  Haparis= Hegaw

Voice Mail > Auto Attendant

i X Datere [Flran

= | 4 Hame | Dt Attendant Script | Callin Humber Maximum Sessions Enahlad
™ avtealiendard ™ !aa.aeﬂ 2102 E Mes
™ |z10-cus-az-hacd !E'III_I:,JE-aa-hal:d-sl:ript.aa*f 21 Ei i‘fus

" indicales a Syslem Aula Atlendant

™
1
[T}
]
—

. Zeichnen Sie alle Aufforderungen fir das AA-Skript auf. Sie kénnen diese offline aufzeichnen
und die WAV-Dateien mit dem richtigen Dateinamen in Cisco Unity Express hochladen oder
sie uber die Administration via Telefony (AVT) aufzeichnen.

. (Optional) Wenn Sie die AVT verwenden, weist Cisco Unity Express einen generischen
Dateinamen zu, den Sie anschliel3end in den gewtinschten Dateinamen andern kdénnen.
Wahlen Sie Voicemail > Prompts (Voicemail) aus, und klicken Sie auf den
Systemdateinamen.

. (Optional) Bearbeiten Sie ggf. den Dateinamen im Dialogfeld und klicken Sie auf OK. Das
Fenster Voicemail > Prompts (Voicemail > Aufforderungen) zeigt nun den oder die
korrigierten Dateinamen in der Liste an (siehe Abbildung 12 ).Abbildung 12 Liste der AA-
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. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > automatische Anrufvermittiung) und
offnen Sie die integrierte AA in Schritt 1. Wahlen Sie Skriptparameter aus, und ordnen Sie
die Namen der Aufforderungsdatei dem korrekten Parameter im Skript zu.

. Wahlen Sie Configure > Groups, und klicken Sie auf die Gruppe ( Empfang ), die Sie
bearbeiten mdchten. Das Fenster Gruppenprofil wird angezeigt (siehe Teilfenster oben in
Abbildung 13 ). Die Registerkarte "Profil" ist die Standardanzeige.

. Klicken Sie auf die Registerkarte Besitzer/Mitglieder, um Mitglieder zu
konfigurieren.Abbildung 13: Definieren der Empfangsgruppe



Group Profile - reception

Apply % Cancel @E

Frofile Crinersitlembers Crnerhember of Groups Mailbhoxes
Group |D: reception
Full name *: |F‘ieceptiunists
Description: |Receptiunists
Prirmary Extension: IEEIBEI

Frimary E. 164 Number, |
Capabhilities

Super Users: I
Administration via Telephone: ™
“oice Mail Broadcaster: u
Public List Manager: I
Private List Yiewer: [

*indicates a mandatory field

Im Folgenden sehen Sie die vollstandige (und mit Anmerkungen versehene) CLI-Konfiguration
von Cisco Unity Express fur Szenario 2, die sich aus den spezifischen Anderungen an der
Basiskonfiguration ergibt.

cue#show running-config

Generating configuration:

cl ock tinmezone Anerical/ Los_Angel es

host nane cue

i p donmai n-nane ci sco.com

ntp server a.1.11.1

!--- Add the reception group. ! groupname Admi nistrators create groupnane Broadcasters create
groupnane custservice create groupnane reception create usernane adm n create usernane user2l
Create usernane user22 create username user23 create usernane user24 create usernane user25
Create usernane user26 create username user27 create usernane user28 create usernane user29
create ! !--- The reception group (and therefore GDM) 1s associated with extension 2080. !
groupname custservi ce phonenunber "2070" groupnane reception phonenunber "2080" usernane user2l
phonenunber "2001" usernanme user22 phonenunber "2002" usernane user23 phonenunber "2003"

user nane user 24 phonenunber "2004" usernane user25 phonenunmber "2005" usernanme user 26
phonenunber "2006" username user27 phonenunber "2007" usernane user 28 phonenunber "2008"

user nane user 29 phonenunber "2009" ! !--- Add membership to group "reception". ! groupnane
Adm ni strators nenber adm n groupnanme custservice menber user2l groupnane custservice nmenber
user 22 groupnane custservi ce nmenber user23 groupnane custservice nenber user24 groupnane
custservi ce nenber user25 groupnane custservi ce nenber user26 groupnane custservice nenber
user 27 groupnane custservi ce nmenber user28 groupnane custservice nenber user29 groupnane
reception menber user2l groupnane reception menber user24 groupnane Administrators privilege
superuser groupnane Admi nistrators privil ege ManagePronpts groupnanme Administrators privil ege
ManagePubl i cLi st groupname Administrators privilege ViewPrivatelList groupnanme Broadcasters
privil ege broadcast !--- Define a 09:00-17:00 Monday-Friday business schedule for the AA. !
cal endar bi z-schedul e systenschedul e cl osed day 1 from 00:00 to 24:00 open day 2 from09:00 to
17: 00 open day 3 from09:00 to 17: 00 open day 4 from09:00 to 17: 00 open day 5 from09:00 to
17: 00 open day 6 from09:00 to 17:00 closed day 7 from 00:00 to 24:00 end schedul e ccn
appl i cation autoattendant description "autoattendant"” enabl ed naxsessions 8 script "aa.aef"
par anet er "busOpenPronpt” "AABusi nessOpen.wav" paraneter "holidayPronpt" "AAHol i dayPronpt. wav"
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paraneter "busC osedPronpt” "AABusi nessCl osed. wav" paraneter "all owExternal Transfers” "true"
paraneter "MaxRetry" "3" paraneter "operExtn" "2001" paraneter "wel comePronpt" "AAWel cone. wav"
par anet er "busi nessSchedul e" "systenschedul e" end application ccn application

ci scomn application description "ciscomn application” enabl ed maxsessions 8 script "setmi.aef”
paraneter "strMAN _OFF _DN' "8001" paranmeter "strMA_ON _DN' "8000" paraneter "Call Control GouplD'
"0" end application ccn application pronptngm description "pronptngnt" enabl ed maxsessions 1
script "pronptngnt.aef"” end application ! !--- Add the custom AA script for the first-tier menu.
! ccn application s10-cue-aa-bacd description "s10-cue-aa-bacd" enabl ed nmaxsessions 8 script
"s10- cue- aa- bacd-script.aef" parameter "S10_StoreHours" "S10_StoreHours.wav" paraneter
"S10_Cust oner Servi ce" "2040" paraneter "S10_GDM' "2080" paraneter "S10_StorelLocation”
"S10_StorelLocation.wav"' end application ccn application voicemail description "voicenail"
enabl ed maxsessions 8 script "voi cebrowser.aef" paraneter "logoutUri"

"http://1ocal host/voi cemai | / vxm scri pt s/ mbxLogout.jsp" parameter "uri"

"http://1ocal host/voi cemail/vxm scripts/login.vxm" end application ccn engine end engi ne ccn
subsystem jtapi ccm manager address 0.0.0.0 end subsystem ccn subsystem sip gateway address
"a.1.11.1" end subsystem! !--- Associate the custom AA script with the pilot number 2100. ! cch
trigger sip phonenunber 2100 application "s10-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8 end trigger ccn
trigger sip phonenunber 2102 application "autoattendant” enabl ed maxsessions 8 end trigger ccn
trigger sip phonenunber 2105 application "voicenmail" enabl ed maxsessions 8 end trigger ccn
trigger sip phonenunber 2106 application "pronptngm" enabl ed naxsessions 1 end trigger

voi cemai |l default |anguage en_US voi cenail default mail boxsize 3000 voi cemail broadcast
recording tine 300 voicenuil operator telephone 2001 ! !--- Add the GDM for "reception" !

voi cemai | mai |l box owner "reception" size 3000 description "Receptionists mailbox" end nail box
voi cemai | mai |l box owner "custservice" size 3000 description "custservice mail box" end nail box
voi cemai | mail box owner "user2l1" size 3000 end mail box voi cemail mail box owner "user22" size
3000 end mmi | box voi cemail nail box owner "user23" size 3000 end nail box voicenail mail box owner
"user24" size 3000 description "user24 mail box" end nmail box voi cemail nail box owner "user25"
size 3000 description "user25 nail box" end mail box voi cemail mail box owner "user26" size 3000
description "user26 nail box" end mail box voi cemail mail box owner "user27" size 3000 description
"user27 mail box" end mail box voicenmail mail box owner "user28" size 3000 description "user28
mai | box" end mai | box voi cemail mail box owner "user29" size 3000 description "user29 mail box" end
mai | box end

Szenario 2 Konfigurationsvariable 1 - Individuelle GDMs pro Sammelanschluss

Die Konfiguration fiir das in den vorherigen Abschnitten beschriebene Hauptszenario definiert
einen einzigen GDM fur alle Nachrichten, die Anrufer in die drei ACD-Gruppen hinterlassen haben
(Hardware-Support, Software-Support und allgemeine Fragen). Diese Prazision ist in einigen
Situationen mdglicherweise nicht ausreichend, da die Agenten fir eine Gruppe (z. B. der
Software-Support) méglicherweise die fur die Hardware und die allgemeinen Support-Gruppen
verbleibenden Meldungen nicht durchsuchen méchten, bevor sie Meldungen zum Software-
Support erhalten. Wenn die Nachrichtenmenge hoch ist, kénnen Sie fur jede ACD-Gruppe ein
separates Postfach einrichten.

Bei normalen Cisco CME-Sammelanschlissen (wenn Sie die ACD nicht verwenden) kénnen Sie
fur jede Sammelanschlussgruppe eine separate Mailbox definieren, indem Sie den einzelnen
GDMs die Sammelanschlussnummern (2020, 2021, 2022) zuweisen und das "endguiltige" Ziel der
Sammelgruppe auf Voicemail verweisen. Dies wird in den folgenden Konfigurationsbeispielen
veranschaulicht.

Konfigurieren von Cisco CME fiir Szenario 2, Variante 1

Nachfolgend sind die Cisco CME-Konfigurationsvarianten fiir einzelne GDMs aufgefihrt:

ephone-hunt 1 sequentia
pi |l ot 2020

list 2001, 2002, 2003
final 2105



ti meout 10

1

!

ephone-hunt 2 sequenti al
pilot 2021
l'ist 2004, 2005, 2006
final 2105
ti meout 10

1

!

ephone- hunt 3 sequenti al
pil ot 2022
l'ist 2007, 2008, 2009
final 2105
ti meout 10

Konfigurieren von Cisco Unity Express fiir Szenario 2, Variante 1

In diesen Schritten wird die Konfiguration der Gruppen und GDMs in Cisco Unity Express flr
Szenario 2, Variante 1, zusammengefasst:

1. Einzelne Gruppen werden in Cisco Unity Express fur jede der drei Sammelanschliisse
definiert. Wahlen Sie Konfigurieren > Gruppen, um Gruppen zu definieren. Siehe Abbildung
14.Abbildung 14: Individuelle Gruppen definieren

/e Cisco CallManager Express Cigco Sritens

Fr )
@;‘ > Powered by Claco 105"

Cisco Unity Express Yoice Mail / Auto Attendant

Corfigure = “oica Mail = Admmistration = Defaults = Reporis= Help=

Configure > Groups

Wacd X osate @Find [ZlHeip

1 -6 of & results
N & Grovp IO Description | Primary Extension
[T Adrinistatos
[ Brosdcssters |
™ gensral Genaral Cusl Sue Graup (202 |
[ hardvware Hardware Cust Suc Group | 2020 |
™ recaplion Recegptionists 2030 |
| M Sofwane Cust Sve Sroup am |
Rirwis per page:m

2. Klicken Sie unter Konfigurieren > Gruppen auf die Gruppe (Hardware), die Sie bearbeiten
mochten. Das Standardfenster der Registerkarte "Profil" wird angezeigt (siehe oben in
Abbildung 15 ).Abbildung 15 Konfigurieren spezifischer Gruppen
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Group Profile - hardware

& aoply $Ccancel [Z]Hen

Frofile |  OwnersiMermbers OwhenMemberof Groups  Mailboxes
Group 1D hardware
Full name ™ lHardwareCustSvc
Description: |Hardware Cust Swe Group

Primary Extension: IEIIIEEI
Primary E. 164 Number: |

Group Profile - hardware

o Subsciibe owner 4 Subscribe member ™M Unsubscribe X Cancel [7]Help

Profile | OwnersiMembers | OwnetMerber of Groups | Mailboxes

1 -3 of 3 resulti{s)

™ | & User/Group ID| Type | Rights |Description / Display Name | Primary Extension
™ user? Lser ‘member User TwolCne 2001
[~ userd2 Uszer 'member User TwoTwo 2002
I~ user?3 Lser 'member User TwoThree 2003

3. Wahlen Sie die Registerkarte Besitzer/Mitglieder aus (siehe unten in Abbildung 15 ), und
klicken Sie auf das Kontrollkdstchen links, um Besitzer und Mitglieder auszuwahlen.Die

Cisco Unity Express-Konfigurationsvarianten fur einzelne GDMs sind wie folgt:
groupname hardware create

groupnane software create

groupnane general create

groupname hardwar e phonenunber "2020"

groupname sof tware phonenunber "2021"

groupname general phonenunber "2022"

groupname hardware menber user?21
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gr oupnane
gr oupnane
gr oupnane
gr oupnane

har dwar e
har dwar e
sof twar e
sof twar e

menber
menber
menber
menber

user 22
user 23
user 24
user 25

user 26
user 27
user 28

menber
nmenber

sof twar e
gener al
general menber
general menber user?29

mai | box owner "general" size 5520
mai | box"

gr oupnane
gr oupnane
gr oupnane
gr oupnane

voi cenai |
description "genera
end mai | box

voi cemai | mai | box owner "hardware"
description "Hardware mail box"
end mai | box

voi cemai | mai |l box owner "software"
description "software mail box"
end mai | box

si ze 5520

si ze 5520



Szenario 2 Konfigurationsvariable 2 - Individuelle GDMs pro ACD-Gruppe

Im Abschnitt "Szenario 2-Konfigurationsvariable 1 - Individuelle GDMs pro Sammelanschluss" sind
zwei Nachteile der Konfiguration zusammengefasst.

- Es funktioniert nur, wenn die Sammelanschlussgruppen direkt angerufen werden
(Durchwahlen 2020, 2021 und 2022), und funktioniert nicht, wenn die Sammelanschlisse als
ACD verwendet werden, wenn die ACD-Pilotnummer (2040) aufgerufen wird

- Es bietet keine Mdglichkeit, MWI fur die Agenten bereitzustellen, da
Sammelanschlussnummern nicht als Schaltflachen auf Telefonen platziert werden kénnen.

Um eine Konfiguration bereitzustellen, die diese beiden Nachteile behebt, kdnnen Sie das
xfermailbox-Systemskript in Cisco Unity Express verwenden. Definieren Sie in Cisco Unity
Express drei Gruppen (jeweils eine fur Hardware, Software und allgemein), und ordnen Sie jede
Gruppe einer vorlaufigen Durchwahl zu (z. B. 2030, 2031 und 2032), die als Tasten auf einem
Agententelefon angezeigt werden kann (und als Folge MWI bereitstellen kann). Die Konfiguration
der Gruppen, Nebenstellen und Telefone ist in Tabelle 2 zusammengefasst.

Agent Durch |Sammelanschlus |ACD- Gruppen-
9 wahl |[snummer Gruppe | Mailbox
Benutz 2001 12020 Hardwar 2030
er21 e

Benutz 2002 12020 Hardwar 2030
er22 e

Benutz 2003 12020 Hardwar 2030
er23 e

Benutz 2004 12021 Softwar 2031
er24 e

Benutz 2005 12021 Softwar 2031
er25 e

Benutz 2006 12021 Softwar 2031
er26 e

Benutz | 5007 12022 Allgeme | 544,
er27 ines

Benutz 1508 12022 Allgeme | 544,
er28 ines

Benutz 1509 12022 Allgeme | 544,
er29 ines

Der angepasste Anruffluss flr diese geanderte Konfiguration ist in Abbildung 16 dargestellt.

Abbildung 16 Angepasster Anruffluss fiir xfermailbox-Skriptvariation
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Far die Weiterleitung von Anrufen an einzelne GDMs in Cisco Unity Express ist ein
benutzerdefiniertes Skript erforderlich, das das xfermailbox-Systemskript aufruft. Anrufe an die
Cisco CME ACD koénnen nur mithilfe des Befehls fiir eine param-Voicemail-Nummer an Cisco
Unity Express weitergeleitet werden (die einzelnen endgultigen Ziele in den Sammelanschlussen
kénnen nicht fur ACD-Anrufflisse verwendet werden). Dieser Befehl stellt eine einzelne
Erweiterung von Cisco Unity Express flir die Eingabe in eine Mailbox bereit (Durchwahl 2070 in
vorherigen Konfigurationen). Cisco Unity Express kann nicht unterscheiden, welche
Sammelanschlussgruppe der beabsichtigte Empfanger ist, und kann nicht feststellen, welche der
drei einzugebenden Entscheidungstrager zuzuordnen sind.

Verweisen Sie stattdessen das Voicemail-Ziel der Cisco CME ACD an eine Cisco Unity Express-
Pilothummer (2110), die ein benutzerdefiniertes Skript eingibt ( s12-xfer-to-mbox.aef ). Diese
Pilothummer bietet dem Benutzer ein Men(, in dem er die Gruppen auswahlen kann, fur die eine
Nachricht hinterlassen werden kann (Hardware, Software oder allgemein). Der Inhalt dieses
Menus wird unten im Anruffluss in Abbildung 16 angezeigt. Basierend auf der Antwort des
Anrufers wird die mbox-Variable auf die entsprechende Durchwahl (2030, 2031 oder 2032)
gesetzt, und der Anruf wird (Uber das xfermailbox-Systemskript) an eine der drei GDMs
weitergeleitet.

Die Schritte zum Andern der Konfiguration von Szenario 2 zur Behandlung der in Tabelle 2 und
Abbildung 16 beschriebenen Konfigurationsanderungen werden in den folgenden Schritten
beschrieben:

1. Offnen Sie das Dienstprogramm Cisco Unity Express Script Editor, und schreiben Sie ein
benutzerdefiniertes Cisco Unity Express-Skript namens s12-xfer-to-mbox.aef. Siehe
Abbildung 17.Abbildung 17 Fenster "Erstellen von benutzerdefinierten Cisco Unity Express-
Skripts"
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. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > Automatische Anrufvermittiung). Siehe
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Abbildung 18. Flgen Sie eine neue automatische Anrufvermittlung hinzu, und ordnen Sie sie
dem in Schritt 1 integrierten Skript zu.
. Ordnen Sie das benutzerdefinierte Skript s12-xfer-to-mbox.aef Cisco Unity Express der

Pilotnummer 2110 zu. Siehe Abbildung 18.Abbildung 18 Zuordnen des benutzerdefinierten
Cisco Unity Express-Skripts zu einer Pilothummer
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4. Zeichnen Sie die Eingabeaufforderung (in diesem Fall S12_Main_Menu.wav) fir das neue
AA-Skript auf. Sie kdnnen diese offline aufzeichnen und die WAV-Datei mit dem richtigen
Dateinamen in Cisco Unity Express hochladen oder sie tber die Administration via Telefony
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(AVT) aufzeichnen.

5. (Optional) Wenn Sie die AVT verwenden, weist Cisco Unity Express einen generischen
Dateinamen zu, den Sie anschliefend in den gewunschten Dateinamen andern kénnen.
Wabhlen Sie Voicemail > Prompts (Voicemail) aus, und klicken Sie auf den
Systemdateinamen.

6. (Optional) Bearbeiten Sie ggf. den Dateinamen im Dialogfeld und klicken Sie auf OK. Das
Fenster Voicemail > Prompts (Voicemail > Aufforderung) zeigt nun den korrigierten
Dateinamen in der Liste an (siehe Abbildung 19 ).

7. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > automatische Anrufvermittiung) aus,
und 6ffnen Sie die wahrend Schritt 2 erstellte AA. Wahlen Sie Script Parameters
(Skriptparameter), und ordnen Sie den Namen der Aufforderungsdatei dem richtigen

Parameter im Skript zu.Abbildung 19 Liste aufgezeichneter Aufforderungen
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8. Wahlen Sie Configure > Extension, um die Durchwahlen 2030, 2031 und 2032 zu definieren,
um die GDMs mit jeder dieser Durchwahlen zu verknipfen. Siehe Abbildung 20.Abbildung
20: Festlegen von Durchwahlen, um die GDMs mit ACD-Sammelgruppen zu verkniipfen
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9. Wéhlen Sie Configure > Phones (Konfigurieren > Telefone), und klicken Sie auf die MAC-
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Adresse des Telefons, das Sie andern moéchten. Das Fenster Telefon andern wird angezeigt

(siehe Abbildung 21).

10. Hinzufligen von Schaltflachen fir 2030, 2031 oder 2032 auf den ACD-Agententelefonen,
um MWI bereitzustellen.Abbildung 21 Fenster veranschaulicht das Hinzufligen von

Schaltflachen
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Nachfolgend finden Sie die kommentierte CLI-Konfiguration des Cisco CME-Routers fur
Anderungen und Erganzungen der Cisco CME-Konfiguration zur Basisszenario-Konfiguration im
Abschnitt "Konfigurieren von Cisco CME flir Szenario 2".

!--- Set the Cisco CME AA voice mail destination !--- to 2110, the Cisco Unity Express !---
script entrypoint for the transfer-to-mailbox functionality. ! service cne-aa flash: app-b-acd-
aa-2.1.0.0.tcl parammax-tine-call-retry 60 param voice-mail 2110 paranspace english index O
param servi ce-nane acd param nunber-of - hunt - grps 3 param handof f-string cne-aa paranmspace
engl i sh | anguage en param max-time-vmretry 1 paranmspace english |location flash: param aa-pil ot
2040 param second-greeting-time 30 paranspace english prefix en paramcall-retry-timer 20 ! /---

Define the group extensions (2030, 2031 and 2032) to !--- be used as button appearances !--- on
the agent phones so they can get MWI for the GDMs. !--- Put these extension in CFA !--- so they
never ring and do not disturb the agents. ! ephone-dn 12 nunber 2030 description HW Cust Svc

Moox nane HW Cust Svc Moox call-forward all 2110 ! ephone-dn 13 number 2031 description SW Cust
Svc Miox name SW Cust Svc Moox call-forward all 2110 ! ephone-dn 14 nunber 2032 description Gen
Cust Svc Mbox nane Gen Cust Svc Moox call-forward all 2110 ! !/--- Add a button appearance of the
appropriate !--- group extension to each of the !--- ACD Agent phones. ! ephone 1 usernane
"user21" password null mac-address 0012. 0034. 81B7 type 7960 button 1:1 2:12 3:10 ! ephone 2

user nane "user22" password null mac-address 0011.2032. C876 type 7960 button 1:2 2:12 ! ephone 3
user nane "user 23" password null mac-address 0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:12 ! ephone 4
user nane "user 24" mac-address 0003. AAAA. 0004 type 7960 button 1:4 2:13 3:10 ! ephone 5 usernane
"user 25" mac- address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no auto-line button 1:5 2:13 ! ephone 6 usernane
"user 26" nmac- address 0003. AAAA. 0006 type 7960 button 1:6 2:13 ! ephone 7 usernanme "user27" nmac-
address 0003. AAAA. 0007 type 7960 button 1:7 2:14 ! ephone 8 usernane "user28" nac-address

0003. AAAA. 0008 type 7960 button 1:8 2:14 ! ephone 9 usernane "user29" mac-address 0003. AAAA. 0009
type 7960 button 1:9 2:14

Nachfolgend finden Sie die kommentierte CLI-Konfiguration von Cisco Unity Express flr



Anderungen und Ergéanzungen der Konfiguration zur Basisszenarios-Konfiguration im
Zusammenhang mit dem Abschnitt "Konfigurieren von Cisco Unity Express fur Szenario 2" und
den vorherigen Anderungen der Benutzeroberflache:

!--- Define the three new groups, Hardware, Software and General. ! groupnanme hardware create
groupnane software create groupnane general create ! !/--- Define the new groups (and therefore
GDMs) are associated with !--- extensions 2030, 2031 and 2032. ! groupnanme hardware phonenunber
"2030" groupname software phonenunber "2031" groupnane general phonenunber "2032" ! !--- Define
the membership of the Hardware, Software and General groups. ! groupnanme hardware nenber user21
groupnanme hardware nmenber user22 groupnane hardware nenber user23 groupnane software nenber

user 24 groupname software nmenber user25 groupnane software nenber user26 groupname genera

nenber user 27 groupnane general nenber user28 groupnane general nenber user29 ! !--- Define the
custom AA script that will branch !--- to the xfermailbox.aef system script !--- when the caller
selects the correct GDM from the menu. ! ccn application s12-xfer-to-nbox description "sl12-xfer-
t o- nbox" enabl ed nmaxsessi ons 8 script "sl1l2 cue-aa-bacd-script.aef" end application ! !--- Define
the pilot number 2110 to the custom script. ! ccn trigger sip phonenunber 2110 application "sl12-
xf er-to-nbox" enabl ed naxsessions 8 end trigger ! !--- Define the GDMs for each of the groups.
voi cemai | mai | box owner "hardware" size 3000 description "hardware mail box" end mail box

voi cemai | mai |l box owner "software" size 3000 description "software mail box" end mail box

voi cemai | mai |l box owner "general" size 3000 description "general nail box" end mail box

Szenario 2 Konfigurationsvariante 3 - Verwenden der Drop Through CD-Funktion

Die Drop-Through-Funktion der Cisco CME ACD kann verwendet werden, um das Cisco CME AA-
Menu zu umgehen und einen Anruf direkt an die ACD weiterzuleiten. Mit dieser Funktion kann das
gesamte AA-Menl im Cisco Unity Express AA-Skript konsolidiert werden. Diese Funktion erfordert
zwar zusatzliche Konfiguration auf dem Cisco CME-Router, vereinfacht jedoch die Verwaltung des
AA-Skripts (Menus) im Vergleich zur Aufteilung der Menus und Ankuindigungsaufzeichnungen auf
die Cisco Unity Express AA (Tier 1-Men) und die Cisco CME AA (Tier 2-Menu).

In der Szenario-2-Variante-3-Konfiguration sind beide Ebenen des AA-Ments im Cisco Unity
Express-AA-Skript wie folgt enthalten:

- Vielen Dank fir Ihren Anruf bei Widget-SystemenDriicken Sie 1 flr den
KundenserviceDricken Sie 1 fur Fragen zu Hardware.Drucken Sie 2 fir Fragen zu
Software.Druicken Sie 3 fir allgemeine Fragen.Driicken Sie 2 fiir den Blirostandort.Driicken
Sie 3 fur Burozeiten.Dricken Sie 4, um eine Sprachnachricht zu verlassen.

Die Auswahl im Tier-2-Menu fuhrt dazu, dass Anrufe von Cisco Unity Express an eine einzelne
CME ACD-Pilotnummer von Cisco fur jede dieser Gruppen weitergeleitet werden:

. Hardware - Cisco CME ACD Pilotnummer 2040
. Software - Cisco CME ACD Pilotnummer 2041
- Allgemein - Cisco CME ACD Pilothummer 2042

In den zuvor in diesem Dokument vorgestellten Konfigurationen wurde eine einzige ACD-
Pilotnummer (2040) definiert. In dieser Konfigurationsvariante werden drei verschiedene Cisco
CME ACD-Pilotnummern definiert (2040, 2041 und 2042). Diese Variante veranschaulicht, wie Sie
die Drop-Through-Funktion aktivieren kdnnen. Bei Verwendung der Drop-Through-Funktion wird
das Cisco CME AA-Menu umgangen, und es wird eine bestimmte Option festgelegt (die im
entsprechenden CLI-Befehl angegeben ist). Das System verhalt sich so, als ob der Anrufer die in
der CLI statische Option gedrickt hatte. In diesem Szenario umfasst die Cisco CME AA-
Konfiguration die folgenden Anpassungen:

- Konfiguration fur die ACD-Pilotnummer 2040 enthalt den Befehl param drop-through-option 1



- Konfiguration fir die ACD-Pilothummer 2041 beinhaltet den Befehl param drop-through-option
2

- Konfiguration fir die ACD-Pilotnummer 2042 beinhaltet den Befehl param drop-through-option
3

Konfigurieren von Cisco CME fiir Szenario 2, Variante 3

In diesen Schritten wird die Konfiguration fur Cisco CME fir Szenario 2, Variante 3,
zusammengefasst:

1. Flgen Sie die zusatzliche Cisco CME AA- und ACD TCL-Konfiguration fir die Pilothummern
2040, 2041 und 2042 hinzu, indem Sie die "Drop-Through"-CLI verwenden.

2. Fligen Sie die DFU-Peers hinzu, um das Wahlen der neuen Pilotnummern 2040, 204,1 und
2042 zu ermoglichen.Nachfolgend finden Sie die kommentierte CLI-Konfiguration des Cisco
CME-Routers fiir die Anderungen und Ergénzungen der Cisco CME-Konfiguration des

Basisszenarios im Abschnitt "Konfigurieren von Cisco CME flr Szenario 2".
application
service acd flash:app-b-acd-2.1.0.0.tc

par am queue- cne- debugs 1

param aa- hunt 1 2020

param aa- hunt 2 2021

par am nunber - of - hunt - grps 3

param aa- hunt 3 2022

par am queue-| en 30
|
!--- Define the TCL configuration for the Hardware group, using pilot number 2040 !--- and
"drop-through-option 1". Extension 2030 is associated with the GDM for !--- the Hardware
group, so this is the voice mail destination. ! service hardware-aa flash: app-b-acd-aa-
2.1.0.0.tcl parammax-tine-vmretry 1 paranspace english index O param max-tine-call-retry
60 param voi ce-mai|l 2030 param aa-pilot 2040 param numnber-of - hunt-grps 1 paramspace english
| anguage en param handof f-string hardware-aa paramcall-retry-timer 20 paranspace english
I ocation flash: param service-name acd param drop-through-opti on 1 param second-greeti ng-

time 30 paranspace english prefix en ! !--- Define the TCL configuration for the Software
group, !--- using pilot number 2041 !--- and "drop-through-option 2". Extension 2031 is
associated with the GDM for !--- the Software group, so this is the voice mail destination.

! service software-aa flash: app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl param nunber-of-hunt-grps 1 paranmspace
engl i sh index 0 param handoff-string software-aa paranspace english | anguage en paramcall -
retry-timer 20 param servi ce-nane acd paranspace english location flash: param drop-

t hrough-option 2 param second-greeting-time 30 param nax-time-vmretry 1 param voi ce-mail
2031 paranspace english prefix en param max-tinme-call-retry 60 param aa-pilot 2041 ! /---
Define the TCL configuration for the General group, using pilot number 2042 !--- and "drop-
through-option 3". Extension 2032 is associated with the GDM for !--- the General group, SO
this is the voice mail destination. ! service general -aa flash:app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl
paramcal |l -retry-timer 20 paranspace english index O param nmax-time-call-retry 60 param

voi ce-mai | 2032 param servi ce-nane acd param nunber-of - hunt-grps 1 param drop-through-
option 3 paranspace english | anguage en param handoff-string general -aa param nax-ti me-vm
retry 1 paranspace english location flash: param aa-pilot 2042 param second-greeting-tine
30 paramspace english prefix en ! !--- Define the dial-peers for pilot number 2040 and
attach the Hardware !--- TCL script to this number. ! dial - peer voice 2040 voip
destination-pattern 2040 session target ipv4:a.1.11.1 dtnf-relay h245-al phanuneric codec
g711ul aw no vad ! dial - peer voice 20400 voi p service hardware-aa incom ng cal |l ed- nunber
2040 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g711lulaw no vad ! !--- Define the dial-peers for
pilot number 2041 and attach the Software !--- TCL script to this number. ! dial -peer voice
2041 voi p destination-pattern 2041 session target ipv4:a.1l.11.1 dtnf-relay h245-

al phanumeri c codec g711lul aw no vad ! dial -peer voice 20410 voi p service software-aa
incom ng call ed- nunber 2041 dtnf-relay h245-al phanurmeric codec g71lul aw no vad | /---
Define the dial-peers for pilot number 2042 and attach the General !--- TCL script to this
number. ! dial-peer voice 2042 voip destination-pattern 2042 session target ipvd:a.1l.11.1



dt nf-relay h245-al phanuneric codec g711lul aw no vad !

di al - peer voi ce 20420 voi p service

general -aa i nconi ng cal | ed- nunber 2042 dtnf-relay h245-al phanuneric codec g71lul aw no vad

Konfigurieren von Cisco Unity Express fiir Szenario 2, Variante 3

In diesen Schritten wird die Konfiguration fir Cisco Unity Express fur Szenario 2 Variante 3

zusammengefasst:

1. Offnen Sie das Dienstprogramm Cisco Unity Express Script Editor, und passen Sie das
Skript s10-cue-aa-bacd.aef an, sodass es beide Ebenen des AA-Menus enthalt. Siehe
Abbildung 22.Abbildung 22 Konfigurieren des Cisco Unity Express AA-Skripts fiir beide

Menlebenen
H-_] Geresl A Stan
[ ] Corkact B #5108 Seipt for CUE &4,
L] Cal Contact ¥4 focapt [contact: - Tiipgening Contact-|
=1 ] Hedia = I:I:I Busness Hows [date -Curent Dale--, ime; -Cunert Tire-, schedule: S10_00k:_Schedue|

Ei, Euplicil Corfirmatior
=kl Gt Digt Shing
22 Inplict Condimalics

=11 Opan
= -E Fleru [conlael: -Tiggeing Contacl- prompl S10_Main_Mery)
[ 3 customer senvice

m = 'E' e [camtact: -Triggering Conlact-, prampl: 570_Sub_Menu)
;? Mame To L | *:4.:_ Hadware
i b Play Prompt ¢ Eal Cal Rediect jeontact -Tiggeiing Contacl-, estension §10_Hardwae|
B Ueee FI- i Software
f-_] Prompt | #-ar Cal Rediect [contact: ~Tiggeding Contacl-, extension 510_Softwae]
=] :_‘,.{ General
¢ Z-alk Cal Redrect [contact: -Tiggeting Contzcl-, estenczion 510_Eereral|
i Timegut
L Uneucosssful
[#-3E Shore Location
-7 Stove Hous
-1 Voice Mail
Lk Timaouk
T4 Unsuccesshul
=17 Closad
- E,i‘l:ﬁ Play Piampt [contact -Triggerng Contack-, prompl STO_AleH ours |
¥ Teminate [contact: -Tripgering Contact-]
1| J_II ~ i End
£ x 7
| Name | Tyze | vaiue | Atribute
E10_Main_Menu Puompt FI510_Main_Menu way]
S10_AftaHow: Prompt FIS10_aAfbarH ours. wav]
510_Skorelacahon Prampt FI510_Stwelocationway]  Parameter
510_StoneH ours Promps FI570_5 toneH crs: weav| Parametes
S0 a0 Sinng ta0ar FParametes
S10_Okths_Schedule Schedule  svstemschedue
S10_Sub_Menu Fiomp FIST10_5ub_meru.sey]
S10_Hardware Sihing e Parameter
EA0_Sefware Shing "and Parameter
E10_Geners Sliing L Pararmeter
E

2. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > automatische Anrufvermittiung) und

ordnen Sie das neue Skript (S10A_CUE-AA-BACD-script.aef) der Pilotnummer 2100 zu.
Siehe Abbildung 23.Abbildung 23 Zuordnen des Skripts zu einer Pilothnummer

1422210
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3. Zeichnen Sie alle fur das AA-Skript erforderlichen Aufforderungen auf. Sie kénnen diese
offline aufzeichnen und die WAV-Dateien mit den richtigen Dateinamen in Cisco Unity
Express hochladen oder sie Uber die Administration via Telefony (AVT) aufzeichnen.

4. (Optional) Wenn Sie die AVT verwenden, weist Cisco Unity Express einen generischen
Dateinamen zu, den Sie anschliel3end in den gewtinschten Dateinamen andern kdénnen.
Wahlen Sie Voicemail > Prompts (Voicemail) aus, und klicken Sie auf den
Systemdateinamen.

5. (Optional) Bearbeiten Sie ggf. den Dateinamen im Dialogfeld und klicken Sie auf OK. Das
Fenster Voicemail > Prompts (Voicemail > Aufforderung) zeigt nun den Korrigierten
Dateinamen in der Liste an.

Nachfolgend finden Sie die kommentierte CLI-Konfiguration von Cisco Unity Express fur die
Anderungen und Ergédnzungen der Cisco Unity Express-Konfiguration der Basisszenario-
Konfiguration, die mit dem Abschnitt "Konfigurieren von Cisco Unity Express fir Szenario 2"
verknlpft ist.

!--- Define a new AA with script slOa-cue-aa-bacd.aef. ! ccn application sl0a-cue-aa-bacd
description "sl0a-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8 script "sl0a_cue-aa-bacd-script.aef”
paraneter "S10_Har dware" "2040" paraneter "S10_StoreHours" "S10_StoreHours. wav" paraneter
"S10_Software" "2041" paranmeter "S10_Ceneral " "2042" paraneter "S10_GDM' "2080" paraneter
"S10_StorelLocation" "S10_StorelLocation.wav" end application ! !--- Associate AA pilot number
2100 with the new script. ! ccn trigger sip phonenunber 2100 application "sl0a-cue-aa-bacd"
enabl ed maxsessions 8 end trigger

Szenario 3 - Verwenden der Basic ACD als First-Tier-Meni und
der Cisco Unity Express AA als Second-Tier-Menii

Im dritten Szenario dieses Dokuments werden eingehende Anrufe genau wie in Szenario 1 an die
Cisco CME AA (Pilotnummer 2040) weitergeleitet. Der einzige Unterschied besteht darin, dass es
nur zwei ACD-Gruppen (Hardware und Software) gibt, wahrend die dritte Option im Hauptmenu
darin besteht, auf eine Ankindigung zuzugreifen, die den Standort und die Betriebszeiten des
Geschafts beschreibt.

Hinweis: Es ist nicht mdglich, mit der Cisco CME AA kostenlose Ankiindigungen einzuschlieRen.
Stattdessen ist ein benutzerdefiniertes Cisco Unity Express-Skript erforderlich.

Sie kdnnen dasselbe Ergebnis (aus Sicht eines Anrufers) mit einer Variante von Szenario 2
erzielen. Das Beispiel Szenario 3 soll eine andere Moglichkeit zur Strukturierung der Anwendung



veranschaulichen, indem ein Anruf von der CME ACD-Verarbeitung an die Cisco Unity Express
AA weitergeleitet wird. Die Verwendung einer Variante von Szenario 2 ist wahrscheinlich die
typischere Methode, um diese Anwendung zu erstellen.

Szenario 3 Anruffluss

Der Anruffluss der Konfiguration in diesem Abschnitt ist in Abbildung 24 dargestellt.

Abbildung 24 Szenario 3 - Anruffluss

Mew call CHIE B-ACD
-;I_L apicine-fnt 1-20.240
W 1

TNk o b canlling Wickyel — E ﬁ ﬁ —
Syslams
*Prags 1 b hasdware rakaled gquastions — Ao a-ant 22021
*Pross & r sollwarng relaled (questions
*Prass 3 W slone hoarsaocalicon 25 m M W [ |

| Cisco Lnily Exprass A2 |

|| Slore hoars are rom 98K 10 SR8, |
| Waceay 1o Friday . We are chosed o E]
o Sundays and poblic olidays. The || |ag-hund 32400
|| sowe s localed at e nlersecton of |

Ul roule GG and XXX Big by

! Cisco Unity Express

Cizco Unity Exprass voica mail Mo anssaer

tmmeoul, 2407
' 2070 {Customer sarvice)

&

135510

Szenario 3 - Konfigurationshinweise

PSTN-Anrufe vom FXO-Port (0/3/0) werden automatisch an die Cisco CME AA (2040) terminiert.

Die Cisco CME ACD verfugt nur Gber zwei Agentengruppen (2020 und 2021). Option 3 des MenUs
wird verwendet, um den Anruf zur Ankiindigung an die Cisco Unity Express-AA weiterzuleiten.
Wenn Anrufer Option 3 wahlen, werden die Anrufer nicht mehr als Sammelanschlussnummer
aufgeflihrt, sondern an die Cisco Unity Express AA-Pilotnummer (2100) weitergeleitet, die sich
aus der Verwendung des Befehls param aa-hunt3 2100 ergibt.

Konfigurieren von Cisco CME fiir Szenario 3

Die CLI-Konfiguration fir den Cisco CME-Router wird im folgenden Beispiel gezeigt:

CME- 2821#show running-config

version 12.4

service tinmestanps debug datetine nsec
service tinestanps |og datetime nsec
no service password-encryption

!

host name CME- 2821

!

boot - st art - mar ker

boot system fl ash:



boot - end- mar ker
1
no aaa new node
1
resource policy
1
ip subnet-zero
1
ip cef
no i p dhcp use vrf connected
ip dhcp excluded-address b.168.1.1 b.168.1.10
1
ip dhcp pool ITS
network b.168.1.0 255.255.255.0
option 150 ip a.1.11.1
default-router b.168.1.1
1
no i p domai n | ookup
1
voi ce-card 0O
no dspfarm
1
voi ce service voip
al | ow connections h323 to h323
al | ow connections h323 to sip
suppl ement ary-servi ce h450. 12 advertise-only
1
!--- Point option 3 of the menu (aa-hunt3) to the !--- Cisco Unity Express AA (2100). !
application service acd flash: app-b-acd-2.1.0.0.tcl param queue-cne-debugs 1 param aa-hunt1l 2020
param aa- hunt 2 2021 param nunber - of - hunt - gr ps 3 param aa- hunt3 2100 param queue-len 30 ! service
cme-aa flash: app-b-acd-aa-2.1.0.0.tcl param max-time-call-retry 60 param voi ce-mail 2070
par anmspace english index 0 param servi ce-name acd param nunber - of - hunt - gr ps 3 par am handof f -
string cne-aa paranmspace english | anguage en param nax-time-vmretry 1 paramspace english
| ocation flash: param aa-pilot 2040 param second-greeting-tine 30 paranspace english prefix en
paramcall-retry-timer 20 ! interface LoopbackO ip address a.1.11.1 255.255.255.252 | interface
G gabitEthernet0/0 no ip address shutdown duplex auto speed auto ! interface G gabitEthernet0/1
no i p address shutdown dupl ex auto speed auto ! interface FastEthernet0/1/0 sw tchport access
vian 10 ! interface FastEthernet0/1/1 switchport access vlan 10 ! interface FastEthernet0/1/2
swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/3 switchport access vlian 10 ! interface
Fast Et hernet 0/ 1/ 4 swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/5 swi tchport access vl an
10 ! interface FastEthernet0/1/6 sw tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/7
swi tchport access vlian 10 ! interface FastEthernet0/1/8 switchport access vlian 10 ! interface
Servi ce- Engi nel/0 i p unnunbered LoopbackO service-nodul e ip address a.1.11.2 255.255. 255. 252
service-nodule ip default-gateway a.1.11.1 ! interface Vlanl no ip address ! interface Vlanl0 ip
address b.168.1.1 255.255.255.0 ! ip classless ip route a.1.11.2 255. 255. 255. 255 Servi ce-
Enginel/0 ! ip http server ip http path flash: ! tftp-server flash: PO0305000600. bin tftp-server
f1 ash: PO0305000600. sbn ! control -plane ! voice-port 0/3/0 connection plar opx 2040 ! voice-port
0/ 3/1 connection plar opx 2040 ! voice-port 0/3/2 ! voice-port 0/3/3 ! dial-peer voice 2040 voip
destination-pattern 2040 session target ipv4:a.1.11.1 dtnf-relay h245-al phanuneric codec
g711lul aw no vad ! dial -peer voice 2041 voip service cne-aa incom ng call ed-nunber 2040 dtnf-
rel ay h245-al phanuneric codec g711lul aw no vad ! dial -peer voice 2105 voi p destination-pattern
21.. session protocol sipv2 session target ipv4:a.1l.11.2 dtnf-relay sip-notify codec g71lul aw no
vad ! tel ephony-service | oad 7960- 7940 P0O0305000300 max- ephones 48 max-dn 192 ip source-address
a.1.11.1 port 2000 max-redirect 20 auto assign 1 to 10 system nmessage Cl SCO SYSTEMS create cnf-
files version-stanp 7960 Aug 05 2005 00: 00: 32 voi cemai |l 2105 nax-conferences 8 gain -6 moh
musi c- on- hol d. au dn-webedit time-webedit transfer-systemfull-consult transfer-pattern 210
blind transfer-pattern 2040 blind ! ephone-dn 1 dual-Iine nunber 2001 name User21 call-forward
busy 2105 cal |l -forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 2 dual -1ine nunber 2002 nane User22
call -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 3 dual -1ine number 2003
name User 23 cal |l -forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 4 dual -1ine
number 2004 nane User24 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 ! ephone-dn 5
dual -1ine number 2005 nane User25 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105 tineout 10 !
ephone-dn 6 dual -1ine nunber 2006 name User 26 call-forward busy 2105 call-forward noan 2105
timeout 10 ! ephone-dn 11 nunber 2070 description GDM name Cust Svc GDM call-forward all 2105



ephone-dn 100 nunber 8000.... ma on ! ephone-dn 101 nunber 8001.... mwi off ! ephone 1 usernane
"user21" password null mac-address 0012. 0034. 81B7 type 7960 button 1:1 2:11 ! ephone 2 usernane
"user 22" password null nac-address 0011.2032. C876 type 7960 button 1:2 2:11 ! ephone 3 usernane
"user 23" password null nac-address 0012. 01E8. 875F type 7960 button 1:3 2:11 ! ephone 4 usernane
"user 24" mac- address 0003. AAAA. 0004 type 7960 button 1:4 2:11 ! ephone 5 usernanme "user25" nmac-
address 0003. AAAA. 0005 type 7960 no auto-line button 1:5 2:11 ! ephone 6 usernanme "user26" nmac-
address 0003. AAAA. 0006 type 7960 button 1:6 2:11 ! ephone-hunt 1 |ongest-idle pilot 2020 Iist
2001, 2002, 2003 timeout 5 ! ephone-hunt 2 |ongest-idle pilot 2021 |ist 2004, 2005, 2006 timeout
51 line con 0 | ogging synchronous line aux O |line 66 no activation-character no exec transport
preferred none transport input all transport output all line vty 0 4 login ! scheduler allocate
20000 1000 ntp master ! end

Konfigurieren von Cisco Unity Express fiir Szenario 3

In diesen Schritten wird die Konfiguration fur Cisco Unity Express flr Szenario 3
zusammengefasst:

1. Offnen Sie das Dienstprogramm Cisco Unity Express Script Editor, und schreiben Sie das
benutzerdefinierte Cisco Unity Express-Skript. Siehe Abbildung 25.Abbildung 25: Skript flr
Geschéftszeiten und Standorte
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2. Notieren Sie die Eingabeaufforderung (in diesem Fall S11_Announcement.wav) fur das AA-
Skript (S11_CUE-AA-BACD-script.aef). Sie kdnnen diese offline aufzeichnen und die WAV-
Datei mit dem richtigen Dateinamen in Cisco Unity Express hochladen oder sie Uber die
Administration via Telefony (AVT) aufzeichnen.

3. (Optional) Wenn Sie die AVT verwenden, weist Cisco Unity Express einen generischen
Dateinamen zu, den Sie anschliel3end in den gewtinschten Dateinamen andern kénnen.
Wahlen Sie Voicemail > Prompts (Voicemail) aus, und klicken Sie auf den




Systemdateinamen.

4. (Optional) Bearbeiten Sie den Dateinamen im Dialogfeld, und klicken Sie auf OK. Das
Fenster Voicemail > Prompts (Voicemail > Aufforderung) zeigt nun den Korrigierten
Dateinamen in der Liste an (siehe Abbildung 26).

5. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > automatische Anrufvermittiung) aus,
und 6ffnen Sie die wahrend Schritt 2 erstellte AA. Wahlen Sie Script Parameters
(Skriptparameter), und ordnen Sie den Namen der Aufforderungsdatei dem richtigen

Parameter im Skript zu.Abbildung 26 Fenster mit Eingabeaufforderungsoptionen
Cisco Unity Express Voice Mail [ Auto Attendant | Home | Logout

Configure = “W'mice Mail* Admenistration = Defaults = Repos= H

YVolce Mail > Prompts

i Unlosd  3€ Deiste T Downinad [ ]Heta

Caution: This fupction is for advanced users only.

1 -2 0f 2 resultis Languagas: | English [United States) =|
| 2 PomptMame | Creation Date Langth Bytes} | Length (Seconds) |
Al Ehrri v Tue Ay 24 1252 25 BOT 2004 |15860 1.5825
[T 511 Announcement wae IThu Aar 14 11:36°-35 PLOT 2005 8052 1238725

6. Wahlen Sie Voicemail > Auto Attendant (Voicemail > automatische Anrufvermittiung) aus,
und ordnen Sie das Skript der AA-Pilotnummer 2100 zu. Siehe Abbildung 27.Abbildung 27

Fenster mit der Zuordnung von Skript zu AA-Pilotnummer
Cisco Unity Express Voice Mail f Auto Attendant | Hame | Logou

Configera »  “oice Mail »  Adminigiration v Defaultz = Repots= Halpr
YWolce Mall > Auto Attendant
ooy Mozt [5]Halp

T cname | Awo Anendam Serip CallinNumber | Maximum Sessions | Enabled |
I |gutosstendant * _aa.aei 202 2 | Yes
™ |g11-cus-ga-bacd |511_cue-as-bacd-scapt. asf !21III =] [Tes [

Die CLI-Konfiguration fur das Cisco Unity Express-System wird im folgenden Beispiel gezeigt:

cue#

show runni ng-config

Generating configuration:

clock tinezone Anerical/Los_Angel es
host nane cue

i p domai n-nane ci sco.com

ntp server a.1.11.1

groupnanme Administrators create
groupnane Broadcasters create
groupnanme custservice create
usernane adnin create

usernane user2l create

usernane user22 create

usernane user23 create

usernane user24 create

usernane user25 create

usernane user26 create

gr oupnane custservi ce phonenunber "2070"
user nane user21 phonenunber "2001"
user nane user22 phonenunber "2002"
user nane user 23 phonenunber "2003"
user nane user 24 phonenunber "2004"
user nane user25 phonenunber "2005"
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user nane user26 phonenunmber "2006"
groupname Admi ni strators menber admin
groupname custservi ce menber user?21
groupname custservi ce menber user22
groupname custservi ce menber user23
groupname custservi ce menber user24
groupname custservi ce menber user25
groupname custservi ce menber user26
groupname Administrators privil ege superuser
groupname Administrators privil ege ManagePronpts
groupname Administrators privil ege ManagePubl i cLi st
groupname Administrators privilege ViewPrivatelLi st
groupname Broadcasters privil ege broadcast
cal endar bi z-schedul e systenschedul e
closed day 1 from00:00 to 24:00
open day 2 from09:00 to 17:00
open day 3 from09:00 to 17:00
open day 4 from09:00 to 17:00
open day 5 from09:00 to 17:00
open day 6 from09:00 to 17:00
closed day 7 from00:00 to 24:00
end schedul e
ccn application autoattendant
description "autoattendant”
enabl ed
maxsessions 8
script "aa.aef"
par anmet er "busCpenPronpt" " AABusi nessQpen. wav"
par amet er "holidayPronpt" "AAHol i dayPronpt. wav"
par amet er "busC osedPronpt" " AABusi nessC osed. wav
par amet er "al | onExt ernal Transfers" "true"
paraneter "MaxRetry" "3"
paraneter "operExtn" "2001"
par amet er "wel comePronpt" " AAWel cone. wav"
par amet er "busi nessSchedul e" "syst enschedul e"
end application
ccn application ci scomd application
description "ci scomi application”
enabl ed
maxsessions 8
script "setmwi.aef"
paraneter "strMAN_OFF_DN' "8001"
paraneter "str MAV_ON _DN' "8000"
parameter "Call Control G oupl D' "0"
end application
ccn application pronptmgnt
description "pronptngnt"
enabl ed
maxsessions 1
script "pronptngnt. aef"
end application

!--- Define the AA script that will provide the announcement. ! ccn application sll-cue-aa-bacd
description "sll-cue-aa-bacd" enabl ed naxsessions 8 script "sll cue-aa-bacd-script.aef" end
application ccn application voicemail description "voicenmail" enabl ed nmaxsessions 8 script
"voi cebrowser. aef" paraneter "logoutUri" "http://local host/voicemail/vxm scripts/nbxLogout.jsp"
paranmeter "uri" "http://local host/voicemail/vxm scripts/login.vxm" end application ccn engi ne
end engi ne ccn subsystem jtapi ccm manager address 0.0.0.0 end subsystem ccn subsystem sip
gateway address "a.1.11.1" end subsystem! !--- Associate the script with the 2100 AA pilot
number. ! ccn trigger sip phonenunber 2100 application "sll-cue-aa-bacd" enabl ed maxsessions 8
end trigger ccn trigger sip phonenunber 2102 application "autoattendant" enabl ed naxsessions 8
end trigger ccn trigger sip phonenunber 2105 application "voicenmail" enabl ed maxsessions 8 end

trigger ccn trigger sip phonenunber 2106 application "pronptngnt"” enabl ed maxsessions 1 end
trigger voicemail default |anguage en_US voicenail default mail boxsize 3000 voi cemail broadcast



recording time 300 voicenail operator tel ephone 2001 voi cermail nail box owner "custservice" size
3000 description "custservice mail box" end mail box voicemail mail box owner "user2l1" size 3000
end nmi | box voi cermail mail box owner "user22" size 3000 end mail box voi cemail nail box owner

"user 23" size 3000 end nail box voi cemail mail box owner "user24" size 3000 description "user24
mai | box" end mai | box voi cemail mail box owner "user25" size 3000 description "user25 mail box" end
mai | box voi cemai | mail box owner "user26" size 3000 description "user26 nail box" end mail box end

Uberpriifung

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zur Behebung von Fehlern in Ihrer Konfiguration.

BACD-Aufforderung fiir die automatische Anrufvermittiung ohne Wiedergabe

Wenn sich die BACD-Datei im Flash:/bacdprompt/folder befindet, geben Sie den paramspace
english location flash:/bacdprompt/command im AA-Dienst aus.

Zugeh6érige Informationen

- Cisco Unified Communications Manager Express - Funktionsleitfaden
- Unterstlitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications

- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme
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