Das Leerlauf-URL-Logo wird auf der LCD-
Anzeige des Cisco IP-Telefons 7960/7940 nicht
angezeigt.
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Einflihrung

In diesem Dokument wird gezeigt, wie Sie nach vorheriger Inaktivitat auf dem
Flussigkristallbildschirm (LCD) des Cisco IP-Telefons 7960/7940 ein Inaktivitat-Logo anzeigen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie tber Kenntnisse der Cisco CallManager-Administration verfligen, bevor
Sie die Informationen in diesem Dokument verwenden.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco CallManager Version 3.1 oder héher.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).
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Problem

Das URL-Logo fur Inaktivitat wird nicht auf dem Telefon angezeigt.

Losung

Stellen Sie sicher, dass Sie die Konfiguration so eingerichtet haben, dass die untatigen URL-
Logos korrekt angezeigt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie System > Enterprise Parameters im Fenster Cisco CallManager Administration

(Cisco CallManager-Verwaltung) aus.
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Cisco CallManager Group
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2. Geben Sie die URL des Logos ein, das Sie im Feld URL-Leerlauf anzeigen

mochten.
URL Directories

URL Help*®

FL Idle

—

i

URL Idle Time
UEL Information
URL Messages

URL Proxw

1htlp #10.48.79 36/ CCMCIPAamidirectory.as

lhip.//10.46.79.36/elp

—

‘|h|1p #10.48.80.19/monkeyfmankey.asp 3

0 0

{http://10.48.79.36/CCMUSER/GefTelecas!

3. Geben Sie im Feld URL-Leerlaufzeit einen Wert ein, der groRRer als 0 (0) ist.Dieser Wert gibt
die Leerlaufzeit an, die vor der Aktivierung des Logos vergeht, das Sie in Schritt 2
ausgewahlt haben. Wenn Sie diesen Wert auf Null setzen, wird das Inaktiv-URL-Logo nie

angezeigt.
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Hinweis: Die in diesem Fenster angezeigten Parameter sind globale Parameter. Um einen
anderen Wert fUr ein bestimmtes Telefon festzulegen, andern Sie den Wert des Felds URL
Idle (URL-Leerlaufzeit) und des Felds URL Idle Time (URL-Leerlaufzeit) unter der
Telefonkonfiguration. Andernfalls ist das Feld Idle Timer in der Telefonkonfiguration leer, wie
im folgenden Beispiel
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gezeigt: Hin
weis: Wahlen Sie Device > IP phone > search for your phone, um diese Telefonkonfiguration

zu finden.

Zugehdérige Informationen

- Unterstitzung von Sprachtechnologie
- Produkt-Support fiir Sprach- und IP-Kommunikation
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- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie
. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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