Unified Communications Manager 7.x: IP-
Telefon-Fehlermeldung - Registrierung
abgelehnt: Fehler DBConfig
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Einflihrung

Dieses Dokument behandelt und I6st die abgel ehnt e Regi strierung: DBConfi g- Fehlermeldung. Sie
erhalten diese Fehlermeldung méglicherweise, wenn sich das IP-Telefon automatisch beim Cisco
Unified Communications Manager (CM) registriert.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, tiber Kenntnisse von Cisco Unified CM 7.x und Cisco IP-Telefonen zu verfligen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

. Cisco Unified CM 7.x
. Cisco IP-Telefone der Serie 7900

Konventionen




Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Automatische Registrierung

Bei der automatischen Registrierung werden neue Gerate beim Herstellen einer Verbindung mit
dem IP-Telefonienetzwerk automatisch Verzeichnisnummern zugewiesen. Verwenden Sie die
automatische Registrierung, wenn Cisco Unified CM neue Telefone automatisch
Verzeichnisnummern zuweisen soll, wenn diese Telefone an das Netzwerk angeschlossen
werden.

Problem

Die automatische Registrierung schlagt fehl und es wird die Fehlermeldung Regi st ri er ung
abgel ehnt angezeigt: Fehl er DBConfig auf dem Telefonbildschirm, wie hier gezeigt:

Automatische Registrierung aktivieren
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Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Problem zu beheben:

1. Navigieren Sie auf der Seite Cisco Unified CM Administration zu System > Cisco Unified CM.
2. Klicken Sie auf die IP-Adresse des Cisco Unified CM, fur den Sie die automatische
Registrierung aktivieren mochten. Ein neues Fenster wird
angezeigt: -
aliiln  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solations

System = CalRoafing ~ Medis Respurces »  Vocellsd »  Device = Applcabon = Uiser Management = - Buk Adminsirabion »  Hep
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—Cisco Unified Communications Manager Information
Cisco Unified Communications Manager: 172.16.2.123 (used by 25devices)
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3. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Registrierung auf diesem Cisco Unified
Communications Manager deaktiviert, um die automatische Registrierung zu aktivieren.

4. Wahlen Sie die entsprechende Cisco Unified CM-Gruppe aus (normalerweise die
Standardgruppe), und Uberprifen Sie, ob die Option fiir die automatische Registrierung der
Cisco Unified CM-Gruppe aktiviert ist.Navigieren Sie auf der Seite Cisco Unified CM
Administration zu System > Cisco Unified CM Group.Klicken Sie auf Suchen. Eine Cisco
Unified CM-Gruppe, die als Standard aufgefiihrt ist, wird angezeigt. Wenn Sie darauf klicken,
wird diese Seite
angezeigt:



alimlin  Cisco Unified CM Administration
CISCO kor Cisco Unified Communications Solutions

System = CalRouting = Media Resources = Voice Mal ~ Device = Applcation »  User Management » B

Cisco Unified CM Group Configuration

= Cisco Unified Communications Manager Group Information
Cisco Unified Communications Manager Group: Default (used by 10 devices)

= Cisco Unified Communications Manager Group Settings
Name® Default :

Dﬂutu-registratinn Cisco Unified Communications Manager Group

= Cisco Unified Communications Manager Group F_'lmh:rl

wvaljable Cisco Unified Communications [gFTETsl s

W N
Selected Cisco Unified Communications Managers® |_!,_7? 162173

—[hu”D&hﬂHCF&HRﬂH Add New |

Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Cisco Unified Communications Manager Group
(Cisco Unified Communications Manager-Gruppe automatisch registrieren) aktiviert ist.

Nicht verwendete Verzeichnisnummern I6schen

Wenn das Problem weiterhin besteht, auch nachdem sichergestellt wurde, dass die automatische
Registrierung sowohl fiir die Cisco Unified CM-Gruppe als auch fiir den Server aktiviert ist,
mussen Sie den Routenplanbericht des Herausgebers aufrufen und die nicht zugewiesenen
Verzeichnisnummern (DNs) I6schen. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Gehen Sie zu Cisco Unified CM Administration Page > Call Routing > Route Plan
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2. Klicken Sie auf Suchen, um einen Bericht zu finden, der diesem Beispiel

ahnelt:
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3. Uberpriifen Sie, ob eine nicht zugewiesene DN vorhanden ist. Falls vorhanden, I16schen Sie
diese Durchwahlen. Andernfalls wird der zugewiesene Bereich ausgeschopft, und die
Telefone kénnen sich nicht registrieren.

89xx/99xx-Telefone erhalten keine IP-Adresse liber DHCP




Bestimmten DHCP-Servern gefallt die groRe PaketgréflRe des 9900-DHCP-Anforderungspakets
nicht und lehnt sie ab. Dieselben DHCP-Server bieten keine Probleme beim Leasing von
Telefonen der Serie 7900.

Lésung

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um das Problem zu beheben:

- Verwenden Sie eine statische IP-Adresse.
. Uberpriifen Sie die DHCP-Servereinstellungen, um die Lange zu (iberschreiben und das
Paket zu akzeptieren.
Hinweis: Dies ist in der Cisco Bug-ID CSCth40710 dokumentiert (nur reqistrierte Kunden).

Zugehoérige Informationen

- |IP-Telefon-Fehlermeldung - Registrierung abgelehnt: Fehler DBConfig
- Unterstiitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications

- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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