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Einführung

Mit dem Kill-Dienstprogramm können Sie einen Cisco Intelligent Contact Management (ICM)-
Prozess in einer Telnet-Sitzung beenden. Die Terminierung erfolgt auf dieselbe Weise wie eine
Prozessbeendigung mit Microsoft Windows NT Task Manager.

Hinweis: Weitere Informationen zu Telnet finden Sie unter Verwenden von Telnet zum Ausführen
von Dienstprogrammen auf Remote-Cisco ICM-Terminals.

Voraussetzungen

Anforderungen

Für dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschränkt.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Kill-Dienstprogramm verwenden

Um das Dienstprogramm "Kill" zu verwenden, müssen Sie zuerst bestimmen, welcher Prozess
beendet werden soll. Weitere Informationen zum Bestimmen des Prozesses finden Sie unter
Verwenden des pstat-Befehls. Weitere Informationen zum Befehl findstr finden Sie unter
Verwenden des Befehls findstr verwenden.
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In diesem Beispiel wurde das Dienstprogramm opctest nicht korrekt geschlossen:

Für das Dienstprogramm Kill stehen folgende Optionen zur Verfügung:

Opti
on Definition

f Forces Process kill
pick
en

Die Prozess-ID des auszuführenden Prozesses, die
der Befehl tlist (Aufgabenliste) bereitstellt.

Mus
ter

Vollständiger Aufgabenname oder Muster für
reguläre Ausdrücke, die den Task-Namen und
Fenstertitel zugeordnet werden sollen

Zugehörige Informationen



   

Verwenden von Telnet zum Ausführen von Dienstprogrammen auf Remote-Cisco ICM-
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