JTAPI Update Tool schlagt nach dem Upgrade
auf CRS Version 3.1(3) SR1 fehl
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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt einen Grund, warum das Update-Tool flir die Telefonie-API (JTAPI)
nach einem Upgrade auf Cisco Customer Response Solutions (CRS) Version 3.1(3) SR1
fehlschlagt und bietet eine Problemumgehung in einer Cisco IP Contact Center (IPCC) Express-
Umgebung.

Weitere Informationen zu diesem Problem finden Sie unter Cisco Bug ID CSCed57155 (nur
registrierte Kunden).

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfigen:

- Cisco CallManager
- Cisco CRS

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- Cisco CRS 3.1(3) SR1
. Cisco CallManager Version 3.x

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren


//www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=csced57155
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Problem

Nach einem Upgrade auf CRS 3.1(3) SR1 kdénnen sich Kundendienstmitarbeiter anmelden. Das
JTAPI Update Tool schlagt jedoch fehl. Dieses Problem tritt bei den folgenden Schritten auf:

1. Uberpriifen Sie, ob der CRS Server und CallManager einander pingen kénnen.
2. Uberpriifen Sie, ob der JTAPI-Client auf dem Publisher verfiigbar ist.

3. Fuhren Sie Microsoft Internet Explorer aus, und wechseln Sie zu:
http://<Cal | Manager Publisher Nane>/conpl ugi nsserver/ciscojtapiclient.exe

Falls verfugbar, sollten Sie das Fenster Dateidownload erhalten.Abbildung 1: Datei-
File Download |

Some files can harm pour computer. IF the file information below
looks suzpicious, or pou dao not fully trust the zource, do not open ar
zave this file.

File name: cizcotapiclent exe

File type:  Application

From: gdazccml

&, Thiz type of file could harm your computer if it containz
malicious code.

Wiould you like to open the file or zave it to pour computer?

Cancel Mare Info

¥ Always ask befare opening this tupe of file

Download

4. Klicken Sie auf Abbrechen.

5. Wahlen Sie Start > Cisco CRA Administrator > JTAPI Update Tool aus. Das Fenster
Willkommen beim Assistenten zur Aktualisierung des JTAPI-Clients wird angezeigt.

6. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Speicherort der Cisco CallManager-Datenbank wird
angezeigt.

7. Geben Sie den CallManager-Hostnamen, den Windows-Benutzernamen und das Kennwort
ein.

8. Klicken Sie auf Weiter. Dieser Fehler wird angezeigt.Abbildung 2: Fehler: Pfad/Dateizugriff
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Dies ist die Ausgabe der Fehlermeldung:

Coul d not transfer the JTAPI client fromthe Call manager
server you specified.

ERROR NUMBER: 75

ERROR DESCRI PTI ON: Path/Fil e access error

Lésung

Diese Fehlermeldung ist auf ein Dateizugriffsproblem mit CiscoJtapiClient.exe zurtickzuflihren,
das sich standardmafig im Verzeichnis C:\Sti\Stage\CiscoPlugins\Server directory on the CRS
server befindet. In CRS Version 3.1(3) SR1 ist diese Einstellung auf schreibgeschutzt festgelegt,
sodass das JTAPI Update Tool nicht die vorhandene G scoJt api d i ent. exe durch die neue
ersetzen kann.

Abbildung 3: Eigenschaften von CiscoJTAPIClient.exe



CiscoJTAPIClient.exe Properties

General |"¢'er3in:un| Securityl Summar}'l

@ IEisquTﬂP‘IElient.e:-ce

Type of file:  Application

Drezcrption:
Location: C:ASENStageCizcoPluging S erver
Siee: 272 MB [2.855,769 bytes]

Size on disk: 2.7 MB [2.855,9356 bytes)

Created: Thurgday, June 19, 2003, 5:12:58 Ak
M odified: Friday, Movember 14, 2003, 1:05:20 Abd
Aooceszed: Today, June 02, 2004, 2:46:53 Pk

Autributes: W Fead-orlé [ Hidden Advanced... |

e =

aF. Cancel | Apply

Gehen Sie wie folgt vor, um dieses Problem zu umgehen:

1. Loschen Sie c:\Sti\Stage\CiscoPlugins\ServerCiscoJtapiClient.exe.
2. Fuhren Sie das JTAPI Update Tool aus. Die Verwendung des JTAPI Update Tool mit Cisco
IPCC Express beschreibt das Verfahren.

Zugehdrige Informationen

- Verwendung des JTAPI Update Tool mit Cisco IPCC Express
. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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