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Zugehorige Informationen

Einflihrung

Dieses Dokument bietet Systemadministratoren eine Methode zur Automatisierung der
Wiederherstellung der Laufwerkzuordnung, die flir Agenten mit dem Cisco Agent Desktop in einer
Cisco IPCC Express Edition-Umgebung erforderlich ist.

Hinweis: In diesem Dokument wird davon ausgegangen, dass der IPCC Express-Server in der
standardmafigen Arbeitsgruppenserverkonfiguration von Microsoft Windows 2000 installiert ist
und der Cisco Agent Desktop als Workstation innerhalb einer Windows-Domaéane installiert ist.

Voraussetzungen

Anforderungen

Folgende Anforderungen sollten Sie beachten:

- Windows 2000 Serveradministration
- Windows 2000 Professional Administration
- Windows XP Professional-Administration



Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den unten stehenden Software- und
Hardwareversionen.

- Cisco IPCC Express 3.1(x) und héher

- Cisco Agent Desktop

- Microsoft Windows 2000 Professional
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn sich |hr Netzwerk in der Produktionsumgebung
befindet, mussen Sie sich bei jedem Befehl zunachst dessen potenzielle Auswirkungen vor Augen
fuhren.

Hintergrundtheorie

In einer Cisco IPCC Express-Umgebung ist die Server-Standardinstallation fir Netzwerke eine
eigenstandige Windows 2000-Arbeitsgruppenserver-Konfiguration. Im Rahmen des normalen
Betriebs bendtigen die Agenten fur die Windows-Anmeldung eine permanente Netzwerkfreigabe
mit dem Namen DESKTOP_CFG auf dem IPCC Express-Server, der vor der Anmeldung beim
Cisco Agent Desktop wiederhergestellt wird. Diese Freigabezuordnung wird durchgefihrt, wenn
die Agenten Uber lokale Anmeldeinformationen fur Benutzerkonten auf dem IPCC Express-Server
verfugen.

Die Workgroup Server-Installation bedeutet, dass diese lokalen Benutzerkontoanmeldungen nicht
mit den Richtlinien fir die Unternehmensdomane des Agenten, einschliel3lich Kennwoértern,
synchronisiert werden. Um die Administration zu vereinfachen, kénnen alle Agenten auf dem
IPCC Express-Server dieselben lokalen Anmeldeinformationen fir das Benutzerkonto verwenden,
um Zugriff auf die Netzwerkfreigabe zu erhalten. Eine weitere Vereinfachung der Administration
wird erreicht, wenn eine Batchdatei zur Windows-Anmeldezeit ausgefihrt wird, um dieser
Netzwerkfreigabe zuzuordnen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions.

Problem

Die Laufwerkzuordnung fur Agenten, die den Cisco Agent Desktop innerhalb einer IPCC Express-
Umgebung verwenden, ist nicht automatisiert.

Lésungen

Die Lésungen fiir dieses Problem werden nachfolgend detailliert erlautert.

Lokales Benutzerkonto auf dem Cisco IPCC Express-Server erstellen
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5.

. Klicken Sie auf dem IPCC Express-Server auf Start > Programme > Verwaltung >

Computerverwaltung.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Benutzer.
. Wéahlen Sie Neuer Benutzer aus.
. Geben Sie Folgendes ein, wie in der unten abgebildeten Bildschirmanzeige

gezeigt.BenutzernameKennwortKennwort bestatigenBenutzer kann Kennwort nicht
andernKennwort lauft nie

New User HE I
(Llaer hanne: IpCCUser J'

Full narme: Ipcc agent user

Description: uzer account far ipocc CAD agent login
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e Lonifitn password: F _..-n-""/

& e EH AT e At e oEEt
M Uszer cannot change pazswor

Create Cloze

ab
Klicken Sie auf Erstellen > SchlieRen.

Lokale Gruppe auf einem Cisco IPCC Express-Server erstellen

a s~ ODN

. Klicken Sie auf dem IPCC Express-Server auf Start > Programme > Verwaltung >

Computerverwaltung.

. Erweitern Sie im Computer Manager die Option Lokale Benutzer und Gruppen.
. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Gruppen.

. Wahlen Sie Neue Gruppe.

. Geben Sie Folgendes ein, wie im Fenster Neue Gruppe

dargestellt. Gruppenname



Mew Group 2] i

Group name: IPCCGroup
Diescriptian: Group for IPCC Agents
Members:
dAdd... Bermove
LCreate Cloze

6. Klicken Sie auf Hinzufligen.

7. Suchen Sie im Fenster Benutzer oder Gruppen auswahlen den zugewiesenen Cisco Agent
Desktop-Benutzernamen, und klicken Sie auf
Hinzufligen.




i Select Users or Groups E
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M ame I In Faolder I *I
ﬁ ipCCLizer CR5311
€ IUSA_Guest CRS311
€7 Wik Guest CRS311
£ NETWORK
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] Cancel

8. Klicken Sie auf OK.
9. Klicken Sie auf Erstellen, um abzuschlieRen.

Zuweisung von Berechtigungen zur DESKTOP_CFG-Freigabe

1. Klicken Sie auf dem IPCC Express Server Desktop mit der rechten Maustaste auf
Arbeitsplatz.

2. Wahlen Sie Explorer aus.

. Wenn das Fenster Windows Explorer gedffnet wird, erweitern Sie den Ordner c: \ Program
Fi | es\ G sco.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Deskt op_Confi g, wie unten gezeigt.

. Wahlen Sie Eigenschaften aus.

. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.

. Klicken Sie auf
Hinzufligen.
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r"l Program Files | Cisco Deskhog onihig

6132003 12:37 AM
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File Folder  6/13/2003 12:37 AM
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File Folder 842003 11:10 PM

8. Suchen Sie im Dialogfeld Benutzer oder Gruppen auswahlen die entsprechende Gruppe.
9. Klicken Sie auf Hinzufligen, wie im folgenden Fenster
dargestellt.
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10. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften zuriickzukehren.

11. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen Vollzugriff, wie im Fenster Eigenschaften von
Desktopkonfigurationen




Desktop Config Properties 72| I
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ak. I Cancel Apply

gezeigt.

12. Klicken Sie auf Apply (Anwenden).

13. Klicken Sie auf Erweitert.

14. Wahlen Sie im Dialogfeld Berechtigungseintrage die entsprechende Gruppe aus, wie unten
unter Berechtigungseintrage dargestellt, und aktivieren Sie beide Kontrollkastchen
Erbberechtigungen von iibergeordneten Objekten zulassen, um an dieses Objekt
weiterzugeben und Berechtigungen fiir alle untergeordneten Objekte zurlickzusetzen und
die Weitergabe von vererbbaren Berechtigungen zu
aktivieren.
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15. Klicken Sie auf Apply (Anwenden).
16. Klicken Sie zum SchlieRen auf OK.

Erstellen einer Batch-Datei auf der Cisco Agent Desktop-Workstation

1. Erstellen Sie auf der Cisco Agent Desktop-Workstation eine Textdatei, die sich immer im

Netzwerk mit der folgenden Syntax befindet:
net use <x>:. \\<servernane>\ DESKTOP_CFG <pwd> /user: <user>

2. Speichern Sie diese Datei als Stapeldatei auf dem Computer C: oder an einer leicht zu
findenden Stelle (z. B.: ¢c:\ W NNT\ mapdri ve. bat ).

Workstation-Gruppenrichtlinie bearbeiten

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung, und klicken Sie auf Start > Ausfiihren.

2. Geben Sie im Dialogfeld Ausfiihren gpedit.msc ein.

3. Klicken Sie auf Eingabe, das Fenster Gruppenrichtlinien-Editor wird
angezeigt.
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4. Erweitern Sie unter Benutzerkonfiguration die Option Windows-Einstellungen, und wahlen

Sie Scripts (Logon/Logoff) aus.

5. Doppelklicken Sie auf das Symbol Anmelden rechts.

6. Klicken Sie auf Zu einem neuen Anmeldeskript hinzufiigen.
7. Durchsuchen Sie die im Abschnitt GUber Erstellen einer Batch-Datei auf dem Cisco Agent
Desktop erstellte Batchdatei, wie unten

Add a Script

Scnpt Name:

IE:“-.WINN TAHAPDRIVE. BAT

Script Parameters:

gezeigt

Ok

2| x|

Browsze. .

Cancel

8. Klicken Sie auf OK.Hinweis: Beachten Sie die Skriptauflistung im folgenden
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Scripts |
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e Logon Scrpts for Local Computer

]

M arne Parameters

C:WwAMMNTWAPDRIMNE BAT p
BFe]ig]
Add...
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4] i Bemove

To wview the =cript files stored in thiz Group Policy Object, press
the button below.

Shiow Files...

Ok Cancel Apply

Fenster
9. Klicken Sie auf OK.
10. SchlielRen Sie den Gruppenrichtlinien-Editor.
11. Starten Sie die Workstation neu, und die Richtlinie gilt selbst.
Wenn Sie sich erneut beim Netzwerk anmelden, sollten die Laufwerke zugeordnet werden.

Hinweis: Wenn das Netzwerk nicht verfugbar ist, wird das Laufwerk nicht zugeordnet.

Zugehoérige Informationen

- Cisco IPCC Express Edition - Technische Referenz

- Einrichten von Cisco CallManager Traces fiir das TAC

- AVVID TAC-Tickets: Sammeln von Informationen zur Fehlerbehebung
- Technischer Support — Cisco Systems
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