Haufig gestellte Fragen zum Support fir mobile
Supervisoren

Inhalt

Einflhrung
Unterstitzt Cisco das Apple Mobile Supervisor-Applet?

Zugehdrige Informationen

Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Unterstitzung von Cisco fur den Cisco Mobile Supervisor.

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

F. Unterstiitzt Cisco das Apple Mobile Supervisor-Applet?

Antwort: Cisco Mobile Supervisor ist eine kostenlose Anwendung, die im Apple App Store
verflgbar ist. Es ist eine Erweiterung des Cisco Supervisor Desktop (CSD) auf einem Mobilgerat
und arbeitet mit Unified Contact Center Express (Unified CCX) Version 5.0 und 7.0 zusammen.
Diese Anwendung formatiert drei Unified CCX-Berichte in Echtzeit fiir die Anzeige auf den
iPhone3G- und iPod-Touch-Geraten.

Hinweis: Cisco Mobile Supervisor ist fir Benutzer "wie besehen" kostenlos verfugbar. Der Cisco
Mobile Supervisor ist keine von Cisco unterstitzte Anwendung. Cisco Mobile Supervisor ist nicht
in alle endgultigen oder bestehenden Vereinbarungen tber globalen Support zwischen Cisco
Systems und anderen Unternehmen eingeschlossen.

Fir eine sehr begrenzte Unterstlitzung mit bestem Service kdnnen Sie sich an
mobileSupervisor@external.cisco.com wenden.

Zugehorige Informationen

. Cisco Unified Contact Center Express - Benutzerhandbiicher
- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications
. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
mailto:mobileSupervisor@external.cisco.com
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html

	Häufig gestellte Fragen zum Support für mobile Supervisoren
	Inhalt
	Einführung
	F. Unterstützt Cisco das Apple Mobile Supervisor-Applet?

	Zugehörige Informationen


