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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die Funktion fir mehrere Anrufe pro Leitung in Cisco
CallManager funktioniert.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse der Cisco CallManager Administration verflugen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco CallManager 11.x und hdher.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

In diesem Dokument wird die Funktion in Cisco CallManager 11.x beschrieben, die die Anzahl der
Anrufe pro Verzeichnisnummer (DN) erweitert, wodurch die Datenbank konfigurierbar wird. Die
absolute maximale Anzahl von Anrufen pro Leitungsdarstellung betragt 200.



In einigen friheren Versionen kann nur ein Gerat aktive Anrufe fur eine gemeinsam genutzte
Leitungsbelegung mit mehreren Geraten haben. Mit anderen Worten: Wenn ein Gerat einen
aktiven Anruf hat, kdnnen keine anderen Gerate diese gemeinsame Leitungsbelegung verwenden,
um einen neuen Anruf zu tatigen. AuRerdem kann er keinen neuen eingehenden Anruf
entgegennehmen oder einen gehaltenen Anruf fortsetzen. Mit der neuen Funktion in Cisco
CallManager 11.x kdnnen alle Gerate mit einer gemeinsamen Leitung gleichzeitig neue Anrufe
tatigen oder empfangen oder gehaltene Anrufe fortsetzen.

Cisco CallManager 11.x verfugt GUber das Call Forward Busy Trigger-Konzept, das die
urspringliche Anklopfmarkierung ersetzt. Die Weiterleitungsfunktion fiur Call Forward Busy (CFB)
wird geandert, um eine fur die Datenbank konfigurierbare Einstellung zum Auslésen von CFB pro
Leitungsaussehen zu ermoéglichen. Wenn alle registrierten Gerate, die dieselbe DN verwenden,
einen eingehenden Anruf ablehnen, wird dieser Anruf an das CFB-Ziel weitergeleitet, wenn er
festgelegt wurde.

Die CFNA-Funktion (Call Forward No Answer) (Rufumleitung bei Nichtantwort) wird geandert, um
die Datenbank fur die Warnungsdauer vor Ausldésung von CFNA pro DN konfigurierbar zu
machen.

Mehrere Anrufe pro Leitung

Dies sind die Verbesserungen flir mehrere Anrufe pro Leitung in Cisco CallManager 11.x:

- Léscht die Beschrankung der maximalen Anzahl von Anrufen pro Leitung.
- Bietet eine Einflihrung in das CFB-Trigger-Konzept, um das urspriingliche Anklopfen-Flag zu
ersetzen.

- Konfigurierbarer CFNA-Timer pro Leitung
Die neue Funktion in Cisco CallManager 11.x erméglicht die Konfiguration dieser Zahldatenbank
pro Leitungsbelegung und Cluster. Aufgrund des begrenzten Arbeitsspeichers von Geraten wie
Cisco IP-Telefonen der Serie 7914 und der gro3en Anzahl von Leitungen, die an diese
angeschlossen werden kdnnen, ist es jedoch erforderlich, die maximale Anzahl von Anrufen flr
alle Leitungen auf einem Gerat zu begrenzen. Diese Einschrankung wird in der Datenbank nach
Geratetyp gespeichert.

- FUir MCD-Gerate (Multiple Call Display) ist die standardmalflige maximale Anzahl von Anrufen
auf 4 pro Leitungsbelegung festgelegt.

- Bei Nicht-MCD-Geraten bleibt diese Zahl aufgrund der begrenzten Anzeigefunktion bei 2. Der
Standardwert ist ebenfalls 2.

- Die Summe der maximalen Anzahl von Anrufen fir alle Leitungsbelegungen pro Gerat darf
die Grenze fir diesen Geratetyp nicht Gberschreiten. Wenn der Grenzwert tberschritten wird,
kann sich das Gerat nicht mehr registrieren.

Wenn dieses Limit erreicht ist, kann ein Benutzer diese Leitung nicht zum Initileren neuer Anrufe
verwenden, und es werden keine neuen eingehenden Anrufe angeboten.

Hinweis: Ein MCD-Gerat kann jeweils mehr als zwei Anrufinstanzen pro DN anzeigen. Die
Anzeigeinformationen fir eine Anrufinstanz unterbrechen nicht die Anzeigeinformationen fir
eine andere Anrufinstanz.

MCD-Geréat Nicht-MCD-Gerat
Maximale  Weniger als oder gleich 200 Weniger als oder gleich 2 (Standard 2)



Anzahl von
Anrufen pro (Standard 4)
DN

Hinweis: Mit CallManager 11.0 und héher kénnen 300 Leitungen/Telefone dieselbe DN
gemeinsam nutzen.

Call Forward Busy-Trigger

Einige Benutzer mdchten eingehende Anrufe moglicherweise vor Erreichen der zuldssigen
Hochstzahl an Anrufen pro Leitungsbelegung an ein CFB-Ziel weiterleiten lassen. Die Busy
Trigger-Funktion ist in Cisco CallManager 11.0 enthalten, um diese Benutzeranforderungen zu
erfillen. Wenn alle Gerate, die eine bestimmte Leitung gemeinsam nutzen, belegt sind, wird der
Anruf bei dieser spezifischen DN mit einer Besetzungsursache abgelehnt. Wenn das CFB-Ziel fir
diese DN festgelegt ist, wird dieser abgelehnte Anruf an das CFB-Ziel weitergeleitet.

Der Busy Trigger ist als Datenbank fiir jede Leitungsbelegung und pro Cluster konfigurierbar. Sie
darf die fur diese DN festgelegte maximale Anzahl von Anrufen nicht tberschreiten. Der
Standardwert fir MCD-Gerate ist auf 2. Standardmalig ist fir Nicht-MCD-Gerate der Ausldser
"Besetzt" 1. Da die maximale Anzahl von Anrufen bereits auf 2 beschrankt ist, kann diese nicht auf
mehr als 2 festgelegt werden.

Dieser Besetzt-Trigger ersetzt die Anklopfmarkierung pro DN. Wenn die Anklopfmarkierung
wahrend der Migration auf true festgelegt ist, ist der Besetztzeichen auf 2 eingestellt. Andernfalls
wird er auf 1 festgelegt.

CFNA Timer

In frheren Versionen wird der CFNA-Timer Uber einen Service-Parameter konfiguriert. Der
Standardwert ist 12 Sekunden. Die neue Funktion in Cisco CallManager 11.0 ermdglicht die
Konfiguration der Datenbank pro DN und Cluster. Der Standardwert ist 12 Sekunden. Dies gilt
sowohl fur MCD- als auch Nicht-MCD-Geréte.

Mehrere Anrufe pro Leitung in Cisco CallManager 1.0
konfigurieren

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere Anrufe pro Leitung zu konfigurieren:

1. Geben Sie die IP-Adresse des CallManager im Browser ein, um eine Verbindung zum
Verwaltungstool auf dem Cisco CallManager-Server herzustellen.
2. Gehen Sie zum Menu Gerat, und wahlen Sie Telefon aus.
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3. Klicken Sie auf Suchen.

Die Gerate, die fur diesen Cisco CallManager registriert sind, werden aufgelistet. Klicken Sie auf

ein bestimmtes Gerat, auf dem Sie die in diesem Dokument erwahnten Funktionen konfigurieren
mdchten.

Phone (1-70f7) Rows per Page 50~
Find Phone where Device Name - beginswith =
Select item or enter search text v

&] JE—— Dascription Devica ool Dvice Protocol 1Pua Address fE— E——

0 = 000000000000 Default sip Non None [} o

g B SEPODE16DBASEDS SEPOOE1SDBASFDS Default sip Non None o o

B g SEPS0S7AE21D327 Auto 5000 Default s1p Non: None [ic} ic

B 2 SEPSCS04D5731ES Auto 5002 Default siP Ner Nane B g

a 2 SEPBO00B4BAOD7E Auto 5001 Default siP Registered with 10.106.123.120 10.106.123.103 ) o

g Z SEPBS386156E7BA SEPBE336156E7BA Default sip Nor None o o

B = tactest ruchi Sharma ruchish 80100 Default s1p Nor None [ic} ic

4. Klicken Sie auf eine bestimmte Zeile auf der Seite flr die Telefonkonfiguration.
Klicken Sie beispielsweise oben links auf Leitung 1 - 5027.

-Status

@ Status: Ready

—Association Information rPhone Type

Modify Button Ttems Product Type: Cisco 7975

- Device Protocol: SCCP
1 i Line [1] - 5027 (no partition

r Real-time Device Status

2 wrnz Line [2] - Add 8 new DN Registration: Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.106.123.123
et
IPv4 Address: 10.196.122.106
2] “ Add a new SURL
= Active Load ID:  Unknown
4 % Add a new BLF SD Download Status: Unknown
o
= & Add & new SD r Device Information
6 t;:g Add a new BLF Directed Call Park Bt isisie
7 CallBack Device is trusted

5. Sie finden diese Optionen und konfigurieren sie je nach Bedarf auf der Seite
Verzeichnisnummernkonfiguration:



6. No Answer Ring Duration (Keine Antwortringeldauer): Mit dieser Option kdnnen Sie den
CFNA-Timer pro DN und Cluster
konfigurieren.

Forward on CTI Failure or
Forward Unregistered Internal or

Forward Unregistered External or

No Answer Ring Duration (seconds)

Call Pickup Group < None = -

—Park Monitoring
Voice Mail Destination
Park Monitoring Forward No Retrieve Destination External or
Park Monitoring Forward No Retrieve Destination Internal or

Fark Monitoring Reversion Timer A blank value will use value set in Park Monitoring Reversion Timer service parameter

7. Maximale Anzahl von Anrufen: Dadurch kann die maximale Anzahl von Anrufen, die in der
Datenbank konfiguriert werden kann, pro Leitungsbelegung pro Cluster konfiguriert werden,
anstatt zwei Anrufe pro DN wie in den vorherigen Versionen zu beschranken.Busy Trigger
(Besetzt-Trigger): Die Mindestanzahl der in einer bestimmten Leitungsbelegung
vorhandenen Anrufe, die das Gerat dazu veranlasst, neue eingehende Anrufe mit einer
Besetzungsursache fur die Leitungsbelegung abzulehnen. Nur wenn alle registrierten
Gerate, die diese Leitung gemeinsam nutzen, beschéftigt sind, werden neue eingehende
Anrufe mit einer Besetztzeichen-Ursache abgelehnt. Dieser Besetzt-Trigger ist flr die
Datenbankkonfiguration pro Leitungsbelegung und Cluster konfiguriert. Sie darf die fur diese
DN festgelegte maximale Anzahl von Anrufen nicht Uberschreiten. Der Standardwert fur
MCD-Geréate ist
2.

—Multiple Call/cCall wWaiting Settings on Device SEP111111111111

. = 17200
Maximum Number of Calls* 4
Busy Trigger® 2 (Less than or equal to Max. Calls)

Konfiguration mehrerer Anrufe pro Leitung in CUCM

Cisco Unified Communications Manager (CUCM) unterstitzt mehrere Anrufe auf derselben
Leitung. Es hangt vom Telefonmodell ab, ob einige Telefone bis zu 200 Anrufe auf einer einzigen
Leitung anzeigen kénnen. Der Benutzer flhrt einen Bildlauf durch, um die einzelnen Anrufe
anzuzeigen. Dank der Funktion fir mehrere Anrufe pro Leitung mussen nicht mehr mehrere
Instanzen desselben DNs in verschiedenen Partitionen erstellt werden, um Benutzern die
gemeinsame Nutzung einer Leitung zu ermdglichen und gleichzeitig mehrere Anrufe Uber dieselbe
Leitung empfangen und tatigen zu kénnen. Um mehr als einen Anruf auf der Leitung problemlos
zu verwalten und den Anrufernamen und die Anrufnummer auf der Leitung anzuzeigen, wird auf
dem Telefondisplay ein neues Benutzerinteraktionsmodell angezeigt. Konfigurieren Sie auf der
Seite "Directory Number Configuration" (Verzeichnisnummernkonfiguration) die folgenden
Parameter fur die einzelnen Telefonleitungen:

1. Gehen Sie auf der CUCM-Verwaltungsseite zu Gerét > Telefon, wahlen Sie das Telefongerat
aus, das Sie anrufen mochten, und wahlen Sie die Leitung aus, die Sie anrufen mdchten.

2. Scrollen Sie im Bereich Gerat nach unten zum Abschnitt Multiple Call/Call Waiting Settings
(Einstellungen fir mehrere Anrufe/Anklopfen). Konfigurieren Sie den Wert Maximale Anzahl
von Anrufen auf eine kleine Zahl, z. B. 2.

3. Maximale Anzahl von Anrufen: Sie kdnnen bis zu 200 Anrufe fir eine Leitung auf einem



Gerat konfigurieren, wobei der Begrenzungsfaktor die Gesamtzahl der Anrufe ist, die auf
dem Gerat konfiguriert sind. Wenn Sie die Anzahl der Anrufe fur eine Leitung konfigurieren,
werden die fur eine andere Leitung verfugbaren Anrufe verringert.

4. Konfigurieren Sie den Wert flr den Busy Trigger so, dass er kleiner oder gleich dem Wert flir
die maximale Anzahl von Anrufen ist (z. B. 1).

5. Busy Trigger (Busy-Ausloser): Diese Einstellung, die in Verbindung mit den Feldern
"Maximum Number of Calls" (Maximale Anzahl von Anrufen und Rufumleitung bei besetzt)
verwendet wird, bestimmt die maximale Anzahl von Anrufen, die der Leitung angeboten
werden kdnnen, bevor zusatzliche eingehende Anrufe an das Ziel "Call Forward Busy"
(Rufumleitung bei besetzt) weitergeleitet werden (falls konfiguriert).

6. No Answer Ring Duration (Dauer des Antwortklingeltons): Wird in Verbindung mit dem Ziel
fur die Rufumleitung bei Nichtantwort verwendet. In diesem Feld wird der Timer festgelegt,
wie lange das Telefon klingelt, bevor der Anruf an das CFNA-Ziel weitergeleitet wird (falls
angegeben). Dieser Wert muss kleiner als der im T301-Timer-Parameter angegebene Wert
sein. Ist dies nicht der Fall, wird der Anruf nicht weitergeleitet, und der Anrufer erhalt ein
Besetztzeichen. Lassen Sie diese Einstellung leer, um den im Dienstparameter fir die
Rufumleitung bei Nichtantwort angegebenen Wert zu verwenden.

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfligbar.
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