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Einführung
 
 
Dieser Artikel ist nur einer von mehreren Serien, um Sie bei der Einrichtung, Fehlerbehebung und
Wartung von Cisco Small Business-Produkten zu unterstützen.
 
F. Was kann ich tun, wenn ich hinter einem Cisco Small Business VoIP-Router
keine E-Mails senden und/oder empfangen kann? Antwort: 
 
Dies wird in der Regel durch ein Autorisierungsproblem verursacht. Stellen Sie sicher, dass der
Computer E-Mails senden oder empfangen kann, wenn der Computer direkt mit dem Modem
verbunden ist. Schließen Sie den Computer über ein Ethernetkabel direkt an das Breitbandmodem
an. Vergewissern Sie sich, dass Sie E-Mails senden und empfangen können. Wenn nicht, wenden
Sie sich an Ihren Internetdienstanbieter (ISP), um weitere E-Mail-Konfigurationen zu erhalten.
 



 
Wenn die E-Mail-Nachricht funktioniert, wenn sie direkt mit dem Breitbandmodem verbunden ist,
öffnen Sie die E-Mail-Ports am Router. Verbinden Sie den Computer mit einem der nummerierten
Ports am Router und das Breitbandmodem mit dem Internet-Port des Routers, und führen Sie die
Schritte im nächsten Abschnitt aus.
 
Offene Ports am Router
 
Schritt 1: 
Rufen Sie die webbasierte Setup-Seite des Routers auf. Anweisungen hierzu erhalten Sie hier.
 
Schritt 2: 
Wenn die webbasierte Setup-Seite des Routers geöffnet wird, klicken Sie auf Applications &
Gaming > Port Triggering.
 

 
Schritt 3: 
Geben Sie unter Anwendung "E-Mail" (der Name der Anwendung) ein. Geben Sie in die Felder 
Triggered Range und Forwarded Range (Ausgelöster Bereich und Weiterleitungsbereich) folgende
Ports ein:
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Schritt 4:
 
Klicken Sie . Wenn die E-Mail nach dem Öffnen der Ports immer noch nicht
funktioniert, gehen Sie wie im nächsten Abschnitt beschrieben vor, um die MTU auf dem Router
zu aktivieren.MTU auf dem Router aktivierenSchritt 1: 
Bestimmen Sie die geeignete MTU-Größe für die Website.Schritt 2: 
Rufen Sie die webbasierte Setup-Seite des Routers auf. Anweisungen hierzu erhalten Sie hier
.Schritt 3: 
Wenn die webbasierte Setup-Seite des Routers angezeigt wird, legen Sie die MTU auf Manual
(Manuell) fest, und geben Sie den entsprechenden MTU-Wert in das Size-Feld ein.
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●

Hinweis: Nachfolgend sind die empfohlenen MTU-Größen für DSL und Kabelverbindung
aufgeführt:Kabelverbindung: 1500 
PPPoE DSL-Verbindung: 1492Schritt 4: Klicken Sie . 
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