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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt ein Problem, das beim Versuch auftritt, die TCP/IP-Auslagerung auf
Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) Peripheral Gateway (PG)-Servern mit am
gleichen Standort befindlichen Cisco Agent Desktop (CAD)-Servern zu deaktivieren.

Voraussetzungen

Anforderungen
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Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

- CAD
- UCCE-PG
- TCP/IP-Auslagerung

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CAD-Daten, die auf einem UCCE PG
ausgefuhrt werden, in dem die TCP-Auslagerung deaktiviert ist.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mdgliche Auswirkung jedes mdglichen Befehls verstehen.

Problem

Wenn Sie die TCP/IP-Auslagerung auf einem PG-Server deaktivieren, auf dem auch CAD
ausgefuhrt wird, kann es zu einem Problem kommen, dass der Cisco Voice over Internet Protocol
(VolP) Monitor (VolPMon)-Dienst aufgrund der Netzwerkunterbrechung bei Anderungen der
Auslagerungseinstellungen eine CPU-Auslastung von 100 % erreicht.

Losung

Um die TCP/IP-Auslagerung auf einem PG-Server zu_deaktivieren, der ebenfalls CAD ausfluhrt,
mussen Sie zuerst den VolPMon-Dienst beenden. Andernfalls kann VolPMon die CPU-Auslastung
von 100 % erhéhen. Dieser Anstieg macht Windows Remote Desktop (RDP)- oder Virtual Network
Computing (VNC)-Clients unbrauchbar. Diese Situation erfordert in der Regel einen harten
Neustart des PGs, es sei denn, der Kunde hat physischen Zugriff auf den Server, um den Prozess
zu stoppen.

War dieses Dokument hilfreich? Ja Nein

Vielen Dank fur Ihr Feedback.

Support-Ticket 6ffnen (Erfordert einen Cisco Servicevertrag.)

Ahnliche Diskussionen in der Cisco Support Community

Die Cisco Support Community ist ein Forum, in dem Sie Fragen stellen und beantworten,
Vorschlage weitergeben und mit Kollegen zusammenarbeiten kdnnen.

Informationen zu den in diesem Dokument verwendeten Konventionen finden Sie unter Cisco
Technical Tips Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).
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