"Gerat bereits verwendet" aufldsen Fehler beim
Hinzufligen des 8841-Telefons zu WebEX
Anrufen
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Problem

Wenn Sie versuchen, ein Cisco 8841-Telefon zu WebEx Calling hinzuzufiigen, schlagt der
Vorgang mit einem ATLAS-Fehler fehl, der anzeigt, dass das Geréat bereits verwendet wird. Die
Fehlermeldung lautet im Einzelnen:

Add device failed. TrackingID: ATLAS_12345678-ec69-4del-8e8d-43b4b773801e_30. Timestamp: 2026-07-14 10:.

Dieser Fehler tritt auch dann auf, wenn das Gerat anscheinend nicht in einer Multi-Tenant- oder
Carrier-Organisation bereitgestellt wurde, sodass das Telefon nicht erfolgreich zum WebEx
Anrufdienst hinzugefligt werden konnte.
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Auflosung



Fir die Lé6sung muss ein WebEx Calling TAC-Serviceticket gedffnet werden, und die MAC-
Adresse muss durch einen Cisco Support-Eingriff manuell vom Backend-System getrennt werden.
In den folgenden Schritten wird der Problemlésungsprozess beschrieben.

Schritt 1: Uberpriifen des Gerétestatus in den Bereitstellungstools

Der Support-Techniker Gberpruft die internen Bereitstellungstools und die Suchergebnisse, um
den MAC-Adressstatus zu bestatigen. In diesem Fall zeigten die Tools, dass das Gerat nicht in
einer Multi-Tenant- oder Carrier-Organisation bereitgestellt wurde, die MAC-Adresse jedoch als im
Backend "steckengeblieben" identifiziert wurde und nicht automatisch getrennt werden kann.

Phase 2: Manuelle Backend-Trennung

Der Support-Techniker trennt die MAC-Adresse manuell vom Backend-System. Durch diese
Aktion wird das Gerat freigegeben, und die Verknupfung, die verhindert hat, dass das Geréat der
neuen Organisation hinzugefugt wurde, wird aufgehoben.

Schritt 3: Hinzufligen des Gerats erneut versuchen

Wenn die manuelle Trennung abgeschlossen ist, versuchen Sie, das Cisco 8841-Telefon erneut
zu WebEx Calling hinzuzufiigen. Verwenden Sie dabei dieselbe MAC-Adresse und
Benutzerkonfiguration wie zuvor.

Schritt 4: Uberpriifen des erfolgreichen Hinzufiigens

Bestatigen Sie, dass das Gerat jetzt erfolgreich zum WebEx Anrufdienst hinzugefligt werden kann,
ohne den Fehler "Gerat bereits verwendet" zu erhalten. Das Gerat muss korrekt fur den
vorgesehenen Benutzer bereitgestellt angezeigt werden.

Ursache



Die MAC-Adresse bleibt im Backend-System hangen und kann die Verknlpfung mit friiheren
Zuordnungen nicht automatisch aufheben. Diese Bedingung verhindert, dass das Gerat einer
neuen Organisation oder Benutzerkonfiguration hinzugefugt wird, auch wenn das Geréat in keiner
aktuellen Multi-Tenant- oder Carrier-Organisation aktiv bereitgestellt zu sein scheint. Beim
automatischen Aufhebung der Zuordnung wird die Backend-Zuordnung nicht geléscht, sodass das
Gerat manuell freigegeben werden muss.
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