Problembehebung bei WebEx-Prozessen zur
Benutzerlizenzierung und Gerateanbindung

Inhalt

Problem

Die Benutzer kdnnen den WebEx Anrufern im Control Hub keine Telefonnummer oder Gerate
(Cisco Desk Phone oder Cisco IP Phone) zuweisen. Die Option Gerat hinzufligen fir Cisco Desk
Phone und Cisco IP Phone erscheint abgeblendet, wenn versucht wird, einem Benutzer ein Gerat
hinzuzufagen.

Zu den spezifischen Symptomen gehoren:

» Fugen Sie die Optionen fur die Geratezuweisung fur Cisco Desk Phone und Cisco IP Phone
not available (ausgegraut) auf der Registerkarte User > Devices (Benutzer > Gerate) fur
bestimmte Benutzer im Control Hub hinzu.
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Umwelt

» WebEx Anrufdienst mit Control Hub-Verwaltung
» Cisco 8865 IP-Telefone

» WebEXx Calling-Standorten zugewiesene oder nicht zugewiesene Benutzer

Auflosung

Die Losung umfasst die Erflillung der Lizenzierungsanforderungen und die ordnungsgemalle
Ausflihrung des Workflows zum Hinzufiigen eines Gerats und zum Integrieren des Gerats.

Schritt 1: Uberpriifung der fehlenden WebEx-Anruflizenzzuweisung

Dem betroffenen Benutzer wurde keine WebEx Calling-Lizenz im Control Hub zugewiesen:

1. Navigieren Sie zu Control Hub > Management > Users.



2. Wéahlen Sie das betroffene Benutzerkonto aus.

3. Auf der Registerkarte "User Summary" (Benutzeribersicht) wird dem Benutzer keine WebEx
Calling-Lizenz zugewiesen.

4. Sie mussen dem Benutzer die WebEx Calling Professional-Lizenz zuweisen, damit er das
Gerat hinzufigen kann.
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Phase 2: Weisen Sie einen WebEx Calling Professional Lizenz- und
Nummernzuweisungs-Workflow zu.

1. Navigieren Sie zu Control Hub > Management > Users.
2. Offnen Sie das Zielbenutzerkonto.

3. Navigieren Sie zu Ubersicht > Lizenzierung > Lizenzen bearbeiten > Lizenzen bearbeiten >
Anruf wahlen > WebEXx Calling Professional aktivieren.

4. SchlieRen Sie den WebEx Calling Professional-Assistenten durch Bereitstellen einer
Telefonnummer und/oder Durchwahl ab, und aktivieren Sie den Anrufplan, wenn es sich bei
dem PSTN-Carrier um den Cisco Calling Plan handelt.
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Schritt 3: Hinzuflgen eines Gerats und Zurticksetzen auf das werkseitige Gerat zum
Benutzer

Nach Abschluss von Schritt 3 sehen Sie, dass alle drei Geratetypen dem Benutzer hinzugefligt
werden kdnnen. Cisco Room- und Desk-Gerat, Cisco Desk Phone und Cisco IP Phone, ATA oder
Drittanbietergerat.

1. Navigieren Sie zu Control Hub > Management > Users.

2. Offnen Sie das Zielbenutzerkonto, und navigieren Sie zur Registerkarte Geréte.

3. Fugen Sie das Cisco 8865 als Cisco |IP-Telefon, ATA oder Drittanbietergerat > Cisco
Managed Devices lUber die MAC-Adresse hinzu, um das Gerat einzurichten.
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1. Gehen Sie wie folgt vor, um das Telefon auf die Werkseinstellungen zurlickzusetzen:

Zurucksetzen auf Werkseinstellungen fiir Cisco 8865:

Menu (Gear wheel) > Select 7. Device administration > Select 4. Factory reset > Do you want to perform



Nach dem Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen greift das Telefon automatisch nach der
MAC-Adresse aus und nimmt das Gerat mit.

Schritt 4: Validierung

Uberpriifen Sie die erfolgreiche Auflésung:
1. Bestatigen Sie, dass die Optionen fir die Geratezuweisung hinzufiigen nicht mehr
ausgegraut sind.
2. Uberpriifen Sie die Telefonregistrierung nach dem Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen.
3. Der Test, der Anrufe an die zugewiesene Nummer testet, wurde erfolgreich abgeschlossen.

4. Stellen Sie sicher, dass keine Out-of-Service-Nachrichten zurlickgegeben werden.

Ursache

Das Problem wurde durch mehrere Faktoren im Workflow fir die Nummernzuweisung und die
Gerateintegration verursacht:

+ WebEx Anruflizenz fehlt: Benutzern ohne zugewiesene Webex Calling-Lizenzen kdnnen
keine Gerate oder Telefonnummern zugewiesen werden, sodass die Zuweisungsoptionen im
Control Hub deaktiviert sind.

» Status der Gerateanbindung: Cisco 8865-Telefone kénnen nach dem Hinzufligen von
Gerate-/Bereitstellungsédnderungen auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt werden, um
korrekt integriert zu werden und sich nach der MAC-Adresse zu registrieren.

Verwandte Inhalte

* \WebEx Benutzerverwaltung fur Anrufe

+ Konfiguration des WebEx Anrufgerats

* Generieren Sie eine HAR-Datei in Ihrem Browser



https://help.webex.com/en-us/article/ndb7w0db/
https://help.webex.com/en-us/article/n9r1aac/
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser

* Technischer Support und Downloads von Cisco



https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html
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Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
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