Zurtcksetzen von WebEx Calling Voicemail-PIN
und Wiederherstellung des Sprachportalzugriffs
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Problem

Benutzer kdnnen ihre Voicemail-PIN auf fest verdrahteten Cisco Telefonen nicht abrufen und
kénnen keine Voicemail-Nachrichten abrufen. Die Voicemail-Anzeige leuchtet weiterhin, und es
werden ausstehende Nachrichten angezeigt. Der Zugriff auf das Sprachportal wird jedoch
aufgrund der PIN-Sperre blockiert. Benutzer berichten, dass sie Uber ihre Schreibtischtelefon-
Oberflache nicht auf ihr Voicemail-System zugreifen kdnnen.

Umwelt

Bereitstellung des WebEx Calling Service
Kabelgebundene Cisco Schreibtischtelefone
Aktiver Voicemail-Dienst mit PIN-Authentifizierung
Voicemail-Indikatorfunktion betriebsbereit

Auflésung

Das Problem mit der Voicemail-PIN-Sperrung kann durch Befolgen des WebEx Anruf Voicemail-
PIN-Rlcksetzverfahrens behoben werden. Dieser Prozess entsperrt das Sprachportal und stellt
den Zugriff auf Voicemail-Nachrichten wieder her.

Zurlcksetzungsverfahren flr Voicemail-PIN



Schritt 1: Zugriff auf die Funktion zum Zurlicksetzen der Voicemail-PIN fur WebEx Anrufe Gber die
offizielle WebEx Hilfe.

Phase 2: Befolgen Sie die schrittweisen Anweisungen im Artikel in der WebEx Hilfe, um die
Voicemail-PIN zurtickzusetzen oder zu entsperren.

Schritt 3: SchlielRen Sie den Prozess zum Entsperren des Sprachportals wie in der
Anleitungsdokumentation beschrieben ab.

Schritt 4: Testen Sie den Voicemail-Zugriff, indem Sie versuchen, Nachrichten Uber die Oberflache
des Schreibtischtelefons abzurufen.

Schritt 5: Vergewissern Sie sich, dass die Voicemail-Anzeige nach dem erfolgreichen Abrufen der
Nachricht wieder normal funktioniert.

Verifizierungsschritte

Nach dem Zuriicksetzen der PIN kénnen Benutzer erfolgreich auf ihr Voicemail-System zugreifen
und ausstehende Nachrichten abrufen. Die Voicemail-Anzeige gibt den aktuellen
Nachrichtenstatus entsprechend wieder.

Ursache

Das Problem tritt auf, wenn die Voicemail-PIN aufgrund wiederholter fehlgeschlagener
Authentifizierungsversuche oder anderer Sicherheits-Sperrbedingungen im WebEx Anrufer-
Voicemail-System gesperrt wird. Diese Sperre verhindert den Zugriff auf das Sprachportal,
wahrend die Voicemail-Anzeigefunktion beibehalten wird. Dadurch wird eine Situation geschaffen,
in der Benutzer sehen kdnnen, dass sie Nachrichten haben, diese aber nicht abrufen kdnnen.

Verwandte Inhalte

* Voicemail-PIN einrichten oder zuriicksetzen - WebEx Hilfe
* Technischer Support und Downloads von Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-or-reset-your-voicemail-PIN
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html
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