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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt das Problem, bei dem Outlook keine VoiceMessage.wav-Datei
erstellt. Wenn Sie versuchen, eine Sprachnachricht in Outlook abzuspielen, wird eine Kopie dieser
Nachricht in einem temporaren Ordner abgelegt. Windows erhéht den Namen auf bis zu 99. Dies
ist kein spezifischer Prozess, der nur fir Cisco Unity Connection-Nachrichten verwendet wird. Bei
jeder Anwendung, die fiir jede Anlage denselben Namen verwendet, tritt dieses Problem auf.

Problem

Wenn Sie in Outlook versuchen, eine Sprachnachricht abzuspielen, erhalten Sie manchmal die
folgende Fehlermeldung:

Cannot create file: VoiceMessage.wav. Right-click the folder you
want to create the file in, and then click Properties on the
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shortcut nmenu to check your perm ssions for the folder.

Losung

Gehen Sie wie folgt vor, um das Problem zu beheben:

1. Um den Ordner zu finden, in dem die Dateien gespeichert sind, suchen Sie in der
Registrierung nach dem Pfad, der auf lhrer Outlook-Version basiert: Outlook 2003 -
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\11.0\Outlook\SecurityOutlook 2007 -
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Outlook\SecurityOutlook 2010 -
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Outlook\SecurityOutlook 2013 -
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\15.0\Outlook\Security

2. Suchen Sie den OutlookSecureTempFolder-Zeichenfolgenwert, und notieren Sie sich den

Pfad, der im Wertedatenfeld gefunden wurde.Der Standort ist ahnlich wie:
C:\User\[user]\AppDat a\ Local \ M cr osof t\ W ndows\ Tenporary Internet Files\
Cont ent . Qut | ook\ [ f ol der]

3. Sobald Sie den Speicherort aus dem vorherigen Schritt haben, navigieren Sie mit dem
Explorer zum Speicherort des Ordners.
4. Loschen Sie die Dateien im Ordner, der mit VoiceMessage beginnt.

War dieses Dokument hilfreich? Ja Nein

Vielen Dank fur Ihr Feedback.

Support-Ticket 6ffnen (Erfordert einen Cisco Servicevertrag.)

Ahnliche Diskussionen in der Cisco Support Community

Die Cisco Support Community ist ein Forum, in dem Sie Fragen stellen und beantworten,
Vorschlage weitergeben und mit Kollegen zusammenarbeiten kdénnen.

Informationen zu den in diesem Dokument verwendeten Konventionen finden Sie unter Cisco
Technical Tips Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).
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