Sprache andern in CUAC Advanced Client
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Anzeigesprache in Cisco Unified Attendant
Console Advanced Client andern.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

* Cisco Unified Attendant Console Advanced

Verwendete Komponenten

* Cisco Unified Attendant Console Advanced Client 14.0.2

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

Der Cisco Unified Attendant Console Advanced Client unterstitzt mehrere Anzeigesprachen fur
Benutzer, die in verschiedenen Regionen oder Sprachumgebungen arbeiten.

Nach der Installation der Anwendung gibt es zwei verschiedene Methoden, um die
Anzeigesprache zu andern:

1. Andern Sie die Anwendungsdateien.
2. Installieren Sie die Anwendung neu, und wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus.



Konfiguration

Schritt 1: Beenden Sie den Anrufvermittiungskonsolen-Client.
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Schritt 2: Offnen Sie Windows-Dateipriifungen, und navigieren Sie zum Pfad
"%ProgramData%\Cisco\CUACA". ProgramData ist standardmaRig ein ausgeblendeter Ordner.
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Schritt 3: Offnen Sie die Datei OPR.cfg in einem Texteditor.

7| OPR - Motepad - m] *

File Edit Format View Help
k2xml version="1.8" encoding="utf-8"?> A
<CallConnect>
<0perator ConfigVersion="1.8">
<Defaults pefaultLanguage-"English1 ServerName="cuac-pub” Edition="ECE" Wavelocation="C:\Progr
<Preferences>
<Presence DefaultPresenceDisplay=""/>
</Preferences>
<ClientVersion Enterpriselevel="True" MajorNo="14" MinorNo="8" MinorSuffix="2" BuildNo="3@" S
<LogCollector MainCaption="Log Collector Tool"™ MainDisplay="True" AutoStart="False™ Password="
<TargetArchive Filename="%USERPROFILEX\Desktop\Populated-By-Application.zip™ Alternate
<AdvancedOptions Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeConfig Visible="True" Checked="True" Read_Only="False"/>
<IncludeDesktopScreenshot Visible="True"” Checked="False™ Read_Only="False"/>
<IncludeAppScreenshot Visible="True" Checked="True” Read_Only="False"/>»
<IncludePassword Visible="True" Checked="False" Read Only="False"/>
<IncludeClipboard Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<DateRange Visible="True" Range="7" Checked-"false" Read_Only="false" />
<Module Caption="Attendant Console™ Visible="False” Checked="True” Read_Only="True" Re
<ContentSource Path="XAPPDATAX\Cisco\CUACA\Console'\Logging\*.log"/>
<ConfigFile Path="%APPDATA%\Cisco\CUACA\OPR_Startup.config"/>
<ConfigFile Path="%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\OPR.config"/>
<DesktopScreenshot Path="XTMPX\Desktop_BMP.JPG"/>
<ApplicationScreenshot Path="XTMPX\OPR.bmp" />
< MMadinlas v

Ln1, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8




Schritt 4: Andern Sie DefaultLanguage="English" auf den gewiinschten Sprachwert, und speichern
Sie die Anderungen. Die Sprachinformationen sind in dieser Tabelle aufgelistet:

Operator-CFG- Sprache (Gebietsschema)

Datei
Arabisch Arabisch (Saudi-Arabien)
Chinesisch Chinesisch (Volksrepublik

China) [Vereinfachtes

(vereinfacht) Chinesisch]

Traditionelles  |Chinesisch (Taiwan)
Chinesisch [Traditionelles Chinesisch]

Danisch Danisch

Niederlandisch |Niederlandisch (Niederlande)

Englisch Englisch

Franzdsisch Franzdsisch (Pariser Sprache)

Deutsch Deutsch
Italienisch Italienisch
Japanisch Japanisch
Koreanisch Koreanisch

Portugiesisch  |Portugiesisch (Portugal)

Russisch Russisch

Spanisch Spanisch (traditionell)




Schwedisch Schwedisch

Schritt 5: Offnen Sie den Anrufvermittiungskonsolen-Client.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



