Stilllegung von IM- und Presence-Knoten

Inhalt

Einleitung
Voraussetzungen
Anforderungen
Verwendete Komponenten
AuRerbetriebnahme von IM- und Presence-Knoten
Zuweisung von Benutzern zu IM&P aufheben
IM&Ps aus Serviceprofil entfernen

Deaktivieren der Benutzer-IM-Funktionen

IM-Funktionen der Funktionsaruppe deaktivieren

IM&P SIP-Trunk I6schen

Loéschen der Presence Redundancy Group

IM&Ps l6schen

Einleitung

In diesem Dokument wird der Prozess beschrieben, der bei der AuRerbetriebnahme der Cisco IM-
und Presence-Knoten durchgefihrt werden muss.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uiber Kenntnisse von Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
und Cisco IM und Presence (IM&P) verfiigen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

 Cisco Unified Communications Manager 12.5.1 SU5
» Cisco IM und Presence 12.5.1 SU5

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Aulderbetriebnahme von IM- und Presence-Knoten



Zuweisung von Benutzern zu IM&P aufheben

Melden Sie sich zunachst bei CUCM an, und navigieren Sie zu Cisco Unified CM Administration > User Management
> Assign Presence Users.

User Management - | Bulk Admin

Application User
End User

UserPhone Add

SIF Realm
User Settings

Self-Provisioning

Assign Fresence LUsers

CUCM Priisenzbenutzer zuweisen

Waihlen Sie in der Konfiguration fir die Presence-Benutzerzuweisung die Option Alle Benutzer zuweisen aus.



Find and List Presence User Assignment

Select All Clear All g Assign Selected Users

CUCM Alle Benutzer zuweisen

Wenn die Eingabeaufforderung "Zuweisen" angezeigt wird, wahlen Sie die Optionsschaltflache "Nicht zugewiesen",
und speichern Sie sie.

Assign Users

—Assign Selected Presence Users

Move 14 users to () Server
(®) Unassigned

m | Close |

Benutzer zuweisen

Nachdem die Zuweisung aller Benutzer zu den IM&P-Servern aufgehoben wurde, Uberprifen Sie,
ob die Anderung vorgenommen wurde, indem Sie sich bei der IM&P-Verwaltung anmelden und
Uberprufen, ob alle Benutzer als nicht zugewiesen angezeigt werden.



alimln Cisco Unified CM IM and Presence Administration
Cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System - Fresence =  Messaging »  Application »  Bulk Adminisiration +  Diagnostics = Help =
Bl Presence Topology

. Presence Redundancy Group Detail
== DefaultCUPSubcluster

= [ imppub. ssss=com —Status

. (0} users
E| 4 impsub. i@ @S com @ Ready
ok (D) users
@B Al Unassigned Users (14)
&8 Al Assigned Users (0)

—% Presence Redundancy Group Configuration —

IM&P - Uberpriifung nicht zugewiesener Benutzer

IM&Ps aus Serviceprofil entfernen

Navigieren Sie zu Cisco Unified CM Administration > User Management > User Settings > Service Profile.

User Management - | Bulk Administration = Help -

End User

UserPhone Add 3

SIP Healm

User Settings

Self-Provisioning

Assign Presence Users

vice Profile)
n CUCM IM and Presence server)

Credential Policy Default
Credential Policy

Role

Access Control Group
Application User CAPF Profile
End User CAPF Profile

UC Service

Service Profile

User Profile

User Group

User Rank




CUCM-Serviceprofil

Nachdem Sie das Serviceprofil ausgewahlt haben, andern Sie das IM- und Presence-Profil in <Keine> und speichern.

—IM and Presence Profile-

Primary

Secondary

Tertiary ‘ <MNone> W

Serviceprofil-IM&P-Profil

% Hinweis: Entfernen Sie die IM&P-Knoten aus allen konfigurierten Serviceprofilen.

Deaktivieren der IM-Funktionen
Navigieren Sie zu Cisco Unified CM Administration > Bulk Administration > Users > Update Users > Query.

Bulk Administration = | Help -

UploadDownload Files

Fhones r

Users r User Template

Phones & Users » Insert Users

Managers/Assistants r Update Users ; Query
User Device Profiles * Delete Users » Custom File
Gateways r Export Users

Forced Authorization Codes k Reset PasswordPIM k

Client Matter Codes * Generate User Reports

Call Pickup Group » Line Appearance ;

Maobility 4 End User CAPF Profile ’

Region Matrix k

- a—



CUCM Bulk-Admin-Update-Benutzer
Wahlen Sie alle Benutzer aus, die fiir IM&P aktiviert sind. Deaktivieren Sie auf der Benutzerkonfigurationsseite zum

Aktualisieren die Konfiguration "Enable Users for Unified CM IM and Presence" (Benutzer fiir Unified CM IM und
Presence aktivieren), und senden Sie die Anderungen zur sofortigen oder spateren Ausfilthrung.

Update Users Configuration
‘ Back D Submit

—User Information

[] Associated PC/Site Code | |

[ user Locale | < None > v:

[ Digest Credentials | |

[ Confirm Digest Credentials | |

[T) user Profile | Use System Default{ "Standard (Factory Default) Us v |
—Service Setting

(O] [] Home Cluster
D Enable User for Unified CM IM and Presence

Presence Server | < None > v |

Profile | Use System Default{ "voice_only" ) v |

D D Include

ting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured

Massenadministratoren deaktivieren IM&P

Navigieren Sie zu IM&P Administration > System > Presence Topology (IM&P-Verwaltung > System > Presence-
Topologie), und tUberpriifen Sie, ob keine Benutzer als zugewiesen oder nicht zugewiesen angezeigt werden.



alim|n Cisco Unified ClI

CISCO  For Cisco Unified Commu

System~  Presence »  Messaging -

- Fresenc& Topology
= g;r,:- DefaultCUPSubcluster

= H imppub. .COM

—H impsub. .COMm
...... H (0} users

ﬂ All Unassigned Users (0)

&8 All Assigned Users (0)

IM&P Alle Benutzer nicht zugewiesen

IM-Funktionen der Funktionsgruppe deaktivieren
Navigieren Sie zu Benutzerverwaltung > Benutzer-/Telefonhinzufiigen > Funktionsgruppenvorlage.



User Management «» | Bulk Administration = Help -

Application User

End User

User/Phone Add 4 Page Layout Preference |
SIP Realm Universal Device Template

User Settings g Universal Line Template
Self-Provisioning Feature Group Template I
Assign Presence Users Quick User/Phone Add -

Vorlage fiir CUCM-Funktionsgruppen

Wenn Sie die Funktionsgruppenvorlage ausgewahlt haben, entfernen Sie das Hakchen neben der Option "Benutzer
fiir Unified CM IM und Presence aktivieren", und speichern Sie es.

Feature Group Template Configuration
) save P€ Delete fa Add New

Feature Group Template

Name * | Default Feature Group Template |

Description | Feature Group Template using Del |

Features

Home Cluster
D Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Feature-Gruppenvorlage deaktiviert IM&P
IM&P SIP-Trunk I6schen

Navigieren Sie zu Cisco Unified CM Administration > Device > Trunk.



Device - | Applicaton » User Manager

CTl Route Point
Gatekeeper
Gateway

Fhone

Trunk

Remote Destination

Expressway-L
Device Settings k
Headset and Accessones k

CUCM-SIP-Trunk

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem IM&P SIP-Trunk, und wahlen Sie die Option zum Léschen aus.



Find and List Trunks

|:|']= Add New Select Al Clear All ﬁ Delete Selected %’ Raset Selected

@ 1 records found

Trunks  (1-1of1)

Find Trunks where | Device Name v | begins with ~ |
| Select item or enter

] Name * Description

ﬁ IMP Trunk IMP Trunk

| Add New || Select All || Clear Al || Delete Selected || Reset Selected |

CUCM SIP-Trunk léschen

Loschen der Presence Redundancy Group
Navigieren Sie zu Cisco Unified CM Administration > System > Presence Redundancy Groups.



aystem - | Call Routing « Media

SErvVer
Cisco Unified G

Cisco Unified CM Group

Presence Redundancy Groups

Fhone NTF Heference

Date/Time Group



Presence Redundancy Group Configuration

ng Save x Delate E:;E Add Mew

—Presence Redundancy Group Configuration

*
Mame |Defa ultCUPSubcluster

Description | Default subcluster

—Presence Redundancy Group Configuration

Presence Server® | imppub. & 0 .com

Presence Server | impsub.’ com

—High Availability

Enable High Availability

\ Monitored Server
imppub. . ™% com

impsub. COMm

|| Save ||| Delete | | Add New |




CUCM - Hohe Verfiigbarkeit deaktivieren

Wahlen Sie anschlieRend die Option zum Léschen der Presence Redundancy Group aus.

Presence Redundancy Group Configuration

- Presence Redundancy Group Configuration——

H-t
Mame DefaultCUPSubcluster

Description | pefault subcluster

CUCM Redundanzgruppe fiir Anwesenheit I6schen

IM&Ps lI6schen
Navigieren Sie zu Cisco Unified CM Administration > System > Server.



aystem - | Call Roul

‘ Server

Cisco Unified G
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Server Configuration

—Server Information

Server Type CUCM IM and Presence
Database Replication Publisher

Fully Qualified Domain Name/IP Address®* |ir11|.'a|:auI:|. COM

IM and Presence Domain™* tacdlab.com

IPvE Address (for dual IPv4/IPvE) |

Description |

—IM and Presence Server Information

Presence Redundancy Group None
Assigned Users 0 users

Presence Server Status

| Save | | Delete | | Add New |

CUCM IM&P l6schen

%ﬁ Hinweis: Nachdem die IM&Ps auler Betrieb genommen wurden, stellen Sie sicher, dass die
virtuellen Systeme heruntergefahren und entfernt werden, da sie nicht mehr benétigt
werden.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



