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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Spezifische Lizenzreservierung für Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) Version 12.5.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie über Kenntnisse in folgenden Bereichen verfügen:

CUCM-Version 12.5●

Hinweis: Um die Option für die spezifische Lizenzreservierung für Ihr Konto zu aktivieren,
öffnen Sie ein Ticket beim Lizenzierungsteam.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Call Manager Version 12.5.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Hintergrundinformationen

Die spezifische Lizenzreservierung ist eine Funktion, die in hochsicheren Netzwerken verwendet



wird. Es bietet eine Methode, mit der Sie eine Softwarelizenz auf einem Gerät (Produktinstanz -
Unified Communications Manager) bereitstellen können, ohne Nutzungsinformationen zu
übermitteln.

Sie können unbefristete oder zeitlich begrenzte Lizenzen für das Unified Communications
Manager-Produkt festlegen und reservieren. Nach dem Austausch des Autorisierungscodes ist
eine regelmäßige Produktsynchronisierung erst bei Änderungen der Reservierung erforderlich.
Reservierte Lizenzen bleiben im Cisco Smart Software Manager blockiert, sofern sie nicht
zusammen mit einem Rückgabecode vom Produkt freigegeben werden.

Diese Funktion ist über die CLI verfügbar. Derzeit ist keine GUI-Option verfügbar.

Evaluierungsmodus der Produktinstanz

Nach der Installation wird Unified Communications Manager innerhalb des 90-tägigen
Evaluierungszeitraums ausgeführt. Am Ende des Evaluierungszeitraums lässt der Unified
Communications Manager das Hinzufügen neuer Benutzer oder Geräte erst dann zu, wenn er sich
beim Cisco Smart Software Manager oder beim Cisco Smart Software Manager-Satelliten
registriert hat.

Hinweis: Der Evaluierungszeitraum läuft ab, bevor das Produkt registriert wird.

Vorgehensweise

So aktivieren Sie die Funktion für die spezifische Lizenzreservierung:

Schritt 1: Das Gerät ist nicht mit dem Internet verbunden und befindet sich im unregistrierten
Zustand.

Schritt 2: Verwenden Sie die CLI, um die Funktion zu aktivieren und einen Anforderungscode für
die Lizenzreservierung zu erhalten.

admin:license smart reservation enable License reservation mode is enabled successfully.

admin:license smart reservation request P:UCM,S:cc920,U:e53fc968-0253-4d61-a355-ba908a6cc920 -->

UDI

Schritt 3: Melden Sie sich bei CSSM (Cisco Cloud-Service) an, und geben Sie den
Reservierungscode ein.                                                                                                                       
                                                         



                                                         
 

Schritt 4: Wählen Sie die Lizenzen aus, die erworben werden müssen, und Sie möchten für dieses
Gerät reservieren.

Schritt 5: Es wird ein Autorisierungscode generiert, der eine Liste der Berechtigungs-Tags und -
zählungen enthält, die für die Produktinstanz verwendet werden dürfen.

Schritt 6: Senden Sie diesen Autorisierungscode an die Produktinstanz zurück, und installieren Sie
sie über die CLI.                                                                                                                                   
                   



admin:license smart reservation install

license smart reservation install "

"

Der Autorisierungscode wurde erfolgreich installiert.

Schritt 7. Wenn Sie mehr Lizenzen für Ihre Produktinstanz benötigen, können Sie dies über das
CSSM-Portal tun, um die reservierte Lizenz zu aktualisieren und einen neuen Autorisierungscode
zu erhalten.   

Kopieren Sie den Autorisierungscode in die Produktionsinstanz, und führen Sie zur Installation
den Befehl license smart reservation install <Authorisierungscode> aus.
Der Bestätigungscode wird auf dem Produkt generiert, nachdem der Autorisierungscode
erfolgreich installiert wurde.
Kopieren Sie den Bestätigungscode in den CSSM, und geben Sie ein, um die Aktualisierung der
Reservierung abzuschließen.

                                                       



                                               

license smart reservation install "

       "



Überprüfung

In diesem Bild sehen Sie die CUCM-Benutzeroberfläche mit aktivierter Smart License
Reservation.



Hinweis: Die Aufhebung der Registrierung der Produktinstanz kann im Fall der Smart
License Reservation-Funktion nicht funktionieren. Je nach Szenario können Sie die Lizenz
mit den hier aufgeführten Befehlen immer zurückgeben.

Lizenzen oder Produktinstanz entfernen

Wenn Lizenzen für eine Produktinstanz (Unified Communications Manager) reserviert sind, gibt es
zwei Möglichkeiten, das Produkt aus dem Smart Account zu entfernen und alle Lizenzen
freizugeben, die für diese Produktinstanz (Unified Communications Manager) reserviert sind.

Die Produktinstanz ist betriebsbereit (ordnungsgemäßes Entfernen):Sie können die Berechtigung
für die Reservierung spezifischer Lizenzen zurückgeben, indem Sie einen
Reservierungsrückgabecode für die Produktinstanz erstellen (der den Autorisierungscode entfernt)
und dann den Reservierungsrückgabecode in Cisco Smart Software Manager eingeben.

Produktinstanz ist nicht betriebsbereit (Fehler/RMA oder durch Zerstörung der VM/des
Containers):Sie müssen sich an das TAC wenden, das die Produktinstanz aus ihrem Smart
Account entfernen kann.



admin:license smart reservation return

Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen Rückgabecode zu generieren, der in den Cisco Smart
Software Manager eingegeben werden muss, damit die Lizenzen an den Virtual Account Pool
zurückgegeben werden können, und um die Produktinstanz aus CSSM zu entfernen.

Führen Sie in der Cisco Unified CM-Administratorkonsole den Befehl license smart
reservation return aus.

●

Kopieren Sie den Rückgabecode für die Reservierung in CSSM, und entfernen Sie die
Produktinstanz.

●



                  

 license smart reservation return-Authorization <Autorisierungscode>

Mit diesem Verfahren generieren Sie einen Rückgabecode für den noch nicht installierten
Autorisierungscode. Der Rückgabecode muss in den Cisco Smart Software Manager eingegeben
werden, damit die Lizenzen an den Virtual Account Pool zurückgegeben und die Produktinstanz
aus dem CSSM entfernt werden kann.

Führen Sie in der Cisco Unified CM-Administratorkonsole den Befehl license smart
reservation return-Authorization <Authorization-code> aus.

●

Kopieren Sie den Rückgabecode für die Reservierung in CSSM, und entfernen Sie die
Produktinstanz.

●

Fehlerbehebung

Bei Problemen müssen Sie diese Protokolle sammeln:

Smart Agent-Protokolle sind Teil von slm.log (activelog/cm/trace/slm/log4j/slm.log)●

Call Home-Protokolle werden gespeichert in: 
activelog/cm/trace/slm/log4j/gch.logactivelog/cm/trace/slm/log4j/tp.log

●

Zugehörige Informationen

Systemkonfigurationshandbuch für Cisco Unified Communications Manager, Version
12.5(1)SU2

●

Technischer Support und Dokumentation für Cisco Systeme●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1SU2/systemConfig/cucm_b_system-configuration-guide-1251su2/cucm_b_system-configuration-guide-for-cisco-1251su2_chapter_01.html#concept_55037212E9B4C9A205F9E704BBC18F61
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1SU2/systemConfig/cucm_b_system-configuration-guide-1251su2/cucm_b_system-configuration-guide-for-cisco-1251su2_chapter_01.html#concept_55037212E9B4C9A205F9E704BBC18F61
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html


Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


