Self-Provisioning-Funktion auf CUCM (IVR-
basiert) konfigurieren
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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Self-Provisioning-Funktion auf CUCM (IVR-
basiert) konfigurieren.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- Cisco Unified Communication Manager.
- Voice over Internet Protocol (VolP)
- Registrierungsprozess fir Telefone

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Unified Communications Manager
10.5.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Was ist Selbstbereitstellung?



Self-Provisioning ist eine Funktion, die in der Version 10.x von Cisco Unified Communications
Manager (CUCM) eingeflihrt wurde. Es bietet eine Plug-and-Play-Funktionalitat, die den
Bereitstellungsprozess flir das Telefon vereinfacht. Mithilfe der automatischen Registrierung,
einiger Vorlagen- und Profilkonfigurationen sowie eines IVR-Services kénnen CUCM-
Administratoren Telefone mit minimaler Vorabkonfiguration bereitstellen.

Self-Provisioning (IVR-basiert), ahnlich der alten TAPS-Methode (Tool for Auto Registered
Phones). Der Hauptunterschied bei der Selbstbereitstellung besteht darin, dass der IVR-Service
auf CUCM ausgefiihrt wird, sodass Sie UCCX nicht wie bei TAPS bendtigen.

Konfigurieren

1. Erstellen einer Vorlage fiir Universal Device (UDT).

Schritt 1: Navigieren zu Benutzerverwaltung > Benutzertelefon-Hinzufligen > Vorlage flr
Universal-Gerate und Neue Vorlage hinzufligen.

alimli  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System » CallRouting v  Media Resources v  Advanced Features » Dewice »  Application v | User Management w | Bulk Administration »  Help

Cisco Unified CM Administration Pags Layout Prference

Universal Device Template

System version: 10.5.2.13901-2

Universal Line Template:

Feature Group Template
Quick UserPhane Add

VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum 8176 CPU @ 2.10GHz, |

Last Successful Backup: 513 day(s) ago

alimln,  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

A‘ad Bm - Call Routing * Media Resources » Advanced Features » Device v Application v User Management + Bulk Administration + Help
Find and List Universal Device Templates

1| selectal [ 1| ClearAll @ Delete Selected

Schritt 2: Wenden Sie die Konfiguration an, die die Telefone nach der automatischen

Registrierung fur das neue UDT Ubernehmen sollen.

System = Call Routing + Media Resources +  Advanced Features ~ Device + Application + User Management +  Bulk Administration = Help +

Universal Device Template Configuration
Q Save x Delete  Expand All C:} Add New

~ Template Information

Name * | Auto-registration Template |

~ Required and Freguently Entered Settings

Device Description | #FirstName# #LastName# (#Pros| /

Device Pool * | Default +| View Details

Device Security Profile * | Universal Device Template - Moc = |

SIP Profile * | Standard SIP Profile -]

Phone Button Template * | Universal Device Template Butto v]




2. Erstellen einer Universal Line Template (ULT).

Schritt 1: Navigieren Sie zu Benutzerverwaltung > Benutzer/Telefon hinzufiigen > Vorlage fiir
Benutzeranschlisse, wie im Bild gezeigt.

aliml  Cisco Unified CM Administration —
cisco For Cisco Unified Communications Solutions
System = Call Routing + Media Resources ~  Advanced Features ~ Device +  Application + | User M nent « | Bulk Administration = Help «
o o i
End User

Cisco Unified CM Administration UseriPhone Add IO SR I

SIP Realm Universal Device Template
System version: 10.5.2.13901-2 .

User Settings | Universal Line Tempiate |
VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum B176 CPU @ 2.10GHz, | Self-Provisioning Feature Group Tempiate

Schritt 2: Figen Sie die Routenpartition und den CSS hinzu, die nach der automatischen
Registrierung auf dem Telefon erwartet werden.

Systern ~  Call Reuting ~  Media Resoureas ~  Advanced Features = Deviea =  Application »  User Managemant ~  Bulk Administration ~  Halp =

Universal Line Template Configuration

G save X Delete Expand All P Add New

~ Template Information

Name = Sample Line Template with T£ [ | Urgent Priority

~ Required and Frequently Entered Settings

Line Description: #FirstName# #LastName# (4| ¢

| Raute Partition: PT-Intra - |
Voice Mail Profile: -

‘ Calling Search Space: CSS-Inter - ‘
Alerting Mame: #FirstName# #LastName# s
External Call Control Profile: -

Hinweis: Diese Vorlage fur Universal-Gerate und die Vorlage fiir universelle Leitungen
sollten mit der automatischen Registrierung verknlpft werden, damit die Telefone die
Konfiguration tbernehmen kdnnen, wenn sie automatisch registriert werden.

3. Fiigen Sie dem CUCM-Knoten Vorlagen fiir die Konfiguration der automatischen Registrierung
hinzu, und navigieren Sie zu System > Cisco Unified CM, wie im Bild gezeigt.

alhali,  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System = | Call Routing + Media Resources = Advanced Features + Device ~ Application +  User Management =  Bulk Administration + Help +

Server

Cisco Unified CM
Cisco Unified CM Group




Systern v Call Routing + Media Resources v  Advanced Features + Device v Applicaton + User Management v  Bulk Administration + Help «

Cisco Unified CM Configuration

B Save %' Reset  Apply Config

~Cisco Unified Communications Manager Information
Cisco Unified Communications Manager: CM_UCM-PUB10 (used by 74 devices)

-Server Information

CTIID al
Cisco Unified Communications Manager Sarver® 10,106.114.151
Cisco Unified Communications Manager Name® |cvi_ycM-pUB10

Description 10.106.114.151
Location Bandwidth Manager Group < None >
—Auto-registration Information

Universa Device Template*  Auto-regist-atior Template B
Universa Line Tempiate™  Sample Line Template with TAG usage exampes |
Starting Directory Numbe* - ggg

4. Hinzufiigen eines neuen Benutzerprofils zur Selbstbereitstellung

Schritt 1: Navigieren Sie zu Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > Benutzerprofil, wie im
Bild gezeigt.

wlimlie  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System v CallRouting » Media Resources ~  Advanced Features = Device v A - | User ..-|su|= - Help v
I -~
End Liser
Cisco Unified CM Administration UserfPnone Add '
SIF Realm
System version: 10.5.2.13901-2 r User Settings = Croderiial Policy Duaut
VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum 8176 CPU @ 2.10GHz, Salf-Provisioning Credential Policy
Assign Presence Lisars Raole
Last Successful Backup: 514 day(s) ago Agcass Control Group
Application Uiser CAPF Profile
Iser administrator last logged in to this cluster on Friday, February 15, 2019 8:57:30 PM CST, to node 10.106.114.151, from 10.142.18 End Uses CAPF Profile
‘apyright ® 1999 - 2015 Cisca Systems, Inc. LT
Ul rights reserved. Sarvice Profile
‘his product contains cryptographic features and is subject to United States and local country laws governing import, export, transfer and use. User Profia pes not imply third-party authority
ts&rs are responsible for compliance with U.S. and local country laws. By using this product you agree to comply with applicable laws and reg 5. and local laws, return this proc

Schritt 2: Figen Sie die Vorlage flir Benutzergerate und die Vorlage fiur Benutzerproduktreihen
hinzu, und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Endbenutzer zum Bereitstellen des eigenen
Telefons zulassen.



System + Call Routing » Media Rescurces = Advanced Features v  Device = Applization = User Manacamen! »  Bulk Administration = Help =

B Sava x Dalala Ell}i Add Mav,

—Status

@ Status: Ready

User Profile

*
MNarme selrpro

Description

[ Make this the default User Profle For the system

- Unlversal Device Template

Desk Phanes Auto-registration Temalats View Datails
Mobile and Desktop Devices Auto-reqistraticn Temolate Wiew Datalls
Remote Destination/Device Profles Autn-registraticn Temalata View Da=talls

~Universal Line Template
Universzl Line Template  Sample Line Template with TAG usage examples B‘u’il:w Dctails

—Self-Provisioning
B Allow End User tc Provision thalr owna phones
Limit Provisionirg once End User has this many paones 1

Hinweis: Diese Einstellungen werden angewendet, wenn die Benutzer versuchen, die
Gerate mit ihren eigenen Erweiterungen selbst bereitzustellen.

Hinweis: Sie kbnnen auch einen maximalen Grenzwert fir die Anzahl der Gerate festlegen,
nach dem die Selbstbereitstellung flr Benutzer nicht funktioniert.

Beispiel: Wenn dem Benutzer bereits 9 Gerate zugewiesen wurden, da der Héchstwert im
obigen Screenshot auf 10 festgelegt ist, kann der Benutzer nur ein Geréat selbst bereitstellen.

Hinweis: Wenn das Kontrollkéstchen "Endbenutzer zum Bereitstellen des eigenen Telefons
zulassen" deaktiviert ist, bleibt es deaktiviert. Self-Provisioning funktioniert fir Benutzer
nicht.

5. Erstellen Sie Feature Template Group und weisen Sie das Benutzerprofil zu. Navigieren Sie
jetzt zu Benutzerverwaltung > Benutzer/Telefon hinzufiigen > Feature Group Template (Vorlage
fir Funktionsgruppen), und klicken Sie auf Add New (Neu hinzufiigen).

aliihie  Cisco Unified CM Administration
CISCO gy, Cisco Unified Communications Solutions

System » Call Routing » Media Resources »  Advanced Features » Device v A ion + | User M nt + | Bulk Administration + Help -

v e I
End Usar

Cisco Unified CM Administration User/Phone Add Pags Layout Preference
SIP Realm Universal Device Templale

User Setlings Universal Line Template
VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum B176 CPU @ 2.10GHz, | Sel-Provisioning Fealura Group Tampiats

System version: 10.5.2.13901-2

Assign Presence Users Cuick User/Phaone Add

Last Successful Backup: 514 day(s!




System = Call Routing + Media Resources * Advanced Features * Device * Application =

Feature Group Template Configuration

B Save x Delete E:} Add New

Feature Group Template
Name * | self fqg

Description

Features

Home Cluster
] Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Servit
] Include meeting information in Presence(Requires Exchange Presence Gateway to be configured on

Services Profile | Use System Default ¥ | View Details

User Profile | selfpro ¥ | View Details

Allow Control of Device from CTI

| Enable Extension Mobility Cross Cluster
] Enable Mobility

] Enable Mobile Voice Access

Maximum Wait Time for Desk Pickup * | 10000 |

6. Erstellen Sie einen Benutzer tber die Seite zum Hinzufligen von Schnellbenutzern/Telefonen,
und fiigen Sie die Vorlage Funktionsgruppe hinzu.

Schritt 1: Navigieren Sie zu Benutzerverwaltung > Benutzertelefon hinzufiigen > Schnellbenutzer-
[Telefonanlage hinzufiigen.

alli  Cisco Unified CM Administration _
cisco For Cisco Unified Communications Solutions
Systern » Call Routing ~ Media Resources =  Advanced Features = Device » ApﬂGIHoIIV|UtUIlva Bulk Administraion = Help =
End Usar

Cisco Unified CM Administration UsePhane Add *|  Page Layout Preference
SIP Realm Universal Device Te

System version: 10.5.2.13501-2 e o Thepsta
User Settings 3 Universal Line Termplate

VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum 8176 CPU @ 2.10GHz, | Self-Provisioning Feature Group Tempiate
Assign Presanca Usars | Quick UserPhone Add

Schritt 2: Figen Sie die Standard-CCM-Endbenutzer unter Zugehdrigkeit zur
Zugriffskontrollgruppe hinzu.



System » CallRoufing + Media Resources »  Advanced Features * Device Application + User Management »  Bulk Administrafion » Help =

L sve

User Information

First Name | akash

Middle Name |

Last Name * |seﬂ1i

|

|

|

User ID * |aksethi ‘
v

Feature Group Template | seff_fg View Details

Access Control Group Membership

User is a member of;

Access Control Group Membership

User is a member of:

| Standard CCM End Users HE

Schritt 3: Figen Sie dem Benutzer im Feld Erweiterung eine Erweiterung hinzu, und klicken Sie
auf + Symbol unter Aktion, um das Feld zu aktivieren.

Access Control Group Membership
User is a member of:

| Standard CCM End Users | -

Credentials

V] Use default credential
Password

Confirm Password
PIN
Confirm PIN

Extensions

Order  Extension Line Primary URI/Partition Act

|| New. / v =H=

Schritt 4: Wenn eine neue Nebenstelle erstellt werden soll, klicken Sie auf Neu und fiigen Sie eine
neue DN hinzu, wie in der Bildoption 1 gezeigt. Wenn die Erweiterung bereits auf dem CUCM



vorhanden ist und dem Benutzer zugewiesen werden soll, wahlen Sie diese Option aus dem
Dropdown-Menu aus, das hier in Option 2 des Bildes angezeigt wird.

Access Control Group Membership
User is a member of:

| Standard CCM End Users | =

Credentials

¥ Use default credential
Password

Confirm Passward
PIN
Confirm PIN

Extensions
Order  Extension 2 1 Line Primary URI/Partition Action

| e )| 1] ] =

Hinweis: Sobald der Benutzer erstellt wurde, wird die primére Leitung standardmaRig als
Self-Service-Benutzer-ID verwendet.

7. Uberpriifen Sie, ob der Endbenutzer die primére Durchwahl, die Self-Service-Benutzer-ID, das
Benutzerprofil und die Standard-CCM-Rolle erhalten hat. Navigieren Sie jetzt zu
Benutzerverwaltung > Endbenutzer und greifen Sie auf den neu erstellten Benutzer zu, wie im Bild
gezeigt.

aliuli.  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System + Call Routing + Media Resources » Advanced Features = Device Appicaliurlv|UsurMa1ugamarllv Bulk Administration + Help «

Application User
L End User ‘




System w Call Routing =  Media Resources »  Advanced Feclures +  Device +  Application »  UserManagement +  Eulk Administ-ation =+ Help «

End User Configuration

Q-Sava I eicle 3 Add Mow

-User Information
User Status Enabled Local User
User ID™ kseti
Password NN IBERNSNNSE SR RNIBEIISERSESOANS Edit Credential
Confirm Password SENEEINRESEsTSARITS IR ISSRNSREERS
Self-Service User 1D 1004
PIN L Edit Credential
Confirm PIN P T L LTI I TTIT T
Last name* sethi
Middle name
First name akash
Title

System = CallRouting * Media Resources »  Advanced Featuras v Device ¥  Application *  User Management »  Bulk Administration + Hep +

End User Configuration

BS&U& xDeIete o AddNew

User Locale < MNonz > B

Assaciatec PC

Digest Credentials PR PPPN

Confirm Dgest Credentials S EEINENNIeR RIS NeIEetINenINIIeIINININIINIIRS

User Profile selfpro View Details
Name Dialing sethiakash

Number of Digits needed for the Unique AA Name 2




System » CallRouting v  Media Resources »  Advanced Features » Device v  Applicaticn *  User Maracement +  Bulk Administration + Help =

QSava Xi}elete I#MdNew

R T I™

Allow Contrel of Device from CTI

~ Enable Extension Motility Cross Cluster

~Directory Number Associations

Prmary Extension 1004

IPCC Extensicn < None >

o @

View Details

-Permissions Information

Groups Standard CCM End Users

Add to Access Control Group
Remove from Access Control Group

View Details

8. Um einen CTI-Routenpunkt zu erstellen, navigieren Sie zu Device > CTI Route Point, und
klicken Sie auf Add New (Neu hinzufiigen), wie im Bild gezeigt.

aliilie  Cisco Unified CM Administration
CIS€0  por Cisco Unified Communications Solutions

System » CallRouting ~ Madia Resourced »  Advancsd Feahaes - = | Application + Udar Managemenl =

Schritt 1: Flgen Sie die Namen- und Geratepool-Eintrage hinzu, und klicken Sie auf Speichern,
wie im Bild gezeigt.



CTI Route Point Configuration
B Save

- Status

@ Status: Ready

- Device Information

Device is trusted
*

Devce Name bEIF Pro ‘

Descriotion Self_Pro

Device Pool* Defau t View Detai's
Commaoan Device Configuration < None > View Detai's
Calling Search Space < None >

Location* Hub_Mone

User Locale < None >

Media Resource Group List < None >

Network Hold MOH Audio Source < None =
User Hold MOH Audio Sourcs < None >
Use Trusted Relay Point* Defau t

Calling Party Transformation CS5 < None >

Geolacation < None >

lololololololof ol o

Use Device Pool Calling Party Trznsformation CSS

Save

Schritt 2: Hinzufligen einer Verzeichnisnummer zum CTI-Routenpunkt

rDevice Information

Registration: Unknown

IPv4 Address: None

Device is trusted

Device Name™® Eelf_Pro

Description Self_Pro

Device Pool* Default View Details
Common Device Configuration < None > View Details
Calling Search Space < None >

Location * Hub_None

User Locale < None >

Media Resource Group List < None >

Network Hold MOH Audio Source < None >
User Hold MOH Audio Source < None >
Use Trusted Relay Point* Default

Calling Party Transformation C55 < None >

olololololololofo!

Geolocatior < None >

Use Device Pool Calling Party Transformation CSS

Association

L] Line [1] - Add a new DN




HS&W xDelelze chnpy %Reset & Apply Config #Mdmw

Device Information

Registration: Unknown

IPv4 Address: None

Device is trusted

Device Name* Self_Pro

Description Self_Pro

Device Pool * Default View Detolls
Common Device Configuration < None > View Details
Calling Search Space < Nnne >

Location * Hub None

User Locale < None >

Media Resource Group List < None >

Network Hold MOH Audio Source < None >
User Hold MOH Audio Source < None >
Use Trusted Relay Paint* Detault

Calling Party Transformation CSS < None >

Geolocation < None =

ToEEOEEEE

llse Device Pool Calling Party Transformation €S8

9. Um einen neuen Anwendungsbenutzer hinzuzufiigen, navigieren Sie zu Benutzerverwaltung >
Anwendungsbenutzer, und klicken Sie auf Neu hinzufiigen.

aliali.  Cisco Unified CM Administration
CIS€0  ror Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Routing = Media Resources =  Advanced Features = Device = Application = | User Management =  Bulk Administration

Route Point Configuration bt

Fr I o

Schritt 1: Figen Sie den erstellten CTI-Routenpunkt unter Kontrollierte Geréate hinzu.



G Save x Delete Copy Hl}i Add New

rApplication User Information

User ID* selforo Edit Credential
Pesswerd EEESBAIAREARIMSAASSENNAsRRARRRIRAuRRE

Confirm Password A T T T T papa.

Digest Cradentiale

Confirm Digest Credentials

BLF Presence Group* Standard Presence group

Accept Prasence Subscription
| Accept Qut-of-dialog REFER,
Accept Unsolidited Notification

| Accept Replaces Header

~Device Information

= LT

el it Sample Device Termnplate with TAG usage examples

Selftprocti Device Association
TCST Find more Route Polnts
PCNIPC

VTRIN I

ContrpllzdEienses Scf Pro

Schritt 2: Fligen Sie den Abschnitt Berechtigungsinformationen zum Standard-CTl-aktiviert und
zum Standard-CTI-Zulassen der Steuerung aller Gerate hinzu.
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10. Der Self-Provisioning Service kann auf Systemebene eingerichtet werden, um den sicheren
Modus zu verwenden. Aul3erdem kann ein Kennwort festgelegt werden. Fir diese Funktion ist
standardmafig der Non-Authentication Required Mode festgelegt, der keine PIN zur
Selbstbereitstellung erfordert.

Schritt 1: Navigieren Sie zu Benutzerverwaltung > Selbstbereitstellung.

Self-Provisioning
Q Save

- Status
@ Status: Ready

- Authentication Mode

Require Authentication
In this mcde, users may use their password or PIN to authenticate and provision devices based on the permissions in their User Profile. Additienally,administrators may authenticate on behal
* Allow avthentication for users only(via Passviord/PIN)
Allow authentication for users(via Password/PIN) and Administrators(via Authentication Code)
Authenticatior Code

© No Authentication Requirec
In this mcde, authentization is diszbled during device self-orovisioning. The administrator or end user czn enter a user 1D of self-provisioning ID into an endpeint and the endpoint will associi

Schritt 2: Figen Sie den CTI-Routenpunkt und Anwendungsbenutzer zur Selbstbereitstellung
hinzu.



Self-Provisioning

-Authentication Mode

Require Authentication

In this mode, users may use their password or PIN to authenticate and provision device
Allaw authentication for users only(via Password/PIN)
Allow authentication for users{via Password/PIN) and Administrators(via Authentit

Authentication Code

© No Authentication Required

In this mode, authentication is disabled during device self-provisioning. The administrat

-IVR Settings
Language Preference

Available Language Selected La
Eiarhse, Himig, md=, PEARRFE English, Ur
?>
<
CTI Route Point Self_Pro Dial 1111111 fror
Application User selfpro

Hinweis: Bei jeder Konfigurationsanderung der IVR-Einstellungen ist ein Neustart der IVR-
Selbstbereitstellung erforderlich, um die Anderung auszulésen.

Services zur Selbstbereitstellung

Cisco Call Manager

Dieser Dienst ist mit der Telefonregistrierung verknipft und muss auf dem Knoten aktiviert
werden, zu dem die Registrierung versucht wird.

Self-Provisioning IVR

Diesen Service finden Sie unter CM-Services auf der Seite Feature Services in Cisco Unified
Serviceability.

Hinweis: Sie kdnnen die Selbstbereitstellung selbst dann konfigurieren, wenn der Dienst
deaktiviert ist. Der Administrator kann den Benutzern jedoch mithilfe des IVR-Dienstes keine
IP-Telefone zuweisen. Dieser Dienst ist standardmaRig deaktiviert.

Hinweis: Der IVR-Service zur Selbstbereitstellung wird nur auf Publisher ausgefihrt.



Endbenutzererfahrung auf dem Telefon

- Der Endbenutzer wahlt den CTI-Routenpunkt und wird aufgefordert, die Self-Service-I1D
einzugeben.

- Der Benutzer wird aufgefordert, die Self-Service-ID zu bestatigen und die PIN einzugeben.

- Nachdem die PIN verifiziert wurde, startet das Gerat neu, um die neue Durchwahl zu
erhalten.

Fehlerbehebung

Fehler: Die Warnung "Gerat kann nicht bereitgestellt werden" wird empfangen.

Ursache: Geréat ist bereits bereitgestellt, kann nicht erneut bereitgestellt werden.

Zu erfassende Protokolle

Rufen Sie zur weiteren Fehlerbehebung das "Self-Provisioning IVR Service"-Protokoll von
RTMT ab.

Dateinamen haben das Format PnP####.log. (# steht fur eine Zahl.)
Die Traces werden standardmalig auf Info Level (Informationsstufe) festgelegt.

Die maximale Dateigrof3e betragt standardméafig 1 MB. Die maximale Anzahl gespeicherter
Dateien betragt standardmafig 10.

Hinweis: Wenn Sie entweder die Einstellungen fir die maximale Dateianzahl oder die
maximale DateigrofRe im Fenster Ablaufverfolgungskonfiguration andern, I16scht das System
alle Dienstprotokolldateien mit Ausnahme der aktuellen Datei, d. h. wenn der Dienst
ausgefuhrt wird.

Wenn der Dienst nicht aktiviert wurde, I6scht das System die Dateien unmittelbar nach der
Aktivierung des Dienstes.

Bekannte Fehler

CSCun16461

Zugehorige Informationen

. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun16461
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html
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