
Verfahren zur Analyse des Anrufflusses von SIP-
Anrufen bei RTMT 
Inhalt

Einführung
Voraussetzungen
Anforderungen
Verwendete Komponenten
Vorgehensweise
Überprüfen
Fehlerbehebung

Einführung

In diesem Dokument wird das Verfahren zur Überprüfung des Anrufflusses und der Signalisierung
für einen SIPc-Anruf (Session Initiation Protocol) mit dem Cisco Real Time Monitoring Tool
(RTMT) beschrieben, wobei RTMT ein schnelles und einfaches Tool zur Analyse des Anrufflusses
eines SIP-Anrufs ist.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, über Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfügen:

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)●

RTMT●

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf der RTMT-Version 11.5.

Die Informationen in diesem Dokument wurden aus Geräten und Anwendungen in einer
bestimmten Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Geräte und
Anwendungen wurden mit einer leeren (Standard-)Konfiguration gestartet. Wenn Ihr Netzwerk in
Betrieb ist, sollten Sie die potenziellen Auswirkungen jeder Aktion verstehen.

Vorgehensweise

Schritt 1: Navigieren Sie im RTMT zu System > Voice/Video (System > Sprache/Video), wie im
Bild gezeigt.



Schritt 2: Navigieren Sie unter SIP-Aktivität zu Sitzungs-Ablaufverfolgungsprotokollansicht >
Echtzeitdaten.

Schritt 3: Geben Sie unter Suchkriterien die anrufende Nummer, angerufene Nummer, Startzeit
und Dauer an und klicken Sie dann auf Ausführen, wie im Bild gezeigt.



Schritt 4: Wählen Sie den gewünschten Anruf und dann Trace-Anruf takten. Sie müssen das
Kontrollkästchen für SIP-Nachrichten aktivieren, wie im Bild gezeigt, wenn SIP-Signalisierungs-
und SDP-Nachrichten angezeigt werden sollen.

Schritt 5: Sie können den gesamten Anruffluss im Abschnitt Anruffluss anzeigen und Protokolle zu
einer bestimmten SIP-Nachricht anzeigen. Klicken Sie darauf.



Schritt 6: Detaillierte Signalisierung für die jeweilige Nachricht wird im Abschnitt Nachrichtendetails
angezeigt. Um zurück zum Anruffluss zu navigieren, klicken Sie auf Anruffluss. Um die SIP-
Protokolle für einen bestimmten Anruf zu speichern, klicken Sie auf Speichern, wie im Bild gezeigt.

Schritt 7: Geben Sie den Zielspeicherort an, und klicken Sie, wie im Bild gezeigt, auf Speichern.



Überprüfen

Für diese Konfiguration ist derzeit kein Überprüfungsverfahren verfügbar.

Fehlerbehebung

Für diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfügbar.
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