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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie ein Upgrade von Cisco Unified Communications
Manager/Cisco Unity Connection/Cisco Unified Presence Server (CUCM/CUC/CUPS) auf Prime
Collaboration Deployment (PCD) durchfihren.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

. CUCM-Version 10.0

- PCD-Version 10.5
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen verstehen.



Hintergrundinformationen

Cisco PCD ist eine Anwendung zur Unterstitzung der Verwaltung von Unified Communications-
Anwendungen. Sie ermdglicht dem Benutzer die Durchfihrung von Aufgaben wie die Migration
alterer Softwareversionen von Clustern auf neue virtuelle Systeme, Neuinstallationen und
Upgrades auf aktuellen Clustern. Zusammenfassend automatisiert sie Upgrade- und
Migrationsaufgaben.

Dieses Dokument befasst sich schwerpunktmafig mit der Upgrade-Aufgabe flir die PCD-Version
10.5.

Unterstiitzte Versionen fiir die Upgrade-Aufgabe auf PCD Version 10.5

Dazu gehoren Versionen fir die Upgrade-Aufgabe auf dem Anwendungsserver aktualisieren oder
COP-Dateien installieren:

- Unterstltzte Cisco Unified CM-Versionen: 8.6(1-2), 9.0(1), 9.1(1), 9.1(2), 10.x

- Unterstutzte Cisco Unified Presence (CUP)-Versionen: 8.6(3), 8.6(4), 8.6(5)

- Cisco Unified CM - Unterstutzte IM- und Presence-Versionen: 9.0(1), 9.1(1), 10.x

- Unterstltzte Cisco Unified Contact Center Express-Versionen: 9.0(2), 10.x

- Unterstutzte Cisco Unity Connection-Versionen: Von 8.6(x) bis 8.6(x)Von 8.6(x) bis 9.xvon 9.x
bis 9.x10.0(1) bis 10.x

Konfigurieren

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um lhren Server zu konfigurieren:

1. Damit die Anwendungsserver im Cluster aktualisiert werden kdnnen, stellen Sie sicher, dass
der Platform Administrative Web Service (Version 9.x oder héher) oder Platform Simple
Object Access Protocol (SOAP) Services (Version 8.6) auf diesem Server ausgefihrt
werden.

Service Name Status:
Platform Administrative Web Service Running

2. Geben Sie in einer Linux-Shell sftp adminsftp@<Cisco Prime Collaboration Deployment-
Server> ein, und geben Sie dann das Kennwort ein (dies ist in CLI und GUI identisch).

3. Andern Sie das Verzeichnis in das Upgrade-Verzeichnis. Geben Sie z. B. in einer Linux-Shell
cd upgrade ein, und drticken Sie
Return.



Last legin: Thu May 22 01:27:083 on ttysoee
CISCO:~ mkhands sftp adminsftp@l®.106.93,23
adminsftp@l@.106.93.23's password:

Connected to 10.186,93.23,

sftp= cd upgrade

sTitp> pwd

Remote working directory: fupgrade

sftp> put UCSInstall_UC0S_10.0.1,11001-2.sgn.isall

4. Laden Sie die ISO- oder COP-Datei hoch. Geben Sie z. B. put
UCSiInstall_UCOS_10.0.x.xxx.sgn.iso
ein.

sftp=
sftp= 1ls
UCSInstall_UCOS5_16.8.1.11@81-2.sgn.iso UCSInstall_UCOS5_B.6.2.24980-17.sgn.1iso
sftp=>
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sfip=
sftp=
sftp=>
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp> |

5. Melden Sie sich bei der PCD-Administrationsseite
an.
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6. Wahlen Sie Inventory > Clusters im Menu der Cisco PCD-Anwendung aus, um auf die Seite
Clusters (Cluster)
zuzugreifen.

Etnlta‘mh: Enable | I:I-Iﬁl:rleI Esiciiatne :JEW|
) Task List Two § | Sep |Descipon | ESOfoss |
show [Upgrade Tasis S| Nodataavailable —

No data available

7. Klicken Sie oben auf der Seite "Cluster" auf Cluster ermitteln, um die aktuellen Cluster zu
ermitteln.

I*  Inventory | ¥ Administration | ¥

i Clusters

¥ Delete ?Emm @ Define Migration Destination Cluster & Defing Mew UC Chaster

ol | = Proguct and Version  Nodes ChusterType  Discovery Status Actions
No data availabie

Der Cluster-Assistent wird angezeigt.

8. Geben Sie unter Schritt 1 des Assistenten die erforderlichen Informationen ein, und klicken
Sie auf
Weiter.



Discover Cluster

Step 1af 3

Proniche 8 unique cluster nickname and the network information for the custer publisher. If a CUCM/ TSP cluster, use the CUCM Publisher The node will be comtacted
to idenbfy the other nodes in the duster.

Chocse & Nickname for this Cluster | Lag

HoginamaP Addness of Clusier Pubishes | 2049.165.201.5

O Admin Usemame | administratoe

OF Admin Password | Prrere)

Hinweis: Geben Sie bei einem Cluster mit CUCM- und IM- und Presence-Knoten (IM/P) den
CUCM-Publisher ein.Wahrend der Erkennung wird automatisch eine COP-Datei
(ciscocm.ucmap_platformconfig.cop) auf der aktiven Partition aller Knoten im Cluster
installiert. Diese COP-Datei wird ausschliel3lich flr den Cluster-Erkennungsprozess
verwendet und wirkt sich ansonsten nicht auf den Call Manager aus.

. Unter Schritt 2 des Assistenten erstellt Cisco PCD eine Liste von Cluster-Knoten aus dem
Serverbestand des Herausgebers. Dies kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Nachdem
die Liste vollstandig erstellt wurde, ist der Cluster Discovery-Prozess abgeschlossen." wird
angezeigt. Klicken Sie abschlieRend auf Weiter, um mit Schritt 3 dieses Assistenten
fortzufahren.



Discover Cluster

Step 3of 3
Cluster Actess w

Clugter Discoviary Proghiss

During discorvesy, the 5t of cluster nodes will be retrieved, and each of the nodes contacted.

Cluster Mame  LAB
|umumw-m|

Cluster Modes
Hostname &  Contact Status Acthve Version
Succresfil 10.0.1.10000-24
uom sl Successh 10,0.1. 10000-2 4

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Funktionen zuweisen, um den einzelnen Cluster-Knoten
Funktionen (optional) zuzuweisen. Das Dialogfeld Funktionen zuweisen wird angezeigt.
Wenn Sie alle Funktionen zugewiesen haben, klicken Sie auf
OK.

|
#
#
a
(m|

11. Klicken Sie auf Fertig
stellen.



12.

13.

Cluster Access w
Cluster Disoovery Progness o

Cptional - Assign the server rolefs) to each duster node to identify ks functional role(s) in the duster and to help determing the proper sequence of a task performed
o6 the custes

Tolal 2

Shaw | Al | %3

Funictions = Notes
Publisher, Primary TFTF, Music On Hold, Primary Call..
Secnrdany Call Processing, Secondary TFTE, Music .

| Peevious Mt Finish Cangsd

Der Cluster wird auf der Seite "Clusters" (Cluster) angezeigt und zeigt den Cluster-Namen,
das Produkt und die Version sowie einen Cluster-Typ von "Discovered" (Entdeckt) an. Im
Erkennungsstatus sollte "Successful" aufgefihrt

werden.

_. £} Monikoring  Task | ¥ Irwertory | T Administration | * -
% Clusters

[ Cluster Name ~  Product and Version Nodes | Clustar Type Discovery Status Actions

O » e CLICM - 10.0. 1.10000-24 2 | Discovered Successful | Dulete...

Wabhlen Sie Aufgaben > Aktualisieren im Hauptmenu
aus.

G Monitoring  Task | v | Inventory ¥ A

C | Tasks

e e | B S s ]
= Task List Total 0 4H Step Descri Switch Versions

Server Restart
Show |AJI ,”? Mo data available e

Status = Task Start Time Install
No data available Migrabe

Klicken Sie auf Aktualisierungsaufgabe
hinzufiigen.



Jpgrade

% Scheduled Tasks and History

Delete | &= Add Upgrade Task

~] Status

« Last Status Report Time

Mo data available. Try adjusting the current filter or select All from the Show menu.

Der Assistent Upgrade hinzufiigen wird angezeigt.

14. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Cluster und der Dropdown-Liste Produkt den Cluster
und das Produkt aus, fir den die Knoten aktualisiert werden sollen. Aktivieren Sie die
Kontrollkastchen Cluster-Knoten, die Teil des Upgrades sind, aus der Liste der Knoten.

Klicken Sie auf
Weiter.

Add Upgrade Task

Step 1of 5

Choose the duster to be upgraded. The selected version will be Installated over inactive version Installed on the servers

Cluster | LaB -

Preduct | CUCM -

Cluster Modes: LAB
Hosthame
uem-pub
uem-sub

Choose Upgrade File

Set Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Rwview

10.0.1.10000-24
10.0.1.10000-24

Prewious Finish | Cancel

15. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Aktualisierungsdateien vom Dateiserver

auszuwahlen.



Add Upgrade Task

Step 2of 5
Choose Cluster o

Choose Upgrade File

Chodse the upgrade file for ecach product Being upgrased.

(3 The iso and .cop images will need to be uploaded to the Jupgrade directory via the Clsco Prime Collaboration Deployment local SFTP
server using the ‘adminsftp’ account.

Unified CM Upgrade file

Pm Mend Finish '.w_l

Set Sart Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

L SIS

16. Klicken Sie auf Datei auswahlen und dann auf
Weiter.

Choose Upgrade File x

By default, only files that are valid for the selected nodes are displayed. To see the complete list of files, choose Show All from the
MEnL.

File Directory: /upgrade
Available Files

Files are retrieved from SFTP server

Show | Valid Files Only

' Fike Name « Kind
[l UCSInstall_UCOS_10.0.1.11001-2.5gn.i50 5o

Hinweis: Die Schaltflache Weiter ist deaktiviert, wenn keine glltigen Upgrade-Dateien

ausgewahlt wurden.
17. Sie haben mehrere Optionen, um Upgrades zu planen. Klicken Sie auf das Optionsfeld flr



die entsprechende Option. In diesem Beispiel wurde "Aufgabe manuell starten" ausgewahlt.
Klicken Sie auf
Weiter.
Add Upgrade Task
Step 3of 5
Choose Cluster Y3
Choose Upgrade File 4

Solect a start time for the task and set upgrade options.,

(El The time zone shown here comesponds to the time zone of this Gisco Prime Collaboration Deployment server and not necessarily that of
the target servers or cluster.

Start Time
(D) Schedule for a specific time B (I5T)

(=] Start task manually
() Start task immediately upon completion of this wizarnd
Upgrade Options

[[] Automatically switch to mew wersion after sucoessful upgrade

Hinweis: Die Option "Automatischer Wechsel zu einer neuen Version nach erfolgreichem
Upgrade" ist nicht auf Clustern verfligbar, die IM- und Presence- oder Unity Connection-
Knoten enthalten.

18. [Optional] Geben Sie die Abfolge der Schritte zum Durchfihren der Aufgabe an. Wenn dies
nicht angegeben ist, wird die Standardoption verwendet.

19. Klicken Sie auf
Weiter.



Add Upgrade Task

Step 4 of 5

Spedfy the sequence in which upgrade Is processed by the servers., If there Is an error during the process, the task will be stopped. You can
optionally also pause the task when a step complebes.

Step  Description Upan Completion Actions
[ Upgﬁmcucm Publishwer: Continue };

K 1|t - :
b2 UD\:JK::EJ:M R FeSe) Continue

e (3

Hinweis: Die Schaltflache Next (Weiter) bleibt aktiviert, sodass der Benutzer auf die
Schaltflache klicken kann, um Gber Fehlkonfigurationen informiert zu werden.

20. Im Abschnitt Priifen kdnnen Sie die Details der von Ihnen erstellten Aufgabe Uberprifen.
Sie kénnen bei Bedarf Notizen fur die Aufgabe hinzufligen. Die Notizen werden zusammen
mit der Aufgabe gespeichert und sind sichtbar, wenn die Aufgabe vor Abschluss bearbeitet
wird. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Aufgabe zu
planen.



Add Upgrade Task
Step 5 of 5
Choose Custer
Choose Upgrade File
Sat Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Rewv

Review the settings summarized bedow and press Finish to create the task

Task lype Upgrade
Cluster LAB

Unified CM upgrade file UCSInstall_ UCOS_10.0.1.11001-2.sgn.iso
Nodes | yem-pub (Step 1)

ucm-sub (Step 2)

Previous | Next Cancel |

21. Klicken Sie auf Task manuell starten, um die Aufgabe manuell zu
starten.

“ Teh v Dwovoy! v Advisumion = ‘

Ipgrade

= Sty e Tanks A% Haar Wit [t
S o Add Upgrads Tk Bhge | M =%

Ol uos St Tirng = st B Ao Tama ThEme Lo g

O vons s ] Vi Diptosln, | 'aslitine Tosk hn-m-

Uberpriifen

In diesem Abschnitt Gberprifen Sie, ob Ihre Konfiguration ordnungsgemaf funktioniert.

1. Klicken Sie im Hauptmeni auf Monitoring, um die Uberwachungsseite anzuzeigen.
2. Klicken Sie auf Protokoll

anzeigen.
e e e I -

]
e Astrar:  Gasg | bl Upgrada LAD Caram
£ Tasik Lt . Ll 4 s 0 matea [ o | Casie LA
b C I e e—— CLCH Lpgrase P UCSTnstall_UCOS_10.0.1.11001 Lsgaia
Ama | Tek St Tine St T My 22 20014 18:90 15T
B upprede i sy TT, T4 5550
Tank: Sty
Sy Descipton Upon Lom gt Sahe
- Lo e U anierar it
» 2 u?:u:*:n-rlo-u-uq A o

Das Aufgabenprotokoll anzeigen wird



angezeigt.

Timestamp « Type Messages

May 22, 2014 16:49 15T STATUS The task has been scheduled.

May 22, 2014 16:49 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) schedulbed.
May 22, 2014 16:50 15T STATUS The task has starhed,

May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) started.
May 22, 2014 16:50 15T [NFO Upgrade job for node ucrm-pub started,

Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen, die Sie zur Fehlerbehebung bei lhrer Konfiguration
verwenden konnen.

Der Erfolg oder Misserfolg jedes Schritts der Upgrade-Aufgabe hangt davon ab, ob der PCD-
Server eine Antwort von jedem Server im Cluster im Upgrade-Prozess erhalten kann. Falls das
Upgrade fehlschlagt, dberprifen Sie den Installationsstatus der COP-Datei direkt auf dem Unified
Communications-Knoten. Ein weiterer Schritt besteht in der Erfassung von Installations- und
Upgrade-Protokollen und der Uberpriifung der Fehlerursache.

Die Installationsprotokolle kdnnen auch mit dem Befehl file get install /* aus der CLI gesammelt
werden.

Zusatzlich kdnnen Sie PCD-Hauptanwendungsprotokolle mit dem Befehl file get activelog
tomcat/logs/ucmap/log4j/* abrufen.
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