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Einfihrung

In diesem Dokument wird die Installation eines Versionsschliissels auf einem Cisco Video
Communication Server (VCS) Uber die Webschnittstelle und die Befehlszeilenschnittstelle (CLI)
beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:
VCS-Installation

VCS erfolgreich installiert und eine giiltige IP-Adresse angewendet, die Uber die Webschnittstelle
oder CLI erreichbar ist.

Sie haben einen fur die VCS-Seriennummer gultigen Release-Schlissel beantragt und erhalten.

Zugriff auf den VCS sowohl Uber Root (tber die CLI) als auch tGber das Admin-Konto tber die
Webschnittstelle oder die CLI.

Sie haben ein VCS Software Upgrade-Image von Cisco.com heruntergeladen.

Hinweis: Installationsanleitungen finden Sie hier:
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-



/content/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html

communication-server-vcs/products-installation-quides-list.html

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:
VCS Version x8.6.1 und x8.7.3

VCS Control x7.X- und x8.X-Versionen

VCS Expressway x7.X- und x8.X-Versionen

PUTTY (Terminal-Emulationssoftware)

—Alternativ kdnnen Sie jede Terminal-Emulationssoftware verwenden, die SSH unterstitzt, z. B.
Secure CRT, TeraTerm usw.

PSCP (PuTTY Secure Copy Protocol-Client)
—Sie kdnnen jeden Client verwenden, der SCP unterstutzt.
Lizenzierung von E-Mails mit einem Release-Key oder Upgrade-Schliissel.

Ein Webbrowser. In diesem Beispiel wird Firefox verwendet, Internet Explorer und Chrome sollten
genauso gut funktionieren.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfigurieren

Installationsbeispiel fiir einen Schlissel der Webschnittstelle

Sie haben zwei Mdglichkeiten:
Option 1: Sie kénnen den Release-Schlissel festlegen.
Option 2: Sie kdnnen den Release-Schlussel im Rahmen des Upgrade-Prozesses hinzufugen.

Beide Optionen funktionieren, und wir zeigen die eingestellte Option zuerst, gefolgt von der
Upgrade-Option als Nachstes an.

Hinweis: Beide Optionen erfordern einen VCS-Neustart.

Hinweis: Beide Optionen verwenden dasselbe E-Mail-Lizenzierungsbeispiel.

Option 1 zeigt die eingestellte Option. Dieses Beispiel fir eine Webschnittstelle ergénzt dieses


/content/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html

Dokument.

Schritt 1: Nachdem Sie das VCS installiert haben, geben Sie lhre Seriennummer an und wenden
Sie sich mithilfe des PAK und der Seriennummer auf lhren Versionsschlissel an. Sie erhalten eine
Lizenz-E-Mail vom Lizenzierungsteam von Cisco, die moglicherweise einen Freigabschlissel und
Optionsschlissel enthalt. In der Beispiel-E-Mail sehen Sie den fiir dieses Dokument verwendeten
Release-Schlissel.

Hinweis: Beispiele fiir PAK sind nicht Bestandteil dieses Dokuments.

E-MAIL-BEISPIEL

You have pécelved this émail becausé your émall acdress was provided to Cisco Systems during the
Serial Number Lookup proces= for software licensze activation key/file. Flea=se read thiz email
carefully and forward it with any attachments to the proper aystem administrator if you are not the

COrreact perIcn.

System Serial Number : DBE1ETET
Hardware Serial Humber : OB&1&TET

MAC Address t QDOODO0Q0O0D
Service Contract P

5C End Date

Softwace Part Hame : L-VCS-FINDME:

Tandberg Item No ! L=-VCS-FINDME:VCS - Enable User Policy feature
Shipped Ver=ion I

Shipped Veraion Key : 116341000=-1-1C328745

Shipped Image URL I

Upgrade To

Upgrade To Key : T513492028475672

Upgrade To Image URL

OptiLons

Cizco Option Name :LIC=-VCS-300:

Tandberg Option Hame 111634 1K300: W25 - add 300 non-traversal calla
Option Hey 111634 1K300-1-1D03BL5E

Opticns

Cizco Uption Name P LEC=Vio=DEVFROV

Tandberg Option Hame 111634 1F00:¥VCE - Enable Device Proviaioning
Option Key 111634 1FP00-1-1FEEGEA]L

Options

Cisco Option Name :LIC-VC5-GW:

Tandberg Option Hame 1116341600 WVCE - Enable GW [eature

Option Key 211634 1G00-1-965354215

Schritt 2: Greifen Sie Uber einen Webbrowser auf die Webschnittstelle des VCS zu. Melden Sie
sich mit einem Admin-Konto an, und Sie werden zum Bildschirm "VCS Status" weitergeleitet.

Hinweis: Einige Ziffern verschwinden absichtlich im gesamten Dokument.
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Schritt 3: Navigieren Sie zum entsprechenden Bildschirm, um lhren Release Key zu installieren.
Bewegen Sie den Mauszeiger uUber die Registerkarte Wartung.
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Schritt 4: Wenn das Menl angezeigt wird, klicken Sie auf Optionstasten:
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Schritt 5: Beachten Sie den Abschnitt "Release Key" (Release-Schliissel), und wenn es sich um



eine neue Installation handelt, gibt es ein leeres Feld fur den Release-Schlissel. Das Release
Key-Feld fir eine bestehende VCS-Installation wird mit dem aktuellen Release Key-Wert vorab
ausgefullt. Sie verwenden die Upgrade-Option, um in diesem Fall den Release-Schlissel
festzulegen.

Hinweis: Der Release-Schlissel andert sich nicht zwischen Upgrades flir Nebenversionen.
Der Release-Key andert sich nur zwischen Hauptversionsaktualisierungen wie x7.x auf x8.x.

Kopieren Sie den Release-Key, und fiigen Sie ihn in das Feld Release Key ein:
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Schritt 6: Sie sehen, dass der Freigabetaste in das Feld Release Key (Freigabetaste) eingefligt
wurde.
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Schritt 7: Klicken Sie jetzt auf Schliissel festlegen:
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Schritt 8: Klicken Sie in der oben auf der Seite angezeigten Eingabeaufforderung auf den
Neustart-Hyperlink, um das VCS neu zu starten:
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Option 2: Upgrade-Option zur Installation lhres Versionskliegels

Schritt 1: Klicken Sie in der Webschnittstelle im Popup-Menu auf Wartung und dann auf Upgrade.
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Schritt 2: Auf dem Bildschirm "Upgrade" wird der Abschnitt "Upgrade Component" angezeigt.

Hinweis: In diesem Dokument wird davon ausgegangen, dass Sie ein VCS Software
Upgrade-Image auf Ihren lokalen Computer heruntergeladen haben.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das heruntergeladene VCS-Upgrade-Image zu suchen:
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Schritt 3: Geben Sie bei Aufforderung den Wert fiir den Freigabetaste in das Feld Release Key
ein. Kopieren Sie die E-Mail, und fligen Sie sie in Ihrem Browser ein. Falls es sich um ein

geringfiigiges Upgrade handelt, z. B. x8.6.1 auf x8.7.3, kopieren Sie die Datei, und fligen Sie sie in
Ihrem Browser ein:
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Schritt 4: Klicken Sie auf die Schaltflache Upgrade. Beobachten Sie die Prozesse, die folgen und
nicht weg vom Prozess navigieren oder Sie missen von vorne beginnen. Das Bild wird
hochgeladen, dann wird es installiert. Klicken Sie bei Aufforderung auf Neustart.
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Uberpriifen Sie, ob die Version ordnungsgemaR installiert wurde, nachdem das VCS neu gestartet

wurde. Verwenden Sie die beiden im Abschnitt UBERPRUFEN dieses Dokuments angegebenen
Methoden.



Installationsbeispiel fiir CLI-Freigabeschlissel

Installieren Sie einen Release Key uber die CLI. Dies ist ein zweiteiliger Prozess, bei dem ein
SCP-Client (in diesem Beispiel PSCP Uber die Eingabeaufforderung (CMD) in Windows und eine
Terminal-Emulationssoftware-Anwendung wie PuUTTY verwendet werden.

Schritt 1: Kopieren Sie Ihren Release-Schlussel in eine einfache ASCII-Textdatei. Stellen Sie
sicher, dass vor oder nach dem Wert des Freigabeschlissels keine Leerzeichen vorhanden sind.
Kopieren Sie den Freigabeschlussel in die Text-Editor-Anwendung, speichern Sie die Datei als
release-key.txt:

refease- key.ixt \;‘ g __'-:'h
Fle Edit Format View Help
7513492028475672 \ :

First, open a plain text editor such as in this examgle, notepad. Be caneful not to
uge an editor that saves the file in RTF format. [t MUST be plain ASCI test.
Paste the 16 digit release key from your email or Wb Interface as noted
praviously in this articla and save the file with the narme “rélease-key bd”. Note the
ralease key and filename syntax to the |eft

Schritt 2: Legen Sie die Datei release-key.txt und PSCP.exe im gleichen Verzeichnis auf Ihrem
Computer ab. Navigieren Sie zu diesem Verzeichnis, indem Sie in Windows eine
Eingabeaufforderung (CMD) verwenden, und kopieren Sie den Freigabeschliissel in ein
temporares Verzeichnis im VCS. Verwenden Sie das Stammkonto fiir die PSCP-Transaktion.
Geben Sie bei Aufforderung das Kennwort fiir das Root-Konto ein. Uberpriifen Sie, ob die
Ubertragung wie angegeben mit 100 % abgeschlossen ist. Hier ein Beispiel:



‘jawall\Desktoprpscp release-key.txt rooct@ L1871 : ftmp/release-kKey

[ P TS TS -a——. ey N MR - -,
LA I‘-.F_"l::;l.lh':II HOLITEET O LT LY OULTTerTTe a0 LT,

elease-key, txt | @ kB | 9.0 kB/s | ETA: 00:00:00 | 100%

7 aUsersh Jawall\Desktopspscp sh27bUXs_i_3.tar.gz rootl 187 : /ftmp,/ tandbersy
timage.tar.gz

sing kKeyboard-interactive authentication.

assword:

g2 0dxe_7_3.tar.gz I 82684 KB | S579.1 KB/s ETAR: BUTT: 8T [ TO&

Mote in the first circle above, we are using a Windows CMD prompt where |'ve saved
the release-key.bd file to my desktop. In the first line, I've navigated to my desktop
with the CMD command "cd desktop” and then am copying the file over to the VCS
using free ware putty PSCP. |In the next circle, | am copying over the image to the

VCS using PSCP. and the third circled item is showing the progress. Once complete,

| will use putty SSH shell to restart the VCS.

Schritt 3: Kopieren Sie das Image, auf das Sie aktualisieren méchten, z. B. 8.7.3, das hier
verwendet wird. Kopieren Sie dieses Bild mit PSCP. Uberpriifen Sie, ob der Status 100 % betragt,
das Software-Image das Kopieren in den VCS abgeschlossen hat und Sie bereit sind, den VCS
neu zu starten:

C:iUsers)jawalliyDesktopipscp release-key. txt rooti 87 : ftmp/release-kKey
Using keyboard-interactive authentication.
Password:

release-key. txt | @ kB | 0.0 kB/s | ETA: 00:00:00 | 100%

IE-anerﬁxjauallaﬂeﬁhtapbpﬁcp sH2T00x8_T7_3.tar.gz root@ JA01: /tmp/tandber
-image.tar.gz

Using keyboard-interactive authentication.

Password:

sH42700x8_7_3.tar.gz (454854 KB | 5B4.6 kKBSfs | ETA: 80:00:80 | 1884

C:\Users\jawall\Desktop>

MNote, the installation is complete. Now we go to Putty
and reboot the VCS via CLI from an SSH session.
Alternatively, you can reboot the VCS from the Web
Interface.

Schritt 4: Starten Sie das VCS (ber eine SSH-Sitzung mit dem VCS neu. Offnen Sie PuTTY, und
geben Sie die IP-Adresse des VCS ein. Klicken Sie zum Offnen auf SSH:
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Schritt 5: Klicken Sie auf Offnen, und melden Sie sich bei Aufforderung mit einem
Administratorkonto beim VCS an. Geben Sie bei Aufforderung das Kennwort fur das
Administratorkonto ein. Uberpriifen Sie, ob Sie den richtigen Befehl zum Neustart des VCS haben.
Geben Sie den Befehl gefolgt von einem Leerzeichen und einem Fragezeichen ein, um
sicherzustellen, dass Sie den Text korrekt eingegeben haben. Der VCS bestatigt, dass
xCommand Boot das VCS neu startet. Geben Sie den Befehl xCommand Boot ein, um den VCS
neu zu starten.
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Das VCS blinkt, dass es neu gestartet wird, und Ihre PuTTY-Sitzung wird geschlossen. Dieses
Verhalten ist normal, da die Verbindung beim Neustart des VCS beendet wird. Der Neustart des
VCS dauert etwa fiinf Minuten. Uberpriifen Sie nach Abschluss des Vorgangs den Uber die
Webschnittstelle oder die CLI ordnungsgemal installierten Release-Key, wie im Abschnitt VERIFY
dieses Dokuments angegeben.

Uberpriifen

Uberpriifung der Installation des Release-Schliissels fiir die Webschnittstelle

Sie kdnnen den in der Webschnittstelle installierten Release Key auf zwei Arten Uberprufen:

Option 1: Sehen Sie sich die Seite "Optionsschliissel" wie oben beschrieben an, und tberprifen
Sie das Feld Versionstaste.
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Option 2: Uberpriifen Sie die Upgrade-Seite wie oben beschrieben:
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CLI Interface Verification of Release Key Installation

Uberpriifen Sie, ob der (iber die CLI-Schnittstelle installierte Release Key (iber eine SSH-Sitzung
mit der CLI installiert ist. Melden Sie sich mit einem Admin-Konto an, wie in diesem Dokument
bereits erwahnt. Wenn Sie dort sind, geben Sie den Befehl xStatus SystemUnit Software aus. Sie
beobachten, dass das Upgrade erfolgreich war und der Release-Schlissel installiert wurde:
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Fehlerbehebung

Es sollten keine Probleme auftreten, wenn Sie einen Versionsschliissel auf einem Cisco VCS
installieren. Geben Sie einen Optionsschliissel in das Release Key-Feld des VCS ein, oder geben
Sie einen Optionsschliissel ein, wenn ein Upgrade die haufigsten Fehlerursachen ist. Das am
Anfang dieses Artikels zitierte E-Mail-Beispiel zeigt neben dem Freigabeschliissel
Optionsschlissel. Ein Fehler tritt auf, wenn im Feld Release Key (Freigabeschliissel) eine
Optionstaste eingegeben wird:
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Ein VCS akzeptiert alle Werte im Feld Release Key. Starten Sie das VCS neu, wenn ein falscher
Wert eingegeben wurde, und Sie erhalten die Fehlermeldung "Ungliltiger Freigabschliissel":
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Installieren Sie einen Release-Key wie in diesem Dokument beschrieben, um diese Bedingung zu
korrigieren.

Wenden Sie sich an das Cisco TAC, um Unterstltzung bei allen anderen Ausfallarten zu erhalten.
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