Konfiguration des Bereitstellungsmodus von
HCS zu Enterprise mithilfe der SOAP-API
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie der Bereitstellungstyp von Hosted Collaboration
Solution (HCS) durch eine SOAP-Anfrage in Enterprise geandert wird.

Problem

Seit Version 15 werden Unified Communication-Anwendungen (UC-Anwendungen) im Modus
Hosted Collaboration Solutions (HCS) nicht mehr unterstitzt.

Bei friheren Versionen standen CoPP-Dateien zum Download zur Verfigung, sodass wir den
Bereitstellungsmodus von Enterprise auf HCS und umgekehrt problemlos dndern konnten.

Sie finden sie hier:
Bei Versionen unter 14 SU1.
Bei Versionen Uber 14 SU1, aber nicht 15.

Das Problem tritt auf, wenn Sie vergessen, den Bereitstellungstyp vor einem Upgrade auf Version
15 in HCS zu &ndern, da keine offizielle COP-Datei von Cisco die Anderung zuldsst.

Losung

Um den Lésungsmodus in HCS zu andern, ist die einzige praktikable Option die Verwendung
einer SOAP-Anforderung.

Fir diese Aufgabe kénnen Sie das Postman-Tool verwenden.
Zunachst mussen Sie den Bereitstellungstyp bestatigen.

Verwenden Sie diese URL im Adressfeld:

https://CUCM-ADDRESS/platform-services/services/DeploymentModeService

Verwenden Sie die Standardauthentifizierung mit einem Konto, flr das die Berechtigungen


https://software.cisco.com/download/home/286281672/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286329084/type/286230484/release/UTILITIES

"Standard AXL API Access" festgelegt sind:

FOST hitps:(10.20.30.40/pla! T L

HITE  https://10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService &) Save
POST v https:/f10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService m
Params | Auth ® | Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings Cookies

Type Username

Basic Auth o

Password ciscol123 M
The authorization header will

be automatically generated
when you send the requeast.
Learn more about authorization

Konfigurieren Sie den Anforderungstyp als POST, und figen Sie den Rohcode wie dargestellt ein,
um den Bereitstellungstyp zu Uberprifen:

urn:getDepTloymentMode



http://www.w3.0rg/2005/08/addressing/anonymous

uuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4b874e4d6b

Uberpriifen Sie, ob dies wie im Screenshot gezeigt aussieht:

POST ot https://10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService Send e

Params Authe Headers (9) Body # Pre-req. Tests Settings Cookies

raw Text

<?xml wersion="1.8" encoding="UTF-B"?>

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.ord/soap/envelope/">
<soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.0xg/2005/08/addressing">
<wsa:tActionzurn:getDeploymentMode< /wsa:Actions

<wsa:ReplyTo>

<wsa:Address>http: //www. w3, oxg/2005/08/addressing/anonymous</wsa: Address>
<fwsa:ReplyTox
<wsa:MessagelDruuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4bE74eddeb< /wsa: MessageID>
9  </spapenv:Header>

18  <soapenv:Body />

11  </soapenv:Envelopes>
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Klicken Sie auf die Schaltflache Senden. Das zurlickgegebene Ergebnis bestatigt den HCS-
Modus.
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Raw Preview Visualize HML — m !

SrXmL VELs10n="1.@° Eencoding= "uUlr-& r»
<spapenv:Envelope xmlns:soapenv="http.//schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.oxg/2005/08/addressing">
<wsa:Action>uzn:getDeploymentModeResponse</wsa:Action>
cwsa:RelatesToruuid:26634481-3273-4a70-b537 -ab4b874eddob</wsa:RelatesTox
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<ns:getDeploymentModeResponse xmlns:ns="http://services.api.platform.vos.
cisco.com">»
<ns:return xmlns:ax281="http://element.services.api.platform.vos.cisco.
com/xsd" xmlns:ax282="http://fapi.platform.vos.cisco.com/xsd"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xsi:type="ax281:0eploymentModeResponse”>
<ax28l:result>internal.request.complete</ax281:result>
<ax281:deploymentMode>HCS< fax281 :deploymentModes
<fns:return>
</ns:getDeploymentModeResponses
< /soapenv:Body>
</soapenv:Envelopel

Erstellen Sie jetzt eine SOAP-Anforderung, um den Bereitstellungstyp in Enterprise zu andern:

urn:setDeploymentMode



http://www.w3.0rg/2005/08/addressing/anonymous

uuid:26634481-3273-4a70-b537- ab4b874e4d6b

Enterprise

Uberpriifen Sie, ob dies wie im Screenshot gezeigt aussieht:



FOST w https: /10,2030 40/platform-services/services/DeploymentModeService

Params Authe Headers (3) Body#® Pre-req. Tests Settings Cookies

raw Text -~

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"%>

2 «<spapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”
xmlns:xsd="http:// waw.w3.o0rg/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http:/ /wew.w3.o0xrg/2001/
XMLSchema-instance” xmlns:ser="http://services.api.platform.vos.cisco.com">

3 <sopapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3. org,/2005/08/addressing" >

4 «awsarActionsurn:setDeploymentMode</wsa:Action>

5 <wsa:ReplyTo xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing" >
6 ewsa:Address=http:/ wew.w3 . org/2005,/08/addressingfanonymous</wsa: Address:>
7 </wsa:ReplyTo>

& <wsa:MessagelD>uuid:26634481-3273-4a78-b537-

9  abd4bB74eddébbe/wsa:MessagelDs

18 <wsa:To xmlns:wsa="http://schemas.xmlscap.oxrg/ws/2004/08/addressing”>

11 <fwsa:To>

12  </spapenv:Header:>

13  <sopapenv:Body>

14  <ser:setDeploymentModes

15 |<ser:argsB>Enterprise</ser:argso> |

16  </ser:setDeploymentMode>

17 «</soapenv:Body>

18  </soapenv:Envelope> L

Ein erfolgreiches Ergebnis zeigt an, dass die Anforderung abgeschlossen wurde:



Body € 2000k 485ms 1.22KE Save Response

Pretty Raw Preview Visualize ML~ = m«
1 %?Hnl version="1.8" encoding="UTF-8"'7?>
2 <soapenv:Envelope xmlns:socapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
3 <soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing">
4 awsa:Actionzurn:setDeploymentModeResponse</wsa:Action»
5 <wsa:RelatesTo>uuid:26634481-3273-4a70-06537-
6 ab4b374eddeb</wsa:RelatesTox
7 «</soapenv:Header>
g <soapenv:Body>
9 <ns:setDeploymentModeResponse xmlns:ns="http://sexvices.api.platfozm.vos.

cisco.com”>

10 <ns:return xmlns:ax281="http://element.services.api.platform.vos.cisco.
com/xsd” xmlns:ax282="http://api.platform.vos.cisco.comfxsd"
xmlns:xsi="http: //waw.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
x5i:type="ax281:DeploymentModeResponse” >

11 <ax281:result>internal.request.complete</ax281:result:>

12 <ax281 :deploymentMode xs1i:nil="true" [>

13 </ns:return>

14 </ns:setDeploymentModeResponses

15 </soapenv:Body>

16 < fsoapenv:Envelopes>

Starten Sie den Publisher-Knoten als letzten Schritt der Prozedur neu.
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