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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie das Import/Export-Menu im Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) Bulk Administration Tool (BAT) verwenden, um Teile der
CUCM-Datenbank zu exportieren oder auf einen anderen Server oder mit Anderungen auf
denselben Server zu importieren.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, tber CUCM-Kenntnisse zu verfligen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CUCM 10.5.2.12900-14.
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Manchmal ist es nicht méglich, Anderungen am Telefon- und Gerateprofil oder an anderen



Komponenten-Konfigurationen in einer einzigen Aufgabe mit dem BAT-Update/Validierungsmenu
vorzunehmen, wenn Anderungen fiir mehrere Telefone und Gerateprofile mit unterschiedlichen
Geratepools oder -partitionen vorgesehen sind. Mit diesem Menii kénnen Sie Anderungen an
beliebigen Telefonen, Gerateprofilen, Weiterleitungsmustern usw. in einer einzelnen Aufgabe
vornehmen. Dadurch wird die erforderliche Konfigurationszeit reduziert, indem eine
vorkonfigurierte Datenbank auf den installierten CUCM-Server importiert wird. In diesen Themen
werden Verfahren zur Durchfihrung dieser Aufgaben beschrieben:

. Exportieren der Konfiguration
. Bearbeiten der TAR-Datei
- Importieren der Konfiguration

Konfigurieren

Konfiguration exportieren

Verwenden Sie dieses Verfahren, um Konfigurationsdaten aus dem CUCM zu exportieren.
Schritt 1: Wahlen SieMassenverwaltung > Importieren/Exportieren > Exportieren aus.

Das Fenster Exportdaten zeigt Folgendes an:
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Schritt 2: Geben Sie im Bereich Job Information (Jobinformationen) den Dateinamen .tar ohne
Erweiterung im Feld Tar File Name (TAR-Dateiname) ein. BPS exportiert die Konfigurationsdetails
mithilfe dieses Dateinamens.

Alle Dateien, die gleichzeitig exportiert werden, werden geblndelt (.tar) und kébnnen vom Server
heruntergeladen werden.
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Schritt 3: Aktivieren Sie im Abschnitt Zu exportierende Elemente auswahlen die entsprechenden
Kontrollkadstchen unter Systemdaten aus den folgenden Optionen:

Telefon- und Gerateprofile werden in diesem Dokument als Beispiel verwendet. Je nach
Anforderung kénnen Sie eine beliebige Option auswahlen.

Device Data
(] Softkey Template = Gatekesper CTrunk [Tl s1p Profile
| :Pnone Services [ ]Phcne Button Template |Cﬂmm0n Phone Profile | Gateway
|: Device Defaults Device Profile j Common Device Configuration j CTI Route Point
|i£ Phone [ Recording Profile | "] Remoate Destination 7] Remote Destination Profile
[T Feature Contral Policy ["] Default Device Profile T 51p Normalization Script [Csop Transparency Profile
[T wireless LAN Profile Group [ wireless LAN Profile ] Network Access Profile [ wi-Fi Hotspot Profile

Schritt 4: Mit der Schaltflache Alles auswahlen kénnen Sie alle Kontrollkastchen gleichzeitig
aktivieren und mit der Schaltflache Alle I6schen alle Kontrollkdstchen deaktivieren.

Schritt 5: Geben Sie im Feld Jobbeschreibung die Beschreibung ein, die Sie fir den Job angeben
mdchten. Die Standardbeschreibung lautet "Export Configuration".

Job Information

IJDIJ Description Export Configuration
) Run Immediately @ Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ Check Dependency ] [ Submit l [ Select all l [ Clear All ]

Schritt 6: Sie konnen festlegen, dass der Job sofort oder spater ausgefiihrt wird, und das
entsprechende Optionsfeld auswahlen.

Job Information

Job Description Export Configuration
@ Run Immediately ©) Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ Check Dependency ] [ Submit ] [ Select All ] [ Clear all ]

Schritt 7: Um die gegenseitige Abhangigkeit von Tabellen zu Uberprifen, um sicherzustellen, dass
die verknUpften Datensatze auch exportiert werden, klicken Sie auf Abhéngigkeiten Giberprifen.

Hinweis: Sie kdnnen jedes Kontrollkastchen deaktivieren, nachdem Sie die Abhangigkeit
Uberprift haben. Sie kdnnen auch die Option Abhangigkeitsiiberpriifung tberspringen.

Die Option Abhangigkeiten wahlit abhangige Elemente bis zu einer Abhangigkeitsstufe aus. Wenn
ein Element beispielsweise von CSS abhangig ist, wird nur CSS ausgewahlt, und die Elemente,



von denen der CSS abhéngt, sind nicht ausgewahlt.

Schritt 8: Klicken Sie zum Erstellen eines Jobs zum Erstellen der ausgewéhlten Daten auf
Senden.

Eine Meldung im Abschnitt "Status" informiert Sie dartber, dass der Auftrag erfolgreich Ubermittelt
wurde.

-Job Information

Job Description Export Configuration

@ Run Immediately © Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
’ Check Dependency [ Submit ] Select All ] ’ Clear all ]
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Schritt 9: Verwenden Sie die Option Job Scheduler im Hauptmeni der Massenverwaltung, um
diesen Auftrag zu planen und/oder zu aktivieren.

Wahlen Sie Bulk Administration > Job Scheduler (Massenverwaltung) > Click on Find (Suchen)
aus, und suchen Sie nach der letzten Job-ID.

1458283845 March 18, 2016 12:20:45 PM IST March 18, 2016 12:20:45 PM IST 1 Insert Phones - Specific Details Completed

1458284211 March 18, 2016 12:26:51 PM IST March 18, 2016 12:26:51 PM IST 1 Export Phones - Specific Details Complated

1463140235 Mez 13, 2016 5:21:25 PM IST Ma: 13, 2016 5:21:25 PM IST 10 Update Phones - Query Completed
1468478845 July 14, 2016 12:17:28 PM [ST July 14, 2016 12:17:25 PM IST 1 Export Configuration Completed
| Select All ]l Clear All ][ Delete Selected H Activate Selected [ Stop Processing I

Da Sie die Option Ausfiihren sofort auswahlen, wird der Job automatisch abgeschlossen. Wenn
Sie die Option Spater ausfiihren aktivieren, miissen Sie die Job-ID auswahlen und manuell
aktivieren, um sie zu verarbeiten.

Bearbeiten der TAR-Datei

Die TAR-Datei umfasst eine Liste von CSV-Dateien und eine Headerdatei. Die Headerdatei kann
verwendet werden, um auf die Details des Servers zu verweisen, von dem aus der Export
ausgefuhrt wurde, sowie auf den Zeitpunkt, zu dem er ausgefiihrt wurde. Die Headerdatei enthalt
auch Details zu den Dateien im Paket.

Wenn Sie nach dem Exportieren der erforderlichen Daten Anderungen an der Konfiguration
vornehmen mdchten, kénnen Sie dies tun, indem Sie die exportierte .tar-Datei wie folgt
bearbeiten:

Schritt 10: Wahlen Sie jetzt Massenverwaltung > Dateien hochladen/herunterladen aus.



Wahlen Sie im Fenster Hochladen/Herunterladen die TAR-Datei aus, und klicken Sie auf
Download Selected (Ausgewéhlten herunterladen).
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|} LOAD_11252015185004.tar Export Configuration a
| = Phone-UDP_07142016121904.tar Export Configuration i
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L UDP-7821_11252015174308.txt Export UDP - All Details
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|} UDP.bxt Update UDP - Custom File
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il bat.xlt BAT Excel CSV Tool
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il hari_03182016073115.tar Expert Configuration
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[ Add new |[ select all |[ clear all |[ Delete selected @I

Schritt 11: Entpacken Sie die .tar-Datei mit dem Befehl tar -xvf an einen beliebigen Speicherort auf
Ihrem Computer.

Die .csv-Datei wird an den von Ihnen angegebenen Speicherort extrahiert.

Hinweis: Der Befehl tar -xvf funktioniert moglicherweise nicht auf einem Windows-Server,
TAR- und UNTAR-Operationen sind in Windows mit 7-Zip mdglich, einer Freeware, die im
World Wide Web (WWW) verfugbar ist.

Der Name der Datei .csv entspricht immer dem Elementnamen. Verwenden Sie MS Excel, um die
Datei .csv zu bearbeiten und Ihre Anderungen zu speichern. Sie kénnen die Datei .csv auch mit
Notepad/WordPad bearbeiten, Cisco empfiehlt jedoch, MS Excel zum Bearbeiten der Datei .csv
Zu verwenden.

Wenn Sie fur die Bearbeitung ein Notebook oder WordPad verwenden méchten, mussen Sie fur
jeden neuen Eintrag im Dateiformat ein Komma eingeben.

Behalten Sie immer den gleichen Dateinamen und das gleiche Dateiformat fiir die .csv-Datei bei.
Wenn Sie dem TAR-Paket eine neue Datei hinzufligen, stellen Sie sicher, dass die Datei
denselben Namen und dasselbe Dateiformat hat, wie sie es bei einem Export aus dem CUCM
hatte. Stellen Sie auRerdem sicher, dass der neue Dateiname der Header-Datei hinzugefiigt wird.



1

Organize » Include in library « Share with » Mew folder
43 Favorites Marme Date modified Type Size
Bl Desktop @ deviceprofile.csv 14-Jul-16 1219 PM Microsoft Excel C... 6 KB
4. Downloads | header.bd 14-Jul-1612:19 PM  Text Document 1KBE
£+ Dropbox % phone.csy 14-Jul-1612:19 PM  Microsoft Excel C... 151 KB

Dies ist die urspriingliche Konfiguration aller Telefone in meinem Anrufmanager im Labor. Das
Feld fir die Telefonbeschreibung von zwei Telefonen wurde geandert.

C6 - J= | Auto 1002
A B C D E F G H J

1 Services Provisioning Device Name Description Device Pool Phone Button Template €SS AARCSS Location
2 Default Sample Device Template with TAG usage examples  #FirstName# #lastName# (#Product® #Protocol#) Default Universal Device Template Button Layout Hub_Nonif
3 Default Auto-registration Terrlglate HEirstName# #lastNamet | #Product# #Protocol#)  Default Universal Device Template Button Layout Hub_Noni fi

Default SEPB8386156E7BA Auto 1000 Default Standard 7821 SIP Hub_Noni
5 Default navneet Default Standard CIPC SCCP Hub_Nonet
6 Default SEPBOO0OB4BADTD3 Auto 1002 Default Standard 8851 SIP TEST Callingx_Css Hub_Nonit
7 Default SEPBC16FS51668F6 Auto 1004 Default Universal Device Template Button Layout Hub_Nonit]
8 Default SEPSAT81AELGIBB Auto 1018 |De1aull SEP54781AE1698B-51P-Individual Template Hub_Nonif]

Das Beschreibungsfeld wurde hier geandert:

B13 - J« | SEPBA1489A2F300
A | B | c D E F G H

1 Services Provisioning Device Name Description Device Po Phone Bui CS5 AARCSS Location Ex
2 |Default Sample Device Template with TAG usage examples  #FirstName# #lastName# (#Product# #Protocol#) Default Universal Device Template But Hub_MNon¢f
3 Default Auto-registration Template #rirstName# #lastName# (#Product# #Protocol#]) _Default _Universal Device Template But Hub_Non¢f
F Default SEPBB386136E7BA Cisco 7821 Default  Standard 7821 5IP Hub_Nonet
5 |Default navneet Default Standard CIPC SCCP Hub_Nonet
6 Default SEPBOOOBABAOTD3 testtt Default Standard ¢ CallingX_CSS Hub_Monet
7 Default SEPBC16F31663F6 Auto 1004 Default  Universal Device Template But Hub _Monet
I & Default SEP54731AE1G9BB Cisco 3905 Default SEP54?81AE165BE-SIPIIndiVidu Hub_ Nonef
9 Default TEST-Template #FirstName##lLastName# Default  Universal Device Template But Hub_Monef
10 Default ATADOC282437561 ATADOC282437561 Default Standard ATA 187 SIP Hub_MNon¢f

Hinweis: Das Import-/Export-Tool unterstitzt keine Aktualisierung der Kennwort- und Pin-
Attribute. Sie werden in verschlisselter Form in die exportierte Datei exportiert und kdnnen
daher nicht in Nur-Text geandert werden. Zu den Entitaten mit Zugangsdaten gehoren:
Common Phone Profile, SIP Realm, Application User, LDAP Authentication, LDAP Directory,
Cisco Attendant Console und Enduser. Beachten Sie, dass Sie die Felder Benutzer-ID, User
PKind, Password und Pin in der Datei enduser.csv nicht &ndern durfen.

Schritt 12: Sobald Sie mit den Anderungen fertig sind, Fiihren Sie die Dateien erneut mit dem
Befehl tar -cvf aus, wahrend Sie sicherstellen, dass die neue .tar-Datei im standardmaRigen
gemeinsamen Speicherort gespeichert wird.

Hinweis: Der Befehl tar -cvf funktioniert moglicherweise nicht auf einem Windows-Server,
TAR- und UNTAR-Operationen sind in Windows mit 7-Zip moglich, einer Freeware, die auf
dem WWW verflgbar ist.

Die .tar-Dateien mussen die urspriingliche Verzeichnisstruktur beibehalten, wenn Sie die Dateien
erneut anlegen, da BPS nur am Standardspeicherort nach .tar-Dateien sucht (Clubieren Sie die
Headerdatei, die Datei phone.csv und die Datei "deviceprofile.csv" in die TAR-Datei).
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Konfiguration importieren

Verwenden Sie dieses Verfahren, um eine Datei auf den CUCM-Server hochzuladen:

Schritt 13: Wahlen SieBulk Administration > Upload/Download Files aus. Das Fenster Dateien
suchen und auflisten wird angezeigt.

Klicken Sie auf Neu hinzufiigen. Das Fenster "Konfiguration fur Datei-Upload" wird angezeigt.
Geben Sie im Textfeld Datei den vollstdndigen Pfad der Datei ein, die Sie hochladen mdchten,
oder klicken Sie auf Durchsuchen, und suchen Sie die Datei.

Wahlen Sie im Dropdown-Listenfeld Ziel auswahlen das Ziel aus, fur das Sie die Datei verwenden
mochten.

Wahlen Sie im Dropdown-Listenfeld Transaktionstyp den Transaktionstyp aus, den die Datei
definiert.



Wenn Sie eine Datei Uberschreiben moéchten, die bereits mit demselben Namen vorhanden ist,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Datei Uberschreiben, falls vorhanden.

Klicken Sie auf Speichern. Der Status zeigt an, dass der Upload erfolgreich war.
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System = CallRouting * MWedia Resources v Advanced Features * Device *  Application +  User Management +  Bulk Administration + Help +

File Upload Configuration

B Save
r Status
® Status: Ready
- Upload the C5V file
e #
File: Phone-UDP.tar
Select The Target * Import/Export hd

Select Transaction Type * Import Configuration

COverwrite File if it exists.**
Save

@ *_ indicates required item.

@“ If you are trying to upload a file which is already present for a particular transaction,it will be overwritten.

Element zur Dateivalidierung importieren

Auf der Seite "Import File validieren" (Datei validieren) in BAT werden diese Elemente in der
import..tar-Datei validiert:

Die TAR-Datei enthalt eine Headerdatei.

Alle in der Headerdatei aufgelisteten Dateien sind in der TAR-Datei vorhanden.
Alle Dateien in der TAR-Datei werden in der Headerdatei aufgelistet.

Die Dateinamen sind korrekt (gemaf der Import-/Export-Konvention).

Das Dateiformat fur die CSV-Dateien in der TAR-Datei ist korrekt.

Wahlen Sie jetzt Massenverwaltung > Importieren/Exportieren > Importdatei validieren aus.

Hinweis: Diese Funktion beinhaltet keine Validierung auf Feldebene fur glltige Zeichen,
Zeichenfolgenlange usw.

In diesem Beispiel werden Anderungen an der bereits vorhandenen Konfiguration vorgenommen.
Daher wurde die Option Importdatei validieren ausgewabhilt.
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cisco

System = Call Routing * Media Resources v Advanced Features * Device = A * User

V|Bulk‘ ini:

* | Help =

Job Scheduler

Upload/Download Files

Phones 3
Delet
x = Users L4
_ Phones & Users 3
Status
Managers/Assistants 3
@ Status: Ready
User Device Profiles »
® Server Date and Time: July 14, 2016 1:52:50 PM IST
Gateways 3
rJob Details Forced Authorization Codes 4
Job id* 1463484431 Client Matter Codes 3
*
Job Status Completed Call Pickup Group »
Scheduled Date Time 07/14/2016 13:50:31
N . Mokbil 3
Submit Date Time ~ 07/14/2016 13:50:31 =y
Sequence™® 1 Region Matrix »
Job Description Validate Configuration Items Import/Export » Export
Frequency™® Once -
Job End Time Phone Migration Import
- . 3
Last Modified By admin EMCE CEALE TR
Intercompany Media Services .3
— i o
TR T PEES Confidential Access Level 3
CSV File Name  Phone-UDP.tar
TAPS »
rJob Results Directory URls and Patterns. 3

Job Launched Date Time Job Result Status Number Of Records Process|

Job Scheduler

Wahlen Sie den Namen der TAR-Datei aus, und klicken Sie auf Senden.

Cisco Unified CM Administration
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wliar]n

cisco

Advanced Features  Device v Application v  User M

System + CallRouting * Media Resources ~

[}&met

it Bulk Administration ~

Help =

Validate Import File

rStatus

® Status: Ready

- Select File to Validate

Tar File Name®* phone-UDP.tar A

rJob Information

Job Description Validate Configuration Items

Submit

@ ¥_ indicates required item.

Um zu sehen, ob der Auftrag erfolgreich abgeschlossen wurde oder nicht, navigieren Sie zu
Massenverwaltung > Job Scheduler > klicken Sie auf den neuesten Job Scheduler mit der
Auftragsbeschreibung als "Konfigurationselemente validieren".

Vergewissern Sie sich, dass der Jobergebnisstatus als erfolgreich angezeigt wird. Andernfalls
bedeutet dies, dass der Job nicht erfolgreich abgeschlossen wurde (im Fehlerszenario wird der

Jobergebnisstatus als Fehler angezeigt).

Wenn bei der Validierung Probleme auftreten, werden diese in den Protokolldateien aufgelistet.

Konfiguration auf den Server importieren

Wenn Sie eine Importoption verwenden mdchten, gehen Sie folgendermal3en vor:



Wahlen Sie Massenverwaltung > Importieren/Exportieren > Importieren aus.

Hinweis:Sie kdnnen die vorhandenen Unternehmens- oder Service-Parameter nur mithilfe
von Import/Export aktualisieren. Wenn einige Parameter in der Datenbank fehlen, schlagt
der Parameter beim Importieren fehl.

Sie kénnen Uberschreiben der vorhandenen Konfiguration Option, um ein Element, das bereits
auf dem Server vorhanden ist, zu aktualisieren, oder das Element einzufligen, wenn es nicht
vorhanden ist. Wenn Sie Telefone oder Benutzergerateprofile mit der Option override importieren,
werden die IP-Telefondienste nicht aktualisiert, sondern nur an die vorhandenen Einheiten
angehangt.

dlialn Cisco Unified CM Administration

CI5C€O  ror cisco Unified Communications Solutions

System + Cal Routing + Media Resources »  Advanced Features » Device *  Application +  User - | Bulk & I ion * | Help =
'ﬁ‘} Add New Phones »
Users 3
File Phones & Users. 3
Find File where Name = begins with Using AND - TSRS '
Select itemn or enter search text Uscglcvicelintes i’
No active g Galewaye b ———
Forced Authorization Codes 3
Client Matter Codes 3
Call Pickup Group 3
Mobility 4
Region Matrix 3
Import/Export 3 Export |
Phene Migration Import H
EmcC » Validate Import File |
Intercompany Media Services »
Confidential Access Level .3
TAPS 4
Directory URls and Patterns. »
Job Scheduler

Wahlen Sie den Dateinamen aus:

wluln  Cisco Unified CM Administration
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System v CallRouting + Media Resources v  Advanced Features » Device v  Application v User Management +  Bulk Administration * Help «

Import Configuration
W rex
rStatus

® Status: Ready

-Select File

File Name* - not Selected - |~

-~ Not Selected -
EMexport.tar

Next Phone-UDP.tar

deviceprofile.tar

-
@ *. indicates required item.

Wahlen Sie die Geratedaten entsprechend aus, und klicken Sie auf das Optionsfeld Sofort
ausfiihren und senden Sie den Auftrag.
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| System * | CallRouting + Media Resourcezs *  Advanced Features + Device *  Application + User Management +  Bulk Administration + Help «

Import Configuration

|2.> Submit @ Select Al @ Clear Al

rStatus

@ Status: Ready

- Archive Information

File Name: Phone-UDP.tar

- Import Configuration

Device Data
Device Profile Phone

Owverride the existing configuration

rJob Information

Job Description Import Configuration
@ Run Immediately ) Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ submit | [ select All | [ clear All |

Um zu sehen, ob der Job erfolgreich abgeschlossen wurde oder nicht, navigieren Sie zu Bulk
Administration > Job Scheduler > klicken Sie auf den neuesten Job Scheduler mit der Job-
Beschreibung als Import Configuration.

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen, die Sie zur Fehlerbehebung bei Ihrer Konfiguration
verwenden kdnnen.

Navigieren Sie zu Job Scheduler, und klicken Sie auf die entsprechende Job-ID, Uberprifen Sie
die Protokolldateien im Bereich Job results, lesen Sie die Fehlerbeschreibung und nehmen Sie

entsprechende Anderungen vor. Sie kénnen auch Servicsprotokolle fiir die Massenbereitstellung
von RTMT sammeln und Fehler Gberprifen.
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