Installation der BroadWorks-Serverlizenz vor
dem Upgrade der Hauptversion
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Zugehodrige Informationen

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die lokale Lizenz fir den Cisco BroadWorks-
Server installieren, bevor Sie fur den BroadWorks-Server ein Upgrade auf eine neuere
Hauptversion der Software durchflhren.

Voraussetzungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

+ Cisco BroadWorks-Systemadministratorberechtigung.
« Wartung und Aktualisierung von Cisco BroadWorks-System-Upgrades.

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine spezifischen Anforderungen.



Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf spezielle Software- und Hardwareversionen beschrankt.

A

Vorsicht: Die Informationen in diesem Dokument wurden auf Basis des Geréats einer
bestimmten Laborumgebung erstellt. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt
wurden, begannen mit einer geléschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr
Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie die mdglichen Auswirkungen aller
Befehle kennen.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die méglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

Bisher gibt es drei Methoden, um die Lizenz flr die Zielserverversion zu installieren, bevor Sie
einen BroadWorks-Server von einer friheren Hauptserverversion auf eine neuere
Hauptserverversion aktualisieren.

Im aktuellen Wartungsdokument fir den Cisco BroadWorks-Server wird empfohlen, install-
license.pl-Skript. Im Wartungsdokument fir R25/R26, das Cisco BroadWorks Software
Management Guide enthalt, ist jedoch nicht klar, wie diese Installationslizenz auszuflhren ist.pl
Skript. In diesem Dokument finden Sie ausflhrliche Erlauterungen zur Ausfiihrung von install-
license.pl zur Vorbereitung eines BroadWorks-Server-Upgrades auf eine neuere Hauptversion
sowie zur gemeinsamen Nutzung der beiden anderen Methoden, um dieses Ziel zu erreichen.

Symptome einer fehlgeschlagenen Installation einer Lizenz

+ Sie laden die neue Lizenz auf den BroadWorks-Server hoch und fihren die Datei install-
license.pl <newLicenseFilename>.zip aus. Dieser Befehl ist fehlgeschlagen und erhalt die
Warnung "Ungultige Lizenzsignatur".

bwadmin@BW_Server_hostname$ /usr/Tocal/broadworks/bw_base/bin/install-1icense.pl /bw/install/Ticer
Unable to install license: Invalid Ticense signature



mailto:bwadmin@BW_Server_hostname$

» Vergleichen Sie die UUID oder den Fingerabdruck des BroadWorks-Servers, wenn es sich
bei diesem BroadWorks-Server um einen BroadWorks NFM-Server handelt, mit der neuen
Lizenz, um eine Ubereinstimmung zu Uberprufen.

« Uberpriifen Sie in ImLog<timestamp>.txt den Zeitpunkt der Installation der Fehlerlizenz, um
festzustellen, dass es sich um einen Fehler mit Fehlercode 2 handelt.

<tfroot>

bwadmin@BW_ Server hostname$

bwTraffi cParser -m"Invalid |icense signature” |mog2026.10.01-00. 01. 07.t xt

...<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><broadworks xmlns="http://schema.broadsoft.com/Lice

<code>2</ code><msg>

Invalid license signature</msg></errorInfo><restartRequired>false</restartRequired></ImportL

 Die vorherigen Informationen sind ausreichend, um zu dem Schluss zu kommen, dass die
Ursache des Problems in der Ziellizenz fir den BroadWorks-Server liegt, die flr eine neuere
Hauptversion des BroadWorks-Servers gultig ist und vom aktuellen binaren Skript
directoryinstall-license.pl der BroadWorks-Serverversion nicht unterstitzt wird.

Erforderliche Informationen fur TAC-Triage

Hier finden Sie die erforderlichen Informationen fir das Technical Assistance Center (TAC), um
die folgenden Elemente einzuordnen:

 Die aktuelle BroadWorks Server-Datei fir den technischen Support

» Die Datei /var/Broadworks/logs/Imd/ImLog<timestamp>.txt, die diesen Fehler bei der
Ausflihrung von install-license.pl behandelt und durch die Ursache "Invalid license signature"
(Unguiltige Lizenzsignatur) und Fehlercode 2 abgelehnt wurde.

» Die neue Lizenzdatei, die die Ausfuhrung von install-license.pl nicht bestanden hat.

» Das Sitzungsausgabeprotokoll fir den BW_CLI-Befehl 'qversions' des BroadWorks-Servers.

Konfigurationsschritt zur Behebung dieses Problems

« Sie konnen das neue Binarverzeichnis des BroadWorks-Servers als bwadmin-Benutzer in
das Upgrade-Ziel andern, um das Skript install-license.pl flr die neue Ziellizenzdatei fir die
BroadWorks-Serverversion auszufihren.
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<{froot>

bwadmin@BW_Server hostname$

cd /usr/local / broadwor ks/ <t arget new rel ease>/ bin/

bwadmin@BW_Server hostname$

.linstall-license.pl /bwinstall/license_CXXXXX_<Custoner_Nanme>_ R26.0_20260930. zi p

bwadmin@BW_Server hostname$

» Alternativ konnen Sie den BroadWorks-Server zunachst auf die neue Zielversion von
BroadWorks aktualisieren. Die Upgrade-Aktion andert die Verknlpfung
/usr/local/Broadworks/bw_base in das neue BroadWorks-Server-Release-Verzeichnis.
Flhren Sie anschliellend die Datei install-license.pl aus, um die neue Lizenzdatei fir die
BroadWorks-Serverversion zu installieren.

» Es gibt eine dritte Option, um eine neue BroadWorks-Server-Lizenzdatei wahrend der
Installation der neuen binaren Version des BroadWorks-Servers zu installieren. Dies
bedeutet, dass das Verzeichnis und der Dateiname der neuen Lizenzdatei wahrend der
interaktiven Installation angegeben werden, oder wenn Sie eine nicht interaktive Installation
mit der Datei installation.conf durchfiihren, die eine Direktive LICENSE_FILE hat, die den
neuen Lizenzspeicherort und den Dateinamen definiert.

<tfroot>

bwadmin@BW_Server hostname$

grep LI CENSE_FI LE /var/broadworks/installation.conf

LICENSE_FILE=/tmp/Ticense_CXXXXX_CustomerNamel0022026_20261002.zip
bwadmin@BW_Server hostname$

Zugehorige Informationen

» Cisco BroadWorks Software Management-Leitfaden

Je

Tipp: Eine geplante Erweiterung von BWKS-15676 im Dokument macht deutlich, dass Sie
die install-license.pl aus dem Zielverzeichnis des BroadWorks-Servers ausfihren missen,
um die neue Lizenz zu installieren, um das Server-Upgrade vorzubereiten.
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide.pdf?linkclickid=aisrch

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



