Zurucksetzen eines CBW-AP auf die
werkseitigen Standardeinstellungen

Ziel

In diesem Artikel werden zwei Méglichkeiten zum Zurlicksetzen eines Cisco Business
Wireless Access Point (CBW) auf die Werkseinstellungen erlautert.

Wenn Sie mit den Begriffen in diesem Dokument nicht vertraut sind, sehen Sie sich
Folgendes an: Cisco Business: Glossar neuer Begriffe.

Wenn Sie einen Neustart durchfihren mdéchten, aber Ihre Einstellungen beibehalten
mdchten, lesen Sie stattdessen die Reboot-Tipps.
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Einleitung

CBW-APs basieren auf 802.11 a/b/g/n/ac (Wave 2) und verfigen Uber interne Antennen.
Diese APs unterstitzen den neuesten 802.11ac Wave 2-Standard fur eine hdhere Leistung,
einen besseren Zugriff und Netzwerke mit hdherer Dichte. Sie bieten branchenfihrende
Leistung mit hochsicheren und zuverlassigen Wireless-Verbindungen fir ein robustes
mobiles Endbenutzererlebnis.

Die CBW APs kénnen als herkémmliche Einzelgerate oder als Teil eines Mesh-Netzwerks
verwendet werden.

Wenn Sie sich mit den Grundlagen von CBW Mesh-Netzwerken vertraut machen méchten,
lesen Sie:

» Haufig gestellte Fragen
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» Cisco Business: Willkommen bei Wireless Mesh Networking

Es kann vorkommen, dass Sie einen Access Point auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen
und von vorne beginnen moéchten. Wenn Sie die Werkseinstellungen wiederherstellen,
gehen alle Konfigurationen verloren. Sie missen das Gerat von Grund auf neu einrichten,
damit Sie Uber die Verbindungsdetails verfugen.

Zurucksetzen auf die Werkseinstellungen tber die
Webbenutzeroberflache
Hilfe fir Anfanger

Diese umschaltbare Sektion zeigt Tipps fir Anfanger.

Anmeldung

Melden Sie sich bei der Webbenutzeroberflache (Ul) des priméaren Access Points an. Offnen
Sie dazu einen Webbrowser, und geben Sie https://ciscobusiness.cisco.com ein.
Maoglicherweise erhalten Sie eine Warnung, bevor Sie fortfahren. Geben Sie lhre
Anmeldeinformationen ein.Sie kdnnen auch auf den priméren Access Point zugreifen, indem
Sie https://[ipaddress] (des primaren Access Points) in einen Webbrowser eingeben.

Quick-Info

Wenn Sie Fragen zu einem Feld in der Benutzeroberflache haben, Uberprifen Sie, ob der

Tooltipp wie folgt aussieht:


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html

Probleme beim Auffinden des Symbols "Hauptmenl erweitern"?

Navigieren Sie zum Menu auf der linken Seite des Bildschirms. Wenn die Menuschaltflache
nicht angezeigt wird, klicken Sie auf dieses Symbol, um das Menti in der Seitenleiste zu

offnen.

Cisco Business-Anwendung

Diese Gerate verfligen Uber Begleitanwendungen, die einige Verwaltungsfunktionen mit der
Web-Benutzeroberflache teilen. Nicht alle Funktionen der Web-Benutzeroberflache sind in
der App verflgbar.

iOS-App herunterladen Android-App herunterladen

Haufig gestellte Fragen

Wenn Sie noch Fragen haben, kénnen Sie unser Dokument mit haufig gestellten Fragen
lesen. Haufig gestellte Fragen



https://apps.apple.com/app/cisco-business/id1483862452
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.business&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
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Schritt 1

Schalten Sie den Access Point ein, falls er nicht bereits eingeschaltet ist. Uberpriifen Sie den
Status der Anzeigeleuchten. Wenn die LED-Anzeige grun blinkt, fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

Das Hochfahren des Access Points dauert etwa 8-10 Minuten. Die LED blinkt in mehreren
Mustern grian, wechselt schnell durch grin, rot und gelb, bevor sie wieder grin wird. Die
Intensitat und der Farbton der LED kénnen sich geringfiigig andern.

Schritt 2

Melden Sie sich bei der Webbenutzeroberflache des primaren Access Points an. Offnen Sie
einen Webbrowser, und geben Sie https://ciscobusiness.cisco ein. Wenn Sie zum ersten Mal
auf die Website zugreifen, missen Sie http://ciscobusiness.cisco eingeben. Méglicherweise
erhalten Sie eine Warnung, bevor Sie fortfahren. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein.

Sie kdnnen auch auf die Webbenutzeroberflache zugreifen, indem Sie die IP-Adresse des
primaren Access Points in einen Webbrowser eingeben.

Schritt 3

Wahlen Sie im Menl der Webbenutzeroberflache Erweitert > Primare AP-Tools aus.


https://ciscobusiness.cisco
http://ciscobusiness.cisco
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Schritt 4

Klicken Sie auf die Registerkarte "Konfigurationsverwaltung". Blattern Sie nach unten, und
wahlen Sie Reset to Factory Default Settings (Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen).
Dadurch werden alle Konfigurationen geléscht und die Standardeinstellungen
wiederhergestellt.

Primary AP Tools

Restart Primary AP ﬂ)onfiguration Management Troubleshooting Files Troubleshooting Tools Upload File
N

Ab der Softwareversion 10.3.1.0 kénnen Sie einen nicht primaren Access Point



zurlcksetzen. Wenn Sie nicht Uber die neueste Version verflgen, klicken Sie hier, um die
Software lhres Cisco Business Wireless Access Point zu aktualisieren.

Schritt 5

Zum Zurucksetzen des primarfahigen Access Points oder Mesh-Extenders navigieren Sie zu
Monitoring > Network Summary > Access Points.

@ Monitoring

am Network Summary

Clients

Schritt 6

Wabhlen Sie einen nicht primaren AP aus.

Access Points

oS 24GHz YNNGl

Primary AP @ Mesh Extender

AP Name v Type v Clie... v Usage v Uptime v Adm... ~ Ope... v

Role v Channels
Stat... Stat...
»
Cisco-CBW-1 Primary AP 1 4.8 MB 2 days, 17 h42m ... Enabled uprP 11
Cisco CBW-2 m Mesh Exten... 1 4.2 MB 2 days, 17 h 36 m ... Enabled up 11
(Cisoo-CBW-S Primary Cap... 1 ) 3.8 MB 2 days, 17h10m ... Enabled uprP 11

M o« n b 25 w

Schritt 7


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
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Blattern Sie nach unten zum Abschnitt mit den AP-Details, und wahlen Sie die Registerkarte
Tools.

cBW DETAILS
CLIENTS RF TROUBLESHOOT SPECTRUM INTELLIGENCE TOOLS

Schritt 8

Klicken Sie auf die Schaltflache Factory Default (Werkseinstellungen).

CBW DETAILS
RF TROUBLESHOOT SPECTRUM INTELLIGENCE TOOLS

Zurucksetzen auf Werkseinstellungen mit einem geoffneten
Buroclip

Wenn Sie direkten Zugriff auf den AP haben, kdnnen Sie einfach eine offene Buroklammer
oder ein anderes dunnes, starkes Objekt verwenden, das in die Mode-Taste passt. Stellen
Sie sicher, dass der Strom ausgeschaltet ist. Halten Sie die Taste "Mode" (Modus) des
Gerats gedrickt, und schalten Sie den Access Point ein. Nach einigen Sekunden fangt die
LED-Anzeige des Gerats an, fur 20 Sekunden abwechselnd griin und orange zu blinken, und
schaltet dann auf grin und aus. Sobald das Muster der Leuchtdiode (LED) zu griin/aus
wechselt, lassen Sie die Taste "Mode" (Modus) los, und warten Sie, bis das Gerat weiter
hochfahrt.

Die 145AC-LED blinkt wahrend des 20-Sekunden-Countdowns rot/gelb, wahrend die Taste
"Mode" (Modus) gedrickt wird.

Der richtige Zeitpunkt ist entscheidend:

» Die Taste "Mode" (Modus) sollte gedruckt und gedrickt gehalten werden, bevor sie
hochgefahren wird. Halten Sie nach dem Einschalten des Access Points die Taste
"Mode" 30 Sekunden lang gedrickt, bevor Sie sie loslassen.

* Wenn die Taste "Mode" nach dem Start gedriickt wird, wird das Zurlicksetzen auf die



Werkseinstellungen ignoriert.
* Wenn die Taste "Mode" langer als 60 Sekunden gedrtickt wird, wird das werkseitige
Zurucksetzen ignoriert.
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Wenn Sie einen primaren Access Point mit den Schritten zum Offnen der Biiroklammer
zurucksetzen, konnen Sie dies auch weiterhin fir alle anderen Access Points im Netzwerk
tun.

Besondere Uberlegungen

Wenn Sie viele der Standardeinstellungen verwendet haben, sollte das Zurlicksetzen auf die
Werkseinstellungen kein Problem darstellen. Es kdnnen jedoch folgende Situationen
auftreten:

* Wenn Sie den primaren Access Point zurlicksetzen, werden die benutzerdefinierten
Funkeinstellungen der untergeordneten Access Points nicht zuriickgesetzt.

* Wenn Sie einen Bridge-Gruppennamen eingerichtet haben, den Sie bei der
urspriunglichen Day-Zero-Konfiguration eingerichtet haben, wird empfohlen, den
gleichen Bridge-Gruppennamen zu verwenden, oder die untergeordneten APs kdnnen
die Verbindung alle 10-15 Minuten trennen, um nach dem alten Bridge-Gruppennamen
zu suchen.Um dieses Problem zu |6sen, Uberprifen Sie die Bridge-Gruppennamen.

* Nachdem Sie das Zurlicksetzen durchgefiihrt haben, missen Sie sich moglicherweise
mit http://ciscobusiness.cisco anmelden, um die Day Zero-Konfigurationen anstelle von
https:// Uniform Resource Locator (URL) durchzufuhren.

Schlussfolgerung

Hier finden Sie einige Tipps zum Zurlcksetzen der Cisco Business Wireless APs auf die
Werkseinstellungen. So kdnnen Sie lhre APs auf den neuesten Stand bringen.

EinfGhrung in Mesh Haufig gestellte Fragen zu Mesh Decoder fiir Cisco Business
Wireless-Modell Tipps zum Neustart Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen Day
Zero: Konfiguration Gber App/\Web Mobile App oder Weboberflache Best
Practices flir ein Cisco Business Wireless Mesh-Netzwerk Zulassungslisten
Software aktualisieren Machen Sie sich mit der CBW-App vertraut
Fehlerbehebung Time Settings (Zeiteinstellung) Fehlerbehebung - rote LED
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