Virtual Assistant unterstutzt Bot in CBS 220

Ziel

Ziel dieses Artikels ist es, den neuen Virtual Assistant-Support-Bot in der CBS 220
Firmware-Version 2.0.2.12 zu behandeln.
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Einleitung

In der Firmware-Version 2.0.2.12 des CBS220-Switches wurde der Virtual Assistant-
Support-Bot in die Web-Benutzeroberflache (Ul) des Switches integriert, sodass Sie
ihn direkt Gber das Verwaltungsfenster starten kdnnen.

Der Virtual Assistant-Support-Bot stellt Support-Inhalte bereit, die Sie zum Starten und
Verwalten |hres Gerats bendtigen. Dazu gehoéren Artikel, Videos, Datenblatt,
Kurzanleitung, Administrationsleitfaden, Link zur Software-Download-Seite und mehr.

Virtual Assistant Bot
Schritt 1

Melden Sie sich bei Inrem CBS220 Switch an.
Schritt 2

Vergewissern Sie sich, dass Sie die Firmware lhres Switches auf Version 2.0.2.12
aktualisiert haben. Informieren Sie sich Uber Upgrade Firmware auf einem Cisco Business
Switch der Serie 220 fur Schritt-fur-Schritt-Anweisungen.

Schritt 3

Klicken Sie oben im Bildschirm auf den griinen Bot-Start.


https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-upgrade-firmware-web-ui-switch.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-upgrade-firmware-web-ui-switch.html
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Dadurch wird eine direkte Verbindung mit dem Bot im Internet hergestellt, Sie werden
aufgefordert, sich gegebenenfalls zu authentifizieren, und anschlieliend werden
automatisch die Support-Informationen fur den CBS220-Switch abgerufen.
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Note:

Benutzer missen sich Uber ein Cisco Konto authentifizieren, um auf den Virtual Assistant
Bot zugreifen zu kénnen.

Der Inhalt des Virtual Assistant-Bots andert sich im Laufe der Zeit und erfordert keine
Aktualisierung des Switches.

Schlussfolgerung

Nun wissen Sie, wie Sie Uber die Benutzeroberflache des CBS220-Switches auf den
Virtual Support-Bot zugreifen kénnen. Entdecken Sie die Inhalte, und verwalten Sie lhr
Gerat mit Leichtigkeit.
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