Fehler behebung bea langsamen Verbindungen auf
den VPN-Routern RV016, RvV042, RV042G und
RV082

Ziel

Langsame Verbindungen sind auf verschiedene Ursachen zurtickzufUhren, wie z.B. technische
Probleme mit dem ISP (Internet Service Provider), Wetterbedingungen, L AN-V erbindungsprobleme
und viele mehr. Dieser Artikel fuhrt Sie durch eine Reihe von Schritten, um dieses Problem zu |6sen,
insbesondere mit der MTU (Maximum Transfer Unit) auf den VPN-Routern RV016, RV 042,

RV 042G und RV082.

Unterstutzte Ger ate

RV016
5ECRV 042
af» RV042G
RV082

Software-Version

af»v4.2.1.02

Fehler behebung bel langsamen Verbindungen

Sobald Sie feststellen, dass alle Komponenten im Netzwerk korrekt konfiguriert sind, die langsame
Verbindung jedoch erhalten bleibt, missen Sie die MTU-Groéf3e (Maximum Transmission Unit,
Maximum-Ubertragungseinheit) manuell auf dem kabel gebundenen RV-Router einrichten.

Es gibt mehrere Griinde fur eine langsame Verbindung hinter dem Router. Bevor Sie eine
Fehlerbehebung fur den kabel gebundenen RV-Router durchfihren, sollten Sie diese Schritte
durchfthren, um festzustellen, ob das Problem behoben ist.

Schritt 1: Wenden Sie sich an lhren ISP (Internet Service Provider), um die Bandbreitenfunktionen
Ihrer Verbindung zu Uberprifen.

Schritt 2: Uberprifen Sie, ob die LAN-Karten der mit dem Netzwerk verbundenen Geréte
ordnungsgemal? konfiguriert sind.

Schritt 3: Fuhren Sie Verbindungstests wie DNS-L ookup und Ping durch. Siehe
Konnektivitatsdiagnosetest bei RV016 RV042 RV042G RV082 VPN-Routern.

Schritt 4: FUhren Sie Antivirus-Programme aus, um Spyware/Malware oder Viren zu erkennen, die
die Geschwindigkeit Ihres Netzwerks beeintrachtigen konnen.

Manuelle M TU-Einrichtung

Die MTU-Funktion dient zum Festlegen der Parameter fir die maximale Datentibertragung. Dieser



Wert muss entsprechend der Netzwerktopol ogie festgel egt werden, damit die verfligbare Bandbreite
optimal genutzt werden kann. Um die MTU manuell zu aktivieren, wenden Sie sich zunédchst an lhren
ISP, um die richtige MTU-GroRRe zu ermitteln. Die néchsten Schritte fuhren Sie durch die
Implementierung der MTU auf den kabel gebundenen RV-Routern.

Schritt 1: Melden Sie sich beim Webkonfigurationsprogramm an, und wahlen Sie Setup > Networ k
(Einrichtung > Netzwer k). Die Seite Netzwerk wird gedffnet:

Network
Host Mame : routerdactss (Required by some [SPs)
Domain Mame : routerd2ct88.com (Required by some ISPs)
IP Mode
Mode WWAMN LAM
@ IPvd Only IPvd [Pyd
Dual-Stack IP IPvd and IPvG IPvd and IPvE
IPy4 IPvE
LAN Setting

MAC Address : AR:CD:EF:AB:CD:EF

Device |P Address :  192168.1.1

Subnet Mask : 256 25652550 -
Multiple Subnet : | Enable
WAMN Setting
Interface Caonnection Type Caonfiguration
WAN Obtain an IP automatically
WANZ Obtain an IP automatically |eA
DMZ Setting
Enable DML
Save Cancel

Schritt 2: Klicken Sieim Bereich fur die WAN-Einstellungen auf das Symbol Edit (Bearbeiten) fir
das WAN, das mit dem ISP verbunden ist. Die Seite Netzawerk wird mit neuen Feldern erneut gedffnet.



MNetwork

Edit WAN Connection

Interface :

WAN Connection Type : Obtain an IP automatically -

"] uUse the Following DMS Server Address

DMS Server (Required) 1:  0.0.0.0

MTL : @ Auto Manual | 1500 tes

Save Cancel

Schritt 3: Klicken Sieim MTU-Feld auf das Optionsfeld Manuell. Standardmél3ig ist diese Option auf
Auto eingestellt. Auto wird verwendet, um die MTU-Grol3e automatisch zu erkennen. Die MTU-
GroRe wird auf Basis des | SP manuell eingegeben.

MNetwork

Edit VWAN Connection

Interface :

WAM Connection Type : Obtain an IP automatically -

] use the Following DME Server Address

DMS Server (Required) 1.  0.0.0.0

MTU - ) Auto @ Manual] 1500 bytes

Save Cancel

Schritt 4: Geben Sieim Feld Manual (M anuell) die korrekte MTU-Grol3e ein.

Schritt 5: Klicken Sie auf Speichern, um die an der MTU-GrolRe vorgenommenen Anderungen zu
speichern.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
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