Weiterleitung von Anrufen auf einem Cisco [P-
Telefon der 6800-, 7800- oder 8800-Serie mit
Multiplattform-Firmware

Ziel

In diesem Artikel wird erlautert, wie Anrufe auf Cisco IP-Telefonen der Serien 6800, 7800 oder
8800 mit Multiplattform-Firmware weitergeleitet werden. Dieser Artikel behandelt Multiplattform-
Telefone (MPP) und nicht Cisco Unified IP-Telefone. Die Unterschiede zwischen diesen Telefonen
erfahren Sie unter Vergleichen und Kontrast: Cisco |IP-Telefon mit Multiplattform-Firmware und
Cisco Unified IP-Telefone.

Einleitung

Die Weiterleitung von Anrufen auf dem Cisco IP-Telefon mit Multiplattform-Firmware ermoglicht
die einfache Weiterleitung aktiver Anrufe an einen anderen Kontakt auf zwei verschiedene Arten:

Option 1: Sie kénnen auf der Leitung bleiben und warten, bis der andere Teilnehmer den
weitergeleiteten Anruf annimmit.

» Auf diese Weise kdnnen Sie mit der Person unter vier Augen sprechen, bevor Sie den Anruf
vollstandig weiterleiten.

» Wenn die Person, an die Sie den Anruf weiterleiten méchten, nicht antwortet, kdnnen Sie mit
dem urspringlichen Anrufer sprechen, um ihn zu informieren.

Option 2: Sie kdnnen den Anruf vollstandig weiterleiten, ohne zu sprechen oder darauf zu warten,
dass die andere Person antwortet.

* Wenn die Person, die versucht, erreicht zu werden, nicht antwortet und Voicemail
eingerichtet ist, kann der Anrufer eine Nachricht hinterlassen.
» Dieser Anruf kann nach Abschluss der Weiterleitung nicht mehr abgerufen werden.

Unterstutzte Gerate

» Serie 6800
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» Serie 7800
» Serie 8800

Software-Version

+ 11.0.1

Anruf weiterleiten: Option 1

Schritt 1: Driicken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf Inrem Telefon die Taste Transfer

¢ 8
(Weiterleiten)-. Dadurch wird der aktive Anruf automatisch in die Haltestellung versetzt.
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Schritt 2: Wahlen Sie die Telefonnummer des Kontakts, an den der Anruf weitergeleitet werden
soll. Driicken Sie dann Anrufen.

Anmerkung: In diesem Beispiel wird der Anruf an 53669 weitergeleitet.
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Schritt 3: Warten Sie, bis der Anruf beantwortet wird.
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Schritt 4: (Optional) Wenn der Anruf beantwortet wird, kbnnen Sie zum urspringlichen Anrufer
zurickkehren, um mit ihm zu sprechen, bevor Sie den Anruf weiterleiten. Du kannst hin und her

gehen, wie du willst. &5#4Mit der Navigations-Taste nach oben oder unten kénnen Sie zwischen
den beiden Anrufen umschalten und dann die Softtaste Resume (Fortsetzen) driicken. Dadurch
wird der gewahlte Anruf aktiviert und der andere Anruf automatisch gehalten.
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Schritt 5: Driicken Sie erneut die Weiterleitungstaste-, um den Anruf vollstandig
weiterzuleiten.

Anruf weiterleiten: Option 2

Schritt 1: Wenn der Anruf auf Ihrem Cisco IP-Telefon mit Multiplattform-Firmware aktiv ist, driicken
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Sie die Taste Transfe- (Weiterleiten). Dadurch wird der aktive Anruf automatisch in die
Haltestellung versetzt.
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Schritt 2: Wahlen Sie die Telefonnummer des Kontakts, an den der Anruf weitergeleitet werden
soll, und drticken Sie dann Anrufen.

Anmerkung: In diesem Beispiel wird der Anruf an 53669 weitergeleitet.
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Schritt 4: Driicken Sie erneut die Weiterleitungstaste-, um den Anruf vollstandig
weiterzuleiten. Von diesem Punkt an konnen Sie den Anruf nicht wieder aufnehmen.

Schlussfolgerung

Sie sollten nun einen Anruf erfolgreich auf Ihr Cisco Multiplattform-Telefon der Serie 6800, 7800
oder 8800 weitergeleitet haben.

Video zu diesem Artikel anzeigen ...

Klicken Sie hier, um weitere Tech Talks von Cisco anzuzeigen.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLB4F91009260AB3D7
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