Anonyme Anrufe auf Cisco IP-Telefonen der
Serie 8800 blockieren

Ziel

Durch das Blockieren anonymer Anrufe auf dem Cisco IP-Telefon der Serie 8800 kdnnen Sie
eingehende Anrufe filtern, fir die keine Anruferinformationen angezeigt werden. Wenn diese
Funktion aktiviert ist, werden bestimmte Anrufe automatisch abgelehnt.

In diesem Artikel wird erlautert, wie die Blockierung anonymer Anrufe auf der Multiplattform der
Cisco IP-Telefone der Serie 8800 Uber das webbasierte Dienstprogramm und die Telefon-GUI
aktiviert wird.

Unterstiitzte Gerate | Firmware-Version

- |IP-Telefon der Serie 8800 | 11.0.1 (Aktuelle Version herunterladen)

Bei den in diesem Artikel genannten Telefonen der Serie 8800 handelt es sich nicht um
Enterprise-Telefone, die einen bestimmten Anrufcontroller verwenden. Wenn Sie die zwei
verschiedenen Telefontypen vergleichen méchten, sehen Sie sich Vergleichen und Kontrast an:
Cisco IP-MPP-Telefone und Cisco Unified IP-Telefone.

Anonyme Anrufe blockieren

Uber das webbasierte Dienstprogramm

Schritt 1: Melden Sie sich beim webbasierten Dienstprogramm des IP-Telefons an, und klicken Sie
auf Admin Login > advanced.

Admin Login basic | advanced

Schritt 2: Klicken Sie auf Voice > User.

Info Call History | Personal Directory
System SIP Provisioning | Regional FPhone User I Ext1

Schritt 3: Wahlen Sie unter Erganzende Dienste im Dropdown-Meni Anonyme Anrufe blockieren
die Option Ja.



https://software.cisco.com/download/home/284729655
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html

CW Setting: Yes
Secure Call Setting No
Auto Answer Page Yes

Time Format  12hr
Miss Call Shortcut No
Alert Tone Off No
Log Missed Calls for EXT 2. Yes
Log Missed Calls for EXT 4.  Yes
Log Missed Calls for EXT 6 Yes
Log Missed Calls for EXT 8 Yes
Log Missed Calls for EXT 10  Yes

Schritt 4: Klicken Sie auf Alle Anderungen {ibernehmen.

Undo All Changes Submit All Changes

Sie sollten nun anonyme Anrufe Uber das webbasierte Dienstprogramm erfolgreich auf lhrem
Telefon blockiert haben.

Uber die Telefon-GUI

Schritt 1: Dricken Sie die Anwendungstaste auf dem IP-Telefon.



Schritt 2: Navigieren Sie mit der 5% Taste Navigationsrad zu Benutzereinstellungen, und
driicken Sie die programmierbare Taste Auswahl.

Information and settings

1 Recents (L)

2 Speed dials =

| 3 User preferences I X

4 Bluetooth 4

5 Network configuration 5%
Select

Schritt 3. Wahlen Sie Anrufvoreinstellungen aus und driicken Sie Auswahl.



User preferences

|1 Call preferences I

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

Select

Schritt 4: Navigieren Sie zu Anonyme Anrufe blockieren, und driicken Sie die &s#4 rechte

Maustaste im Navigationscluster, um den Anruf auf Ein zu setzen.

Call preferences
Fwd no answer number

Fwd no answer delay 20

Voice mail 1234567890
Block caller 1D Off
Block anonymous call On

Schritt 5. Driicken Sie die programmierbare Taste Einstellen.



Call preferences
Fwd no answer number

Fwd no answer delay 20

Voice mail 1234567890

Block caller ID Off

Block anonymous call On
Set

Sie haben nun die Blockierung anonymer Anrufe auf lhrem Telefon Uber die Benutzeroberflache
aktiviert.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
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