Verwaltung der Liste vergangener Anrufe auf
einem Multiplattform-Telefon mit Cisco IP-
Telefonen der Serie 7800 oder 8800

Ziel

Die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Telefone der Serien 7800 und 8800 umfassen eine
Reihe leistungsstarker VolP-Telefone, die Sprachkommunikation Gber ein IP-Netzwerk
ermoglichen. Die Telefone bieten alle Funktionen herkdémmlicher Geschéaftstelefone, wie z.
B. Anrufweiterleitung, Wahlwiederholung, Kurzwahl, Anrufweiterleitung und
Konferenzgesprache. Die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Telefone der Serien 7800 und
8800 wurden fur Lésungen entwickelt, die auf SIP-basierten IP Private Branch Exchange
(PBX) von Drittanbietern basieren.

Die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Telefone der Serien 7800 und 8800 bieten einen
Datensatz oder eine Historie der zuletzt getatigten, empfangenen oder verpassten Anrufe.
Sie kénnen die Liste "Zuletzt verwendete" verwenden, um die 180 letzten einzelnen Anrufe
und Anrufgruppen anzuzeigen.

Dieser Artikel enthalt Anweisungen zur Verwaltung der Liste der zuletzt verwendeten Anrufe
auf Ihrem Multiplattform-Telefon der Cisco IP-Serie 7800 oder 8800.

Anwendbare Geréte

. Serie 7800
. Serie 8800

Softwareversion

- 11,0

Verwalten der Liste der zuletzt verwendeten Anrufe auf dem IP-
Telefon

Anzeigen der letzten Anrufe

Schritt 1: Drucken Sie die Einstellungstaste auf Ihrem IP-Telefon.



Schritt 2: Wahlen Sie Neueste mithilfe der Navigationstaste k=

Information and settings

o

2 Speed dials =

3 User preferences X

4  Bluetooth 3

5 Network configuration a5
Select

Schritt 3: Wahlen Sie die Anrufsverlaufsliste aus, die Sie anzeigen mdchten. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung:

- Alle Anrufe - Alle verpassten, empfangenen und getatigten Anrufe. Die Anrufe kdnnen bis zu
180 Anrufdatensatze aufnehmen.



- Verpasste Anrufe - Alle eingehenden, aber nicht beantworteten Anrufe. Verpasste Anrufe
koénnen bis zu 60 Anrufdatensatze aufnehmen.

- Angenommene Anrufe - Alle angenommenen Anrufe. Angenommene Anrufe kdnnen bis zu 60
Anrufdatensatze aufnehmen.

- Getatigte Anrufe - Alle ausgehenden Anrufe. Anrufe kdnnen bis zu 60 Anrufaufzeichnungen
enthalten.

Recents
1 All calls
3 Received calls

4 Placed calls

Option Select

Hinweis: In diesem Beispiel werden verpasste Anrufe ausgewabhit.

Missed calls
Line: 4001
1 A003 11:43 PM
X 4003 06/07
" 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
3 John 11:16 PM
X 4000 06/07
4 John 11:16 PM
X 4000 06/07
: John 11:16 PM
X 4000 06/07

Option Edit call



Sie sollten jetzt die letzten Anrufe auf lhrem IP-Telefon erfolgreich anzeigen kénnen.
Zuletzt einen Anruf zuricksenden

Schritt 1: Driicken Sie die programmierbare Taste Recents (Letzte) auf Ihrem IP-Telefon.

Jun 07 9:54 PM i

~ 4001

Redial Forward see

Schritt 2: Wahlen Sie mitrﬁr Navigationstaste fur den Kreis einen Anrufdatensatz aus,

den Sie wahlen mochten

All calls

Lina: 4007
4003 11:43 PM
X 4003 Q&/07
4003 11:43 PM
E 4003 0607
3 John 11:16 PM
& 4000 06/07
John 11:16 PM
X 4000 06/07
John 11:16 PM
= 4000 06/07

Ovtor cat col

Hinweis: In diesem Beispiel wird der Anrufdatensatz von John ausgewahlt.



Schritt 3: Drucken Sie die programmierbare Taste Anruf, um den ausgewabhlten letzten Anruf
zuruckzugeben.

All calls

Line: 40017
. 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
; 4003 11:43 PM
& 4003 06/07
3 John 11:16 PM
> 4000 06/07
4 John 11:16 PM
> 4000 06/07
" John 11:16 PM
X 4000 06/07

Option Edit call

Sie sollten jetzt einen Anruf erfolgreich mithilfe der Liste "Zuletzt verwendete" auf Ihrem
Cisco Multiplattform-IP-Telefon 7800 oder 8800 zurlickgeben.

Calls = @

John N

End call

Loéschen der Liste der zuletzt verwendeten Anrufe

Sie kénnen die Liste der verpassten, getatigten oder eingegangenen letzten Anrufe |6schen,
die jeweils 60 Anrufaufzeichnungen enthalten. Sie kdnnen auch die letzten 180 Anrufe auf
Ihrem Telefon I6schen, indem Sie die letzten Anrufe I6schen.



Schritt 1: Driicken Sie die Einstellungstaste auf Ihrem IP-Telefon.

Schritt 2: Wahlen Sie Neueste mithilfe der Navigationstaste k=

Information and settings

o

2 Speed dials =(
3 User preferences X
4 Bluetooth 4
5 Network configuration =

Select

Schritt 3: (Optional) Um alle Listen der zuletzt verwendeten Anrufe zu I6schen, wahlen Sie
Option > Alle I6schen > Auswahlen aus. Dadurch werden alle Anrufe auf lhrem Telefon
entfernt.



Recents

1 All calls

2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Delete all

Schritt 4: Wahlen Sie die Anrufsverlaufsliste aus, die Sie Il6schen mochten, und driicken Sie
dann die programmierbare Taste Select (Auswéahlen).

Recents
1 All calls
2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Hinweis: In diesem Beispiel werden getatigte Anrufe ausgewahlt.

Schritt 5: Druicken Sie die programmierbare Taste Option.



Placed calls

Line: 4001
1 4003 11:03 PM
4003 06/07
, John 11:02 PM
2 4000 Q6f07
3 John 10:44 PM
4000 06/07
P John 10:44 PM
4000 06/07
. John 10:42 PM
4000 06/07

Schritt 6: Wahlen Sie Liste I6schen aus, und driicken Sie die programmierbare Taste

Auswahlen.

4003
' 4003

John
2 4000

John

3
* 4000

Delete entry

Delete list

Add to address book

Placed calls

Line: 4001

Schritt 7: Drucken Sie die programmierbare Taste OK, um fortzufahren.

Edit call

11:03 PM
06/07

11:02 PM
06/07

10:44 PM
0&/07

10:44 PM
06/07

10:42 PM
06/07



Placed calls

1 4003 11:03 PM
> 4003 06/07
5 John 11:02 PM
2 4000 0&/07
- John 10:44 PM
v+ ANNn NRIN7

Do you want to delete Placed call call
records?

Cancel

Sie sollten jetzt den kirzlich von Ihrem Cisco Multiplattform-IP-Telefon 7800 oder 8800
angenommenen Anruf erfolgreich beendet haben.

Placed calls

Ling: 4001

Loéschen eines Anrufdatensatzes

Sie kdnnen die letzten Anrufe bearbeiten, um einen einzelnen Anruf aus lhrem Verlauf zu
entfernen. Dies hilft, wichtige Kontaktinformationen zu erhalten, da die letzten nur die ersten
180 Anrufe haben.

Schritt 1: Driicken Sie die Einstellungstaste auf Ihrem IP-Telefon.



Schritt 2: Wahlen Sie Neueste mithilfe der Navigationstaste k=

Information and settings

1 Recents

2 Speed dials

3 User preferences X
4 Bluetooth £
5 Network configuration =

Select

Schritt 3: Wahlen Sie die Anrufsverlaufsliste aus, aus der Sie Anrufeintrédge entfernen
modchten, und driicken Sie dann die programmierbare Taste Select (Auswahlen).



Recents

1 All calls

2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Hinweis: In diesem Beispiel werden verpasste Anrufe ausgewahlt.

Schritt 4: Wahlen Sie den Anrufdatensatz aus, den Sie aus der Liste der zuletzt verwendeten
Anrufe entfernen mdchten, und driicken Sie dann die programmierbare Taste Option.

Missed calls
Lime: 4001
1 4003 11:43 PM
& 4003 06/07
” 4003 11:43 PM
& 4003 06/07
3 John 11:16 PM
X 4000 06/07
4 John 11:16 PM
& 4000 06/07
. John 11:16 PM
& 4000 06/07

Hinweis: In diesem Beispiel wird ein verpasster Anruf aus 4003 ausgewahlt.

Schritt 5: Wahlen Sie Eintrag I6schen > Auswéhlen aus.



Missed calls

Lime: 400

1 4003 11:43 PM
* 4003 06/07
. 4003 11:43 PM
* 4003 06/07
X 4000 06/07
Delete entry 11:16 PM
. 0&/07
Delete list
11:16 PM
Add to address book 06/07

Schritt 6: (Optional) Um den Kontakt lhrem Adressbuch hinzuzufiigen, wahlen Sie Zu
Adressbuch hinzufliigen aus. Weitere Anweisungen zum Erstellen eines Kontakts aus einem
Anrufsverlaufsdatensatz finden Sie hier.

Schritt 7: Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Missed calls
Line: 4001
: 4003 11:43 PM
S 4003 0&/07
4 4003 11:43 PM
& 4003 0607
3 John 11:16 PM
= annn (WRINT

e Are you sure you want to delete 40037

Cancel

Sie sollten jetzt einen kurzlich von Ihrem Cisco Multiplattform-IP-Telefon 7800 oder 8800
erfolgreich durchgefuhrten Anruf erfolgreich entfernt haben.


https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5623

Option

Missed calls

Line: 4001

4003
A 4003

John
= 4000

John
& 4000

John

~ 4000

John
X 4000

Edit call

11:43 PM

11

11

11

11

0&6/07

16 PM

06/07

16 PM

0&6/07

16 PM

06/07

16 PM

06/07
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