
So öffnen Sie ein Cisco Support-Ticket für CBD 
oder CBD-Lite

Ziel

Ziel dieses Artikels ist es, die erforderlichen Schritte zum Erstellen eines Tickets für 
Probleme im Zusammenhang mit Cisco Business Dashboard (CBD) oder CBD-Lite zu 
erläutern.

Unterstützte Geräte
● CBD
● CBD-Lite

Einleitung

Wenn Probleme mit CBD oder CBD-Lite auftreten, die sich auf die Verwaltung Ihres 
Netzwerks auswirken, müssen Sie einen Fall über den Cisco Support Case Manager 
einreichen.

Erstellen Sie eine Supportanfrage im Cisco Support Case Manager.

Schritt 1

Navigieren Sie zur Webseite Support Case Manager.

  

Schritt 2

Wählen Sie unter Berechtigung umgehen die Option Garantie aus.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/start?referring_site=smbcontacts


Schritt 3

Geben Sie im Feld Seriennummer eine Seriennummer eines Switches oder einer anderen 
Hardware ein, die Sie mit CBD verwalten. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schritt 4

Wählen Sie Frage stellen/Garantie (S4) aus, und geben Sie einen Titel und eine 
Beschreibung des Tickets ein, die das Cisco Business Dashboard enthalten.

Schritt 5



Wählen Sie unter Vorgeschlagene Technologien die Optionen SB - Cisco Business 
Dashboard > Cisco Business Dashboard aus. Alternativ können Sie auf Technologie manuell 
auswählen klicken, um CBD direkt auszuwählen.

Schritt 6

Wählen Sie den entsprechenden Problembereich, Kontaktinformationen und 
Voreinstellungen sowie weitere Details aus.



Schritt 7

Klicken Sie auf Senden, um das Ticket zu öffnen.



Schlussfolgerung

So einfach ist es, ein Support-Ticket unter Verwendung der Seriennummer einer Hardware 
zu öffnen, die Sie mit CBD verwalten.



Informationen zu dieser Übersetzung
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