Protokolleinstellungen im Cisco Business
Dashboard verwalten

Ziel

Das Cisco Business Dashboard bietet Tools, mit denen Sie Netzwerkgerate der Serien 100 bis
500 wie Switches, Router, Wireless Access Points (WAPs) und Cisco Business Wireless-Gerate
Uber Ihren Webbrowser problemlos Uberwachen, verwalten und konfigurieren kénnen. Dartber
hinaus werden Sie Uber Gerate- und Cisco Support-Benachrichtigungen informiert, wie z. B. die
Verflgbarkeit neuer Firmware, den Geratestatus, Netzwerkeinstellungen-Updates und aller
angeschlossenen Gerate, fur die keine Garantie mehr besteht oder die durch einen
Supportvertrag abgedeckt sind.

Die Seite "Logging Settings" (Protokollierungseinstellungen) des Cisco Business Dashboard-
Steuerelements, welche Informationen die Plattform in den Protokolldateien von verschiedenen
Softwaremodulen speichert. Diese Informationen sind flr Techniker von vorrangiger Bedeutung,
die Probleme mit dem Cisco Business Dashboard diagnostizieren, sodass sie die Fehlerbehebung
durchfiihren und die entsprechenden Einstellungen vornehmen kénnen.

Dieser Artikel enthalt Anweisungen zum Verwalten der Protokolleinstellungen im Cisco Business
Dashboard.

Anwendbare Gerate | Softwareversion

. Cisco Business Dashboard | 2,2

Protokolleinstellungen auf dem Cisco Business Dashboard
verwalten

Konfigurieren der Protokollierungseinstellungen auf dem Cisco Business Dashboard
Schritt 1

- Melden Sie sich bei der Benutzeroberflache fir die Cisco Business Dashboard-Verwaltung an.



English -

ctfren]n,
CISCO

Cisco Business Dashboard

User Name*

This field is required

Password™*

. Klicken Sie auf die Mentuschaltflache.

@ Cisco Business Dashboard

- Wahlen Sie System aus.
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Wabhlen Sie fir jede Einstellung eine Optionsschaltflache. Folgende Optionen stehen zur

Verfligung:

- Fehler - Nur Fehlerebenenmeldungen.
- Warnung - Warnungen und Fehler.

- Info - Informationsmeldungen und hoéher. Dies ist die Standardeinstellung.
- Debug - Alle Nachrichten, einschliel3lich Debugmeldungen auf niedriger Ebene.

= (Cisco Business Dashboard
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Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie alle Einstellungen ausgewahit haben.

® Debug QlInfo OQOWarn O Error
Q Debug @ Info QWarm Q Error
Q Debug @ Info QWarn Q Error
QO Debug @ Info OQWarn O Error
Q Debug @ Info QWam Q Error
QO Debug ® Info O Warn Q Error
QO Debug @ Info QWarn O Error
Q Debug @ Info QWam Q Error
Q Debug ® Info QWarn O Error
QO Debug ® Info QOWarn O Error

Q Debug @ Info QWarm Q Error

@ Reset Download Log File

= Cisco Business Dashboard

Log Settings

Web Server

PNP Server

APl Server
Inventory Service
Monitor Service
Reporn Service
User Service

Remote Controller Service

@ Debug Oinfo OQOWarn O Error
QDebug @Info Q'Warn O Error
QO Debug @ info Q'Warn O Error
O Debug @ info O'Warn O Error
O Debug @ info OWam O Error
QO Debug ®@info OQWarn O Error
QO Debug @ Info QOWarmn O Error

QO Debug @ Info OWarm O Error
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(Optional) Um die Optionen auf die Standardprotokollierungseinstellungen zurlickzusetzen, klicken

Sie auf Zurlicksetzen.

= Cisco Business Dashboard

Log Settings

Web Server

PNP Server

APl Server

Inventory Service

Monitor Service

Report Service

User Service

Remote Controller Service
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@ Debug Qlinfo QWam QO Error
QO Debug @ Info OWarn O Error
QO Debug @ Info QWarn O Error
O Debug @Info QWarmn O Error
O Debug @Info OWamn O Error
QO Debug @ Info OQ'Warn O Error
QO Debueg @Info OWarn O Error
O Debug @ Info QWam O Error
O Debug @®Info QWam O Error

O Debug @info O'Warn O Error

Platform Service QDebug ®@Info QWarn O Error
Reset Download Log File
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Klicken Sie zum Herunterladen der Protokolldatei auf Protokolldatei herunterladen.
Cisco Business

Dashboard ® E 200 GP

System

Web Server

PNP Server

APl Server

Inventory Service

Monitor Service

Repornt Service

User Service

Remote Controller Service
Callhome Service

System Service

Platform Service

® Debug O linfo OWam ) Error
O Debug @ info O'Wam O Error
O Debug & info OWam O Error
O Debug @ Info O Wam O Error
O Debug @ info OWam O Error
QDebug ®Info O'Wam O Error
O Debug ®Infe OWam O Error
O Debug @ info O'Wam O Error
QDebug ®Info O'Wam O Ermor
ODebug @ lnfo O Wam O Error

O Debug @info O'Wam O Error
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StandardmaRig werden die Dateien als .gz-Datei in den Ordner Downloads gesendet. Diese Datei
muss entzippt werden.

Marne Date modified Type Size

w

:fe B cbd.log.2020-07-28T16-28-12.326Z tar.gz 7/28/2020 11:28 AM GZ File 75,773 KB

o 1 Downloads -

Schritt 7

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie die ZIP-Anwendung aus, die Sie
verwenden mdéchten. In diesem Beispiel wurde 7-Zip verwendet. Wahlen Sie diese Option aus, um
die Dateien an den gewtinschten Speicherort zu extrahieren. Wiederholen Sie diesen Schritt bei
Bedarf.

B chd.log 2020-07-28T 16-28-12.3™ e 1Z File T5,TT3 KB
o ] Open with Code
?-Iip ::" I:Iann S hrg
CELC 5HA > Open archive
L Edit with Notepads » Extract files...
:_."A'? share Extract Here
Open with 9 Exiract to “chd log J000-07- 28T 16 58- 12300 1,
Schritt 8

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei, und wahlen Sie ein Textdateilesegerat aus. In
diesem Beispiel wurde Bearbeiten mit Notepad++ verwendet.

ﬂ' ~ cbd.log.2020-07-28T16-28-12.326 L tar 23043030 1170 AR
| ManagelogSettingsontheFindITNetworkMana Open
| tinified (28).zip ] Open with Code
| CDT-CBD-Rebrand-Assets.zip -dip
® IMG_1989.MOV CRC SHA

B Cisco Business Dashboard 2.2 - Part 2.pptx 6 L Edit with Notepad++
Sie sollten jetzt die Protokollierungseinstellungen auf lhrem Cisco Business Dashboard erfolgreich
konfiguriert haben. Dann sehen Sie sich lhre Protokolle an!
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